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Osszefoglaléds

Az MI gyors térhdditasa a projektmenedzsment tébb tertiletén
igér jelentés hatékonysagjavulast, mikézben integracios és
szervezeti kérdéseket vet fel. A kutatas célja az Ml vallalati
projektmenedzsmentbe  térténé  illesztési lehet6ségeinek,
hatasainak és bevezetési feltételeinek vizsgalata. PRISMA-ScR
protokoll szerinti scoping review modszertanaval végeztiink
irodalmi attekintést, ahol is a forrasaink a Web of Science és
Scopus adatbazisok (2020-2025) idéintervallumban publikalt,
menedzsmenthez kapcsolodé angol nyelvii kbzleményei voltak.
Az MI legkiemelked8bb elbnye az effektivitas névelése az idd-,
kéltség- és kockazatkezelésben. Az Ml technolbgiak elfogadasat
a kultara, vezet6i tamogatas és adatvédelemi megfontolasok
befolyasoljak a leginkabb. Az MI fejlettségi szintje jelenleg
tdmogato6 szerepkért tesz csak lehetbvé, az emberi szakértelmet
tovabbra sem helyettesiti, csupan kiegésziti.

Abstract

The rapid proliferation of artificial intelligence (Al) across multiple
domains of project management holds the promise of substantial
efficiency improvements, while simultaneously posing integration
and organizational challenges. This study aims to explore the
opportunities, impacts, and prerequisites for the integration of Al
into corporate project management. A scoping review was
conducted in accordance with the PRISMA-ScR protocol, based
on English language, management related publications indexed
in the Web of Science and Scopus databases between 2020 and
2025.Findings indicate that Al delivers its greatest benefits in
enhancing effectiveness in time, cost, and risk management.
However, the adoption of Al technologies is primarily shaped by
organizational culture, leadership support, and data protection
considerations. At its current level of maturity, Al serves only a
supportive function, it cannot replace human expertise but rather
complements and augments it.
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1. Bevezetés

Manapsag a mesterséges intelligencia (MI) egyre nagyobb teret hédit az élet szinte minden
terlletén, és olyan iparagakban is megjelenik, ahol korabban kevésbé volt jelen. A
projektmenedzsment is ezek kozé tartozik. Ide soroljuk tobbek kozott a koltségvetés tervezését, az
Utemezést, a kockazatok kezelését, az érintettekkel val6 kommunikaciot, valamint az eréforrasok
hatékony elosztasat. Empirikus kutatasok igazoljak, hogy az Ml javitja a dontéshozatalt, ndveli a
hatékonysagot, és segit megel6zni a hibakat. A szakirodalomban szamos példa talalhaté az Mi
alkalmazasi lehet6ségeire és az ezzel jaré kihivasokra, amelyek egyben a jovébeli kutatasok alapjat
is képezik [18].

Tobb kutato is készitett szisztematikus irodalmi elemzést arrél, hogy az Mi-t hogyan lehet
integralni a projektmenedzsmentbe, kiemelve a felhasznalasi lehet6ségek széles spektrumat [1].

Az MI rohamos fejl6édésének kdszdnhetben a felhasznalasi lehetéségek évrél-évre bbvilnek.
A szakirodalmi bazisok nem tartalmaznak olyan atfogd, id&szerli elemzéseket, amelyek
ravilagitananak az Ml integralasanak és felhasznalasanak legnaprakészebb lehetbségeire a vallalati
szintl projektmenedzsmentben. Ezen okbdl kifolydlag dontottink egy olyan kutatas mellett, amely
attekinti a rendelkezésre allé aktualis bizonyitékokat és valaszt ad a kutatasi kérdéstinkre, amely igy
hangzik: a mesterséges intelligencia gyors fejlédésével és térhdditasaval milyen uj felhasznalasi
lehetbségeket teremt a vallalatok szamara, illetve hogyan lehet az Ml eszkéztarat integralni a mar
meglévd projektmenedzsment gyakorlatba?

A scoping review modszertan segitségével készitettik el a kutatasunkat. Széleskoérl
attekintést tud nyujtani az adott téma feltérképezésében, beleértve a mesterséges intelligencia
elényeit, hatranyait és kihivasait a projektmenedzsmentben, illetve segit feltarni a jovébeli kutatasi
iranyokat.

Célunk, hogy feltérképezzik az MI alkalmazasi terileteit a vallalati szintd
projektmenedzsmentben. A vizsgalat kdzponti részét képezi a mesterséges intelligencia és a
projektmenedzsment dsszekapcsolasanak lehetésegei, amelyet a szakirodalmi attekintés soran
fejtink ki bévebben.

2. Szakirodalmi attekintés

A vilag legmagasabb t6zsdei értékl vallalatai mind alkalmazzak a mesterséges intelligenciat.
Globalis szempontbdl, a vallalatok, tébb mint 100 milliard dollart koéltdéttek az Ml-re, amely az
el6rejelzések szerint 2026-ra elérheti a 300 milliard dollart. A mesterséges intelligencia hasznalata
szamos el6nyt jelent a vallalatok szamara, ha megfeleléen alkalmazzak. Az el6bb emlitett elényok
kozé tartoznak a miikddési koltségek csdkkentése, a magasabb szintli szolgaltatasok nyujtasa, és
a vallalati stratégia Ujra pozicionalasa. A mesterséges intelligencia tulajdonképpen olyan eszkdzként
értelmezhet6, amely kognitiv feladatokat hajt végre. Az M| képes hatalmas adathalmazokbdl
dolgozni és tanulni, amelyek bizonyitékokon alapulé cselekvdképességet eredményeznek a
dontéshozatalok soran. A hagyomanyos technoldgiak és az MI kdzotti kildonbség az, hogy a
hagyomanyos technoldgiak elére megirt utasitasokat hajtanak végre, mig az Ml észreveszi az
adatokban rejlé mintazatokat és ezekbdél a mintazatokbdl kdvetkeztetéseket von le. A mesterséges
intelligencia alkalmazasa a vallalatok életében egy ujfajta értékteremtési éra [8].

A gyorsan valtozé Uzleti kdrnyezetben az informacios technoldgia a kulcsa a versenyelénynek
és a vallalati sikernek, amelyben a projektmenedzsment ugy jelenik meg, mint az IT forrasok
hatékony felhasznalasanak a sarokkéve. A projektmenedzsment a feladatok szervezésére,
felugyeletére fokuszal. A projektmenedzsment kritikus szerepl6 az IT eréforrasok felhasznalasaban.
Az IT a projektmenedzsment kdzponti terllete. A projektiroda, tovabbiakban PMO a szervezetben
olyan egységet jelent, amely 0Osszehangolja a projektmenedzsmentet a stratégiai célokkal.
Tevékenységi korik kozé tartozik a projektfeliigyelet, az elérehaladas jelentése és a modszertani
fejlesztés [19].

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a projektmenedzsmentben nem csak automatizalast
jelent, hanem segitséget a dontéshozatali képesség javitasaban. Az MI képes elbrejelzéseket
késziteni, valamint azonositani a projekt kockazatokat a bekdvetkezésik el6tt. Amikor a vallalat
elhatarozza, hogy integralja a mesterséges intelligenciat a projektmenedzsmentbe, akkor a
hatékonysag, a pontossag és a proaktiv problémamegoldas Uj szintjét hozza el, amelyeket korabban
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nem sikerllt elérni a hagyomanyos moddszerekkel. A mesterséges intelligencia a
projektmenedzsment reaktiv feladatait proaktivva alakitia. Az MI és a projektmenedzsment
integracidja Uj kompetenciakat és szemléletmddot igényel a projektvezeték részérdl, kildndsen az
adatalapu gondolkodas, az etikus Ml hasznalat és az ember-gép egyuttmikodés terén [14].

Az MI vallalati projektmenedzsmentben betdltétt szerepe egyre szignifikdnsabb hatassal van
a vallalati sikerre. Azonban az MI és a projektmenedzsment integraciojat illet6 kérdések és az Mi
fejlédésével elérhetd Uj felhasznalasi teriiletek a mai napig a tudomanyos kutatasok fokuszaban
allnak. A kovetkez6 fejezetben bemutatjuk a kutatdas modszertanat, amelyet megvaldsitva valaszt
adunk a kutatasi kérdésunkre.

3. Kutatas modszertana

Jelen tanulmany célja ismertetni, hogy a mesterséges intelligencia mennyiben alakitja at a
vallalati szint(i projektmenedzsment eddig létezé paradigmait, illetve milyen Uj lehetéségeket és
kihivasokat teremt. A tanulmany a scoping review médszertanara épit és Tricco et al. [20] altal
megalkotott Prisma-ScR protokoll alapjan kerul kidolgozasra. Informacidink a Web of Science (WoS)
és Scopus tudomanyos adatbazisokbdl szarmaznak. Az adatbazisokban 2025. szeptember 25. és
2025. oktober 02. kozaotti idbintervallumban tortént a lekérdezés menedzsment, kdzgazdasagtan,
vallalati adminisztracio és interdiszciplinaris keresési kategériakban. A két adatbazis esetén a 2020-
2025 kozotti angol nyelvi folyoirat cikkeket és konferencia koteteket tekintettik at, hogy a lehet6
legnaprakészebb tudomanyos eredményekkel dolgozzunk. A WoS és Scopus adatbazisokban
torténd keresés soran a kdvetkezd szintaxisokat alkalmaztunk: , TS=((Al OR Artificial intelligence OR
ML) AND (corporate project management OR business project management OR project planning));
TITLE-ABS-KEY((Al OR Artificial intelligence OR ML) AND (corporate project management OR
business project management OR project planning))”. Az 1. abra szemlélteti a Prisma folyamatabrat,
amely bemutatja a szlrési folyamatunk elveit.

Tanulmanyok azonositasa adatbazisokon keresztiil
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Elsé korben haladd kereséssel a fejezet elsé részében ismertetett argumentumokkal és
szlrési feltételekkel 6sszegydjtottik a témahoz kapcsolddo cikkeket folydiratokban és konferencia
kotetekben. A WoS adatbazisban 175 darab, mig a Scopusban 17 darab cikket sikerilt azonositani.
Az elsb szlrési fazisban mesterséges intelligencia altal tamogatott eszkdézok segitségével
automatikusan megszirtuk a talalatokat, ahol is a Zotero citaciokezel6 és Rayyan [15]
irodalomelemzd szoftveres megoldasokat hiviuk segitségil. A Zotero segitségével 2 duplikum
eltavolitasara kertlt sor, mig a Rayran automatikus irodalmi attekintés funkcioja 22 publikaciot
alkalmatlannak jel6lt meg a tovabbi kutatasra. Masodik fazisban az automatikus eszkdzok altal
alkalmasnak itélt 168 talalat manualis sziirésére kerilt sor. Az absztraktok attanulmanyozasa soran
147, a kutatdasunk szempontjabdl nem relevans talalatot zartunk ki. A harmadik fazisban a
megmaradt 21 cikk lekérdezése kovetkezett, ahol is 1 kizarasra kerilt, mivel az adott kiadé
publikacioihoz nem rendelkeztink hozzaféréssel. Negyedik fazisban a megmaradt cikkeket teljes
terjedelmukben elolvastuk. Hat cikket relevancia miatt, mig tovabbi egy cikket azért zartunk ki a
kutatasbol, mivel egymasnak ellentmondé adatokat kozolt. Az igy megmaradt 13 forrast hasznaltuk
fel a scoping review elkészitéséhez.

4. Eredmények

A scoping review eredményeinket az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze, ahol réviden ismertettik a
kutatasok fokuszat, vizsgalati médszereit és f6 ténymegallapitasait.

1. Tablazat. Irodalmi attekintés sszefoglaloja

Forras | Fékusz Vizsgalati médszer | F6 megallapitas
= Az Ml kdzvetett hatasa a | Kvantitativ. Az MI nem csak kozvetlendl javitjia a
T = | felsOvezetSi tamogatas | KérdGives felmerés | projektmenedzsment funkciokat,
TR | és kompetencia | 309 munkavallalé | hanem kozvetetten is, a vezet6i
< & | megbrzés révén a | bevonasaval. tamogatas és a kompetencia megérzés
| projektmenedzsmentre. erésitésével.
Generativ M| hatasa a | Vegyes modszerl | Az Ml jelentds potenciallal bir a
T — | vallalati ertékekre, | kutatas. projektmenedzsment hatékonysaganak
© — | munkavallaloi Irodalomkutatas, javitasaban. Kulcsfontossaguak az
T X | attitidokre és szervezeti | workshop, kérd6iv. A | etikai szempontok, az adatbiztonsag, a
%g tevékenységekre. kutatasban 52 | szervezeti stratégidk és a megfelel6
z szakember vett | képzes biztositasa.
részt.
—— | Ml alkalmazasi | Vegyes  moddszer( | Olyan keretrendszer keralt
e E lehetbségeinek a | kutatas. Irodalmi | kidolgozasra, amely segiti a vallalatokat
g < | rendszerezése. attekintés és | technikailag, stratégiailag és emberi
58 szakmai interjuk. oldalrédl is atgondolni az MI bevezetését
<L~ a projektmenedzsment gyakorlatba.
o) Az Mi a | Kvalitativ. A hivatalos projektmenedzsment
= projektmenedzsment Szisztematikus Utmutatd tudasteriletei szerint a
Q mely teruleteit formalja | irodalmi attekintés. legnagyobb hatassal a
8/ at a leginkabb. szamszerUsitheto (id6, koltség,
= kockazat) terlleteken bizonyul
= hatékonynak. Emberi interakciokra és
= szubjektiv dontéshozatalra epitd
e teriileteken (stakeholder
& kommunikacio, mindéség, beszerzés)
@ azonban kevésbé hasznosithato.
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Generativ M|l és emberi | Kvalitativ. Ml és | A mesterséges intelligencia
o projektvezetd. ember altal készitett | strukturaltabban és gyorsabban készit
5 — projekttervek projektmenedzsmenttel kapcsolatos
= % értékelése. kimutatasokat (koltség, kockazat, idd),
2o viszont hianyzik a kreativitds és az
8 S interperszonalis dimenzio. A
%" mesterséges intelligencia a jelenlegi
m formaban csak tamogatja az emberi

projektvezetbket.
— ~ |Az Ml elfogadasat | Kvantitativ. Kérd6iv | Az akadalyok féként tudasbeli és
$§H korlatozd tényez6k a | 295  projektvezetd | technikai hianyossagokbdl fakadnak,
3 Q = projekt- bevonasaval. azonban az etikai és Dbiztonsagi
3 = menedzsmentben. aggalyok is szerepet jatszanak.
S Generativ. M|  attitld | Kvantitativ, A generativ Mi eszkozok
N formald hatasa. kérdbives felmérés | projektmenedzsmentben torténd
N 131 olasz | sikeres alkalmazasat harom tényezé
< projektvezetd hatarozza meg: innovaciés attitld,
2 o bevonasaval. kollégak hatasa és a feladat-
= technologiai  illeszkedés. Az  MI
8 integracioja nem csupan technolégiai
T kérdés. hanem flgg a szervezeti kultura
= nyitottsagatol is.
. MI hatdsa az ellatasi | Kvantitativ. Kérd6iv | Az MI jelentds potenciallal bir a
8 = | lancokra. 103  projektvezetd | projektmenedzsment és az ellatasi
g: bevonasaval. lancok hatékonysaganak javitasaban.
Q% Az MI révid tavon tamogatd eszkozként
5 S Jele_mk_ meg, mig hosszab_b _tavon
8 ~ radikalisan atalakitia az eddig ismert

projektmenedzsment gyakorlatokat.
- Epitéipari projekt | Kvantitativ. CatBoost gépi tanulasi  modell
2’15 koltségtullépések CatBoost modell | sikeresen alkalmazhaté az épit6ipari
ks § | elérejelzése MI | segitségével 836 | projektek koltségtullépésének
= 33 segitségeével. Jordan elérejelzésére.
£ kdzberuhazasi

adatokat elemeztek.

& Hogyan befolyasolja a | Kvantitativ. 2x2 | A generativ Ml mind a kezd6k, mind
al generativ Mi a | faktoridlis  kisérleti | pedig a tapasztalt projektvezeték
N projekttervezést, illetve | elrendezés. teliesitményét hasonld6  mértékben
< — | @ Ml hasznalatabol javitia. A kezd6k nem jutnak az Ml
3 g fakadé elényok segitségével aranytalanul nagyobb
< kllénb6éznek-e a kezdd elénydkhoz a tapasztalt
= és tapasztalt szakemberekhez képest, viszont az Ml
@ szakemberek kozott. segitségével konnyebben képesek
- felzarkézni hozzajuk.

Digitalis ikrek | Kvantitativ. A digitalis ikrek technoldgia javitja a
= technoldgia hogyan hat | Kérd6ives felmérés | projektmenedzsment sikerességét az
5 & |az ellatasi lancokra a | 400 szakember | ellatasi lancokban. A prediktiv analitika
c = | projekt- bevonasaval, akik | és a valds idejli adatintegracio jelentés
& © | menedzsmentben. digitalis iker | szerepet jatszik a sikerességben.
c N .y ] ot f
S technoloqlat H"atelfony?bb ] eréforraskezelés,
5= alkalmazdé koéltségesokkenés, gyorsabb
z vallalatoknal valaszreakciok  érhetéek el a

dolgoznak. technoldgia alkalmazasaval.
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B o Milyen tényez6k | Kvantitativ. Kérdéiv | A miszaki eléfeltételek, a
S befolyasoljak az Ml | 186  projektvezetd | projektmenedzserek digitalis tudasa, az
SRk g bevezetését a | bevonasaval, 8 | MI altal kivaltott munkakori valtozasok
£ = projektmenedzsmentbe. | eurépai orszagbal. és a szervezet M| alapu digitalis
Q © érettsége mind befolyasoljak a sikert.
Projektmenedzserek Kvalitativ. MBA | A generativ MI altal tamogatott oktatas
% __ | tanitasa a generativ M| | képzésben részt | a technikai készségeken felll a felel8s,
_Es ™ | segitségével. vevd etikus és innovativ gondolkodast is
o = projektmenedzserek | fejleszti. A generativ. Ml lehet az
i § .alom  projekteket” | 6sszekdétd kapocs az  akadémiai
g N dolgoztak ki | tanulds, a munkaerfpiac és a
T generativ MI | tarsadalmi felel8sségvallalas kozott.
eszkbzdkkel.

Forras: sajat kutatas

A kutatasi eredményeinket 6t kategodriaba soroltuk be, mindegyik kategoéria az Ml és a
projektmenedzsment integraciéjanak egy-egy elemét testesiti meg.

4.1. Ember-MI egyuttmiikodés
Barcaui & Monat [6] kutatasa egyértelmUen kimutatja, hogy a generativ Ml és az ember altal készitett
projekttervek kiegészitik egymast. A legjobb eredmény akkor kivitelezhetd, ha az ember és az Mi
tudasat 6tvozzik. Az Ml kimagasléan és gyorsan alkotja meg a projektmenedzsmenthez kapcsolodo
keretterveket és olyan valtozékat is figyelembe vesz, amelyek felett egy emberi projektvezeté
figyelme ellankadhat. Ezzel szemben az emberi szakértelem az, amely feltdlti a keretterveket
részletekbe mend informaciokkal és ellenérizni az Ml altal generalt tartalmakat megvaldsithatéosag
szempontjabdl. Az Ml gyengesége nem a lexikalis szakértelem vagy az adatelemzé képesség
hianyabol fakad. Sokkal inkabb a projektek specifikus kontextusanak, a szervezeti kulturanak és a
megfoghatatlan személyes faktorok ismeretének hianyabdl adédik, amelyek megértése egyel6re az
emberi projektvezetdk feladata marad. Ebbd&l kdvetkezik, hogy a siker kulcsa a gépi és az emberi
egyuttmikddésben az MI gyorsasaga és kiterjedt szempontrendszere, illetve az emberi szakértelem
korrigal6 szerepe és részletessége.

Hettrich et al. [12] kimutattak, hogy az MI javitja a projektekkel kapcsolatos feladatok
megoldasanak a minéségét mind a kezd6k, mind a tapasztalt szakemberek csoportjdban és
csOkkenti a feladatmegoldashoz sziikséges id6t. Mind a kezd6, mind pedig a tapasztalt csoport
hasonlé mértékl elényokre tesz szert az M| hasznalataval. A kulonbség a kezdd és tapasztalt
szakemberek csoportja k6z6tt annyi, hogy az Ml képes athidalni a szakértelembéli kildénbségeket,
mivel felgyorsitja a kezddk betanulasat. A tanulmany azonban kiemeli, hogy a tulzott Ml hasznalat
gatolja a kritikai gondolkodast és a tapasztalati uton térténd tanulast. Szikséges etikai iranyelveket
lefektetni, hogy az MI ne helyettesitse az emberi dontéshozatalt, hanem csak kiegészitse azt.

4.2. Integralasi feltételek és attitlidok

Felicetti et al. [9] tanulmanyukban azt vizsgaltak, hogy milyen feltételeket szikségesek a generativ
MI projektmenedzsmentben vald sikeres alkalmazdsahoz, amihez az MI eszkdzdk kreativ
felhnasznalasa elengedhetetlen. Azok a projektmenedzserek, akik nyitottak az innovacidkra és
hajlandoak a mesterséges intelligencia altal tamogatott eszk6zOk hasznalatanak az elsajatitasara,
az Ml eszk6zdket hajlamosak kreativ, az eredeti funkcioiktdl szokatlan médon is hasznalni, igy Uj
alkalmazasi médokat fedeznek fel és vezetnek be, amelyek kibdvitik az Ml eszkdzok integracidjat a
projektmenedzsmentben. A kollégak és a szakmai kéz6sség hatasa is fontos, hiszen egymas
sikeres eseteibdl inspiralddnak. A feladat-technoldgiai illeszkedés a leger6sebb tényezd. Amikor a
projektmenedzserek érzékelték, hogy az Ml eszkdzok jol illeszkednek a feladataikhoz, akkor sokkal
nagyobb mértékben alkalmaztak ezen eszkdzdket kreativan, a jo illeszkedés ezéltal elSfeltétele
annak, hogy az MI értéket tudjon teremteni egy adott projektben. Az integracidjat nem csak
technoldgiai, hanem pszicholdgiai (innovacios attitid), tarsadalmi (kollégak hatasa) és feladatalapu
(feladat-technoldgiai illeszkedés) tényezék alakitjak.
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Pinzaru et al. [16] az MI bevezetésének elbfeltételeit vizsgaltak meg. Kutatasukban
beigazolodott, hogy a miszaki el6feltételek, a digitalis tudas és a munkakdri valtozasok mind
pozitivan befolyasoljak a szervezet digitalis érettségét. Az MI hatasara a projektvezeték munkaja
egyre inkabb stratégiai, dontéstamogato iranyba fordul el. Az Ml projektmenedzsmentbe val6 sikeres
beépitése a miszaki el6feltételeken, a digitalis tudason és a szerepkdrok valtozasan keresztil nveli
a szervezeti digitalis érettséget.

4.3. Felhasznalasi teriiletek és tapasztalatok

Ruark & Biazzin [17] altal vezetett kutatasban a projektmenedzsment hallgaték az alom projektjuk
kidolgozaskor a projektmenedzsment teljes életciklusat generativ Ml eszkdzokkel kovették végig. Uj
modszereket probaltak ki, dnreflexiokat készitettek és kreativan alkalmaztak az M| eszk6zdket. Az
MI-t legyakrabban Utemezésre, kockazatelemzésre és stakeholder kommunikacié megtervezésére
hasznaltak fel. A hallgaték arrél szamoltak be, hogy a generativ Ml hasznalata nem csak
meggyorsitotta a munkat, hanem jol atgondolt és pontosabb dontésekhez is vezetett. Azonban,
ahogy azt Barcaui & Monat [6] is megerdsitették a tanulmanyukban, a pontatlan és hianyos outputok
manualis korrigalasara itt is szukség volt. Az MI nem helyettesiti az emberi szakértelmet, hanem
partnerként tamogatja azt.

Aramali et al. [3] szerint a generativ MI a projektmenedzsmentben leginkabb a tervezésben,
ellendrzésben és jelentések készitésénél a leginkabb hasznos, féként az ismétl6édd feladatok
automatizalasanal, amely javitja a produktivitast és eréforrasokat szabadit fel. Ugyanakkor sok
folyamatat. A dolgozdék vegyes érzéseket mutatnak az Mi-vel szemben. A fiatalabb generacio
nyitottabb, mig az idésebb generacidnak adatbiztonsaggal kapcsolatos kételyei vannak, illetve
félnek a munkahelyek elvesztésétsl, amit Georgiev et al. [10] is megerédsit. Agazaton beliili eltérések
észlelhetdk pl. az épitbipar lassabban integralja az uj projektvezetési technoldégiakat. Kulcskérdés a
vallalatok esetén a vezet6i tdmogatas, képzés és a fokozatos bevezetés, mivel az Ml 6nmagaban
nem helyettesiti a szakértéi felligyeletet.

Bachari et al. [5] kutatasa alapjan kijelenthetd, hogy az Ml jelentésen néveli a hatékonysagot
és pontossagot az adatgydijtés, elemzés, becslés és dontéshozatal soran. Nagy mennyiségl adatot
képes az MI egyidejlleg feldolgozni, igy a késések, kdltségtullépések és kockazatok valos idében
észlelhet6k. Az MI a kvantitativ projektmenedzsment terlleteken kivaléan teljesit, ahol képes
elérejelzéseket és dontéstamogatast adni. A kvalitativ, emberi interakciokra épité teriletekben
azonban csak kiegészit6 szerepet tolt be.

4.4. Vezetoi és szervezeti dimenzidé

Georgiev et al. [10] alapjan az Ml adat vezérelt dontésfolyamatok tamogatasaval néveli a projektek
sikerességét. Az MI segit a koltség- és id6keret betartasaban, illetve nagyobb agilitast biztosit a
teljes ellatasi lancban. Az Ml segitségével a folyamatos feliigyelet megoldhaté a projekteket és
ellatasi lancok tekintetében, mikdzben atlagosan 10%-os 6sszkoltség csdkkenést eredményez. Az
adatvédelmi és etikai kérdések lassitd tényezdként vannak jelen az MI szervezeti szintd
integraciojaban. A szakemberek az MI-t a kdvetkez6 6t évben tdmogatoi szerepkdrben képzelik el,
mivel képtelen helyettesiteni a projektmenedzsereket.

Aleyed [2] Szaud-Arabiaban végezte kutatasat. A mesterséges intelligencia tamogatja a
vezetdi dontéseket azaltal, hogy prediktiv modellek segitségével tamogatjak a felsébb vezetdi
dontéseket, igy az eréforrasok optimalisabban vannak a szervezeten belll szétosztva. Ez a
projektek szempontjabdl erdsiti a vezetbi elkotelezettséget és a projektek tamogatottsagat. A
kompetencia meg6rzés szempontjabdl az Ml képes a munkavallaléi képességek hianyossagait
azonositani és azokat célzottan kezelni, személyre szabott tréningekkel, digitalis tudasbazisokkal.
Az MI ezaltal hozzajarul a munkavallalék képességeinek fejlesztéséhez és a munkatarsak
megtartasahoz.

Bodea et al. [7] az MI bevezetése a projektmenedzsmentbe még korai szakaszban jar, de a
vallalatok 65%-a mar bevezette, illetve révid tavon tervezi bevezetni azt. Az MI elényeit a
produktivitas ndvelése, jobb dontéshozatal és a projektek sikerességének ndvelése foglalja dssze.
Ugyanakkor a bevezetéssel kapcsolatosan akadalyok is felmerllnek: nehézséget jelent az
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alkalmazasi terlletek kivalasztasa, hianyosak az IT képességek €s szamos a mar piacon jelenlévé
MI megoldas még nem eléggé érett. Az M| bevezetése szervezeti valtozasokat igényel, amely érinti
a munkavégzés maodjat és a szervezeti kulturat.

Auth et al. [4] olyan keretrendszert hoztak |étre, amely segit a vallalatoknak keretet adni,

hogy az MI-t miképp is lehet a projektmenedzsmentben alkalmazni. A keretrendszer 6sszekapcsolja
az Uzleti célokat, a projektmenedzsment igényeit és az elérheté Ml megoldasokat. A modell hat
dimenziébdl éplil fel:

1.

2.

6.

Uzleti teriilet: ez a modell kiinduldpontja. Az MI-t csak akkor érdemes alkalmazni, ha lzleti
elénydket lehet vele realizalni.

Projektmenedzsment megoldasai: konkrétan meghatarozza, hogy az MI-t hogyan lehet egy adott
projektfolyamathoz illeszkedéen alkalmazni.

Felhasznalasi esetek: konkrét felhasznalasi esetek. F6 kérdés: milyen problémat képes az MI
megoldani és az hogyan illeszkedik az adott esethez.

MI megoldasai: az Ml elérhetd funkciodinak, algoritmusainak és adatforrasainak az 6sszesége.
El6ényok: projekt sikerességének a mutatoi tartoznak ide. Eredmények mérése, visszacsatolas
funkciok is itt valésulnak meg.

MI rendszerek a projektekhez: maga a megvaldsitott rendszer, amely mind technikai, mind pedig
szervezeti szempontbdl mikodoképes. Figyelembe veszi a rendszer életciklust.

A 2. dbra szemlélteti az Auth et al. [4] altal megalkotott keretrendszert.

Szervezet

Uzleti teriilet

Stratégiai iranyvonal
Ertékek |étrehozdsa
Jogi megfelelésség
Biztonsag
Etika

atalakitja
Projekt szervezet
szponzorélja

Projektmenedzsment megoldasai

Célok és termékek
Kormanyzas és szervezet adja
Menedzsment és végrehajtas

javitja

irdnyitja segiti

Ml rendszerek a projektekhez
Felhasznalasi esetek

Projekt siker:
hatékony célok (idé, kéltség,

Elérhetd technoldgia

hasznalja Technoldgiai dizajn

FeIhasZ:IQIZSiZ:rac:EIémék ——’ System dev és ops életciklus mennv[ség] ) .
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MI megoldasai

MI megoldasok tipusa
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M1 funkcidk
Megoldas tervezése

2. &bra. Ml integrélasi keretrendszere
Forras: Auth et al. [4, 165 0.]
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Az Auth et al. [4] altal vazolt modell hat dimenzidja ravilagit arra, hogy az M| alkalmazasa
nem egy elszigetelt technoldgiai projekt, hanem szigoru adatalapu mikodést kovetel meg a
szervezettdl. Azonban a cikkben emlitett hatékonysag- és pontossagndvekedés abban az esetben
realizalhatd, ha a mdgoéttes vallalati folyamatok és adatstrukturak rendezettek [16]. Enélkil a
technoldgia bevezetése nem hoz érdemi eredményt, csupan a meglévé folyamatbéli hianyossagokat
automatizalja.

4.5. Specidlis technolégiak és iparagi eltérések

Narayanan et al. [13] a digitalis ikrek technologia hatasait mérték fel a projektmenedzsmentre
vonatkozdan. Kiilondsen két tényezd jelentésen befolyasolja a projektek sikerességét: (1) valds
ideji adatintegracio; (2) szimulacié és prediktiv analitika. A valds idejli adatintegracié loT
eszkozokkel, felh6alapu megoldasokkal és Ml megoldasokkal valos idejd digitalis letérképezést hoz
létre az ellatasi lanc folyamatairol. A valds ideji adatintegracioval minden a fizikai térben végbemen6
folyamat digitalis uton is azonnal nyomon kévethetdvé valik, igy a fennakadasok korai felismerése
és kezelése hatékonyan megvalésithatd. A szimulacié és prediktiv analitika az adatainkat
felhasznalva algoritmusok segitségével mintazatokat keres, igy képes jov8beli eseményeket elére
jelezni, illetve kilonb6zé forgatdkdnyveket szimulalni. A valds ideji adatintegracio a jelen
folyamatokrdél ad tajékoztatast, mig a prediktiv analitika a jovébeli hatasokrol, egyuttesen ez a két
komponens alkotja a digitélis ikrek technolégiat.

Hamdan et al. [11] a CatBoost gépi tanulasi modell segitségével azt kutattak, hogy mely
valtozok jarulnak hozza a leginkabb a koltségtullépés elbrejelzéséhez az épitdipari szektorban. A
kapott valtozok fontossagi sorrendjét szazalékos formaban kozolték, amelyek a kovetkezék: (1)
elére nem lathaté modositasok 41.16%; (2) anyag- és munkamennyiség hibas becslése 21.86%; (3)
tervezett koltségvetés — magasabb kiinduld koltségvetés dsszefiigg a nagyobb tullépéssel 20.96%;
(4) tervezett id6tartam 5.39%; (5) idétullépés 2.77%; (6) hosszabbitas 2.73%; (7) ajanlattevék szama
— az agressziv arverseny a koltségek alulbecslésére 6sztdnzi az ajanlattevéket 1.99%; (8) kivitelez6i
tapasztalat 1.77%; (9) id6jaras (téli napok) 0.65%; (10) Kkivitelezdi osztaly 0.32%; (11)
projektkategéria 0.23%; (12) projekttipus 0.17%.

5. Kovetkeztetések

Kutatasunk eredményei elmondhaté az, hogy az Ml projektmenedzsmentbe térténé integraciéja nem
pusztan technoldgiai feltételekhez kotoétt, hanem emberi és szervezeti feltételekhez egyarant [7] [16].
Az MI a projektmenedzsmentet folyamatosan atalakitja a reaktiv, multorientalt rendszerbél proaktiv,
folyamatosan tanulé rendszerré [14].

Az MI tamogatd szerepkdrben szignifikansan javitja a teljesitményt a projektmenedzsment
korében, azonban tobb kutatas kiemeli, hogy az MI a jelenlegi fejlettségi szintjén képtelen
helyettesiteni az emberi szakértelmet, mindéssze kiegésziti azt, olyan szempontokkal, amikre a
szakeértk esetleg nem is gondolnanak [6] [12]. Az MI projektekben térténé alkalmazasa elsésorban
ndveli a produktivitast, gyorsitia az adatfeldolgozast, amely kivalthatja az emberi munkaerét a
repetitiv feladatok esetében, s az igy felszabaduld eréforrasokat a szervezet stratégiailag fontos
terlletekre tudja atcsoportositani [3] [5] [17]. Bar a mindennapokban gyakran megjelenik a
munkahelyek elvesztésétdl valé félelem, a tdérténelmi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a technolégiai
ugrasok nyoman a munka désszesitett mennyisége nem csokken, hanem inkabb névekszik. Az Ml
nem fogja teljes egészében helyettesiteni a projektmenedzsereket, de a munkakdorok felépitése és
a mindennapi feladatok fokusza folyamatos és radikalis valtozasnak lesz kitéve. Ahhoz azonban,
hogy az MI eszkdzdk integracidja megvaldsuljon adatvédelmi, technoldgiai és szervezeti
akadalyokat szukséges lekuzdeni [10]. Az M| projektmenedzsmentbe torténd integracidja valdjaban
egy szemléletvaltassal kisért folyamat-transzformaciét jelent. A gyakorlatban ez a vallalati
folyamatok teljes atalakitasat teszi sziikségessé, ahol az Ml-re nem célként, hanem eszkdzként kell
tekinteni a stratégiai célok elérése érdekében [16].

Az MI projektmenedzsmentben torténd alkalmazasahoz els6sorban szukséges a megfeleld
infrastrukturat kiépiteni, gondoskodni a munkavallalék digitalis képességeinek fejlesztésérdl, illetve
a szervezeti munkafolyamatokat és munkakordket a megvaltozott igényezhez atalakitani [9] [16]. A
generativ Ml a munkavallalék kompetenciainak a fejlesztésében is segit azaltal, hogy egyrészt
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diagnosztizalja a hianyossagokat, majd személyre szabott fejlesztési terveket javasol [2]. Az M
elényeibél mind a kezd6, mind pedig a tapasztalt projektvezeték tudnak profitalni, hiszen olyan
szempontrendszereket is figyelembe vesz a projektek elkészitése soran, amire a projektvezetdk
nem is gondolnanak, viszont az Ml altal elkészitett tervek sem mélységikben, sem pedig
mindségukben nem haladjak meg az emberi szakértelmet [9] [12].

Az MI djabb innovacioi valtozatos funkcidkkal bévitik a felhasznalasi lehetéségeket, ilyen Uj
technolégia példaul a digitalis ikrek, amely alapjaiban valtoztata meg nem csak a
projektmenedzsment mar meglévé paradigmait, hanem az ellatasilanc-menedzsment
hatékonysagat is [10] [13].

A kutatas tobb nehézséggel is szembe nézett, tdbbek kéz6tt, hogy az MI integracidja a
projektmenedzsmentbe még korai szakaszban tart, igy az eddigi vizsgalatok féként kvantitativ
terGletekre korlatozédnak, mikdzben a kvalitativ terlletek kevésbé kertilnek kézéppontba, amelyek
az emberi tényez6k fontossagat targyalnak. A scoping review altal valaszt kaptunk a kutatasi
kérdéslinkre és Uj jov8beli kutatasi iranyvonalakat kaptunk.

A tanulmany altal megalapozott jv6beli iranyvonal a kvalitativ vizsgalati tertleteket oleli fel,
amelyek a stakeholder kapcsolatok, etikai kérdések, Ml integracié vezetdi és szervezeti dimenzidit,
illetve az Uj technoldgiak hosszu tavu hatasai felé terelik a kutatok figyelmét.
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