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Osszefoglaléds

Jelen tanulmany  célia  megvizsgalni, hogy  milyen
kritériumrendszert lehet feléllitani egy olyan déntési helyzetben,
amikor a veszélyes arukkal kapcsolatos logisztikai folyamatokat
egy vallalat kiszervezni. Ezzel kapcsolatban cél tovabba
definialni, milyen potencialis déntéshozatali folyamat realizalhaté
ebben a szituacioban. Strukturalt szakirodalmi feldolgozas
segitségével azonosithatova valnak a veszélyes arukkal
kapcsolatos tevékenységek kockazati tényezsi, ami alapjan
kialakithat6 egy kritéeriumrendszer. Ez a rendszer a
szolgaltatovalasztasi szempontrendszer alapja, aminek a
segitségével egy dontési folyamat is vizualizalasra kertil.

Abstract

The aim of this study is to examine the criteria that can be
established in a decision-making situation where a company
outsources logistics processes related to dangerous goods.
Additionally, the study seeks to define the potential decision-
making process in this context. Through a structured literature
review, the risk factors associated with activities involving
dangerous goods are identified, forming the basis for a criterion
system. This system serves as the foundation for a service
provider selection framework, through which the decision-making
process can be visualized.

1. Bevezetés

A veszélyes arukkal torténd logisztikai folyamatok kiemelt kockazati tényez6k és komoly
szakértelmet igényelnek. Szamos kockazati forrast kell felmérni, elemezni és értékelni ahhoz, hogy
a logisztikai folyamat balesetmentesen torténjenek. A vallalatok szamara, amikor bekerll egy
veszélyesnek definialt aru az anyagaramlasba, specialis intézkedéseket kell eszkdzdlnitk. Sok
esetben nincs meg a megfeleld eszkdz, vagy éppen kockazatvallalasi hajland6sag a veszélyes aruk
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kezelését illetden, ezért a vallalatok szamara opcié ezen veszélyes arukkal térténd folyamatok
kiszervezése.

A tanulmany célja megvizsgalni, hogy a vallalatok szamara egy dontéstamogaté modell
alkotasa révén segitséget nyujtson, hogy milyen kockazatok meriinek fel az egyes veszélyes
arukkal torténé logisztikai folyamatok kapcsan és ezen kockazatoktol fuggéen, milyen esetben
érdemes az adott logisztikai folyamatot kiszervezni. A cikk kitér arra is, hogy milyen tényezdk
szlkségesek a logisztikai szolgaltatd partner kivalasztasanal.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi 6sszefoglalé k6zéppontjaban a veszélyes arukkal torténd logisztikai folyamatok
bemutatasa all. Emellett kitér a kildnb6z6 szabalyozasi rendszerekre, valamint a szakirodalom altal
definialt kockazati tényezdk is bemutatasra kerllnek.

2.1. A veszélyes aruk fogalmi rendszere

Veszélyes arunak azokat az aruféleségeket tekintjuk, melyeket kilondsen nagy figyelemmel,
szakértelemmel kell kezelni a logisztikai folyamatok soran, ugyanis azok helytelen kezelése esetén
az egeészségre, vagyontargyakra, biztonsagra vagy a kornyezetre veszélyt jelentdé helyzetek
alakulnak ki [17] [22] [26]. Barmilyen veszélyes aru ellatasi lancba kerlilése esetén a teljes lancot
végig kisér6 dokumentummal kell biztositani az aru biztonsagos és szakszer( kezelését. Ez a
dokumentum a Biztonsagi Adatlap (SDS, vagyis Safety Data Sheet). A biztonsagi adatlap tartalmaz
minden olyan informaciét, mely a szallitasra, tarolasra, kezelésre vonatkozik. Emellett rogziti az
arura vonatkozo veszélyeket, veszeélyforrasokat, a veszélyek kezelésének médjat, illetve a veszély
csOkkentése érdekében szikséges teendbket, valamint a veszély bekdvetkezte esetén szikséges
eljaras protokollt [31]. A dokumentum lehet papir alapu, de a mai fejlett technikanak kdészénhetéen
mar digitalis SDS is létezik.

Az alap logisztikai folyamatok szakirodalmi forrasok alapjan az RST folyamatok — vagyis a
rakodas, szallitas és tarolas, melyek elvégzéséhez egyeb logisztikai tevékenységek jarulnak ugy,
mint példaul csomagolas, raktarozas, betarolas, kitarolas, anyagmozgatas, komissiézas, expedialas
[16] [35]. Amennyiben egy veszélyes aru kerll az anyagaramba, ezen logisztikai folyamatokra
vonatkozd szabalyok megvaltoznak, kizardlag a veszélyes aru SDS dokumentumaban kozolt
adatok, veszélyeztetd hatasok és kezelési szabalyok figyelembevételével lehet az arut rakodni,
szallitani, tarolni, illetve csomagolni, raktarozni, betarolni, kitarolni, mozgatni, komissiézni és
expedialni.

Mivel ezek kulon kockazatmenedzsmenti eljarasokat igényld modszerek, tobb logisztikai
szolgaltato is arra specializalodott, hogy a partnerek veszélyes aruinak logisztikajat kezeljék. Van
lehetéség egy atfogd veszélyes aru logisztikai szolgaltatas igénybevételére, azonban lehet csak
egy-egy folyamat kiszervezését a szolgaltaté vallalatra bizni. A kovetkezd alfejezet logisztikai
folyamat szerint mutatja be az egyes tevékenységek veszélyes arukra vonatkozé jellemzdit és
kockazatait.

2.2. Az egyes logisztikai folyamatoknal definidlhaté kockazatok 6sszefoglalasa

A logisztikai szolgaltatok a teljes ellatasi lanc menedzselése mellett a komplex
szallitmanyozasi feladatok ellatasan keresztlul akar csak kisebb folyamatok kiszervezését is
elvallaljak [1] [6] [23]. A szolgaltatok 5PL modellje szerint érdemes megvizsgalni, hogy milyen
feladatok, folyamatok azonosithatok a veszélyes aruk logisztikgjaban [19] [27]. Ezt mutatja be az 1.
abra.
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1. abra: A logisztikai szolgaltaték 5PL modellje alapjan azonositott kiszervezési lehetésegek
(forras: [19] alapjan sajat szerkesztés)

Az elsb szinten tulajdonképpen nem térténik kiszervezeés, ebben az esetben a vallalat sajat
eszkozeivel sajat eréforrasa felhasznalasaval végzi a logisztikai folyamatokat. A masodik szinten az
alap logisztikai tevékenységek ugy, mint szallitas vagy raktarozas mar a kulsé logisztikai szolgaltato
feladata lesz. A harmadik szint az el6z6re raépilve mar nem csak a szallit és raktaroz, hanem
komplex szallitmanyozasi feladatokat Iat el. Itt mar komoly szervezési tevékenyseqg is jellemzé a
szolgaltatd vallalatra — gyakran el6fordul, hogy ez a szolgaltaté énmaga nem is végez fuvarozasi
tevékenységet ebben az esetben, hanem azt egy fuvarozoé vallalatra bizza. A negyedik szint szintén
az el6z6 kettére épllve mar egy komoly informatikai hattér tamogatast és lanc szintl stratégiai
tervezést jelent. A logisztikai szolgaltatok csucspontjan pedig mar a teljes ellatasi lanc integralasat
a szolgaltato vallalat végzi, mely tulajdonképpen a virtualis integraciot jelenti [27] [33].

A veszélyes arukra specializalodott logisztikai szolgaltatokra is érvényes az 5PL modell. Ez
alapjan a kdvetkez6 tevékenységek veszélyes arukra vonatkozé kockazatainak feltarasa kévetkezik.

A széllitas, fuvarozas esetén meg kell kilonbdztetni a kuldonbdzd fuvarozasi médokat. A
veszélyes aruk egységes osztalyozasat a kézuti arufuvarozasra érvényes ADR hatarozza meg. A
veszélyes aruk veszélyeinek azonositasa alapjan a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szallitasarol
sz6lo Eurdpai Megallapodas (roviden: ADR) 9 osztalyba sorolja a veszélyes arukat. A kialakitott
kritériumrendszer az aruveszélyeztet§ hatasa (pl.: robbanéanyagok; mérgez6 anyagok) alapjan
osztalyozta a veszélyes arukat [29] [38]. Az osztalyozasnak megfeleléen piktogramokat, vagy ugy
nevezett barcakat is kialakitottak, ami a veszélyes aru tulajdonsagait azonositja a veszélyre jellemz6
jelkép segitségével: egy csucsara allitott, osztalyozastol fliggben kildnbdzé hattérszinl négyszog,
aminek a kdzepén talalhaté a veszélyre jellemzé szimbdlum, az alsé sarokban pedig a veszélyes
aru ADR szerinti veszélyességi osztaly besorolasahoz tartozé szam [10] [12]. Ezen piktogramokat
és barcakat a csomagolason kell feltiintetni, a nagyméreti valtozatukat pedig — amely esetben azt
az ADR el8irja — a jarmiveken, szallitéeszk6zokon is el kell elhelyezni meghatarozott helyeken.

A veszélyes aru beazonositasara a négy szamjegyld UN szamokat alkalmazzak Emellett
bizonyos veszélyes arukhoz 2 vagy 3 szamjegybdl allo, illetve esetenként a szamsor elején X’
betlkaraktert is tartalmazé veszélyt jelol6 szamokat is tarsitanak. A veszélyes arut szallité jarmire,
szallitdbeszkdzre meghatarozott méretli narancssarga, téglalap alapu tablakat is el kell helyezni,
jellemzden a jarma elejére és hatuljara [4]. A tabla lehet Ures, tehat szam nélkuli, ami azt jelenti,
hogy a fuvareszkdz valamilyen kildeménydarabos veszélyes arut széllit. A tabla lehet szammal
ellatott is. Ebben az esetben a szdmok két sorban helyezkednek el, kdzépen egy fekete vonallal
elvalasztva. Az els6 sorban egy két szamjegyl szamsor talalhaté, mely az anyaghoz tartozé
féveszély és jarulékos veszély beazonositasat teszi lehetévé. A masodik sorban talalhaté az UN
szam, mely maga a veszélyes aru beazonositasat segité négy szamjegybdl allé6 szamsor. Szammal
ellatott tablat a tartanyos, és Omlesztett veszélyes aru szallitasnal, illetve radioaktiv anyag
kildeménydarabos kizarolagos szallitdsanal alkalmazzuk. Ezen barcak, nagybarcak és
narancssarga tablak hasznalatosak a kozuti és vasuti fuvarozas esetén is. A tengeri fuvarozas
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esetén is ezeket az aruosztalyokat alkalmazzak, azonban itt mas szempontoknak kell megfelelni
maganak a tablanak [7]. Vasuton az érvényben 1év6 szabalyozas a RID, tengeri fuvarozast az IMDG
Code szabalyozza, mig az Europara vonatkozo folyami fuvarozasi szabalyokat az ADN tartalmazza
[4]. A veszélyes aru légi fuvarozasanak kisebb a volumene, szigoru a szabalyozas, és csak bizonyos
tulajdonsaggal rendelkezd aruk fuvarozhatéak légi iton. Ennek kiildn szabalyozasaval az IATA DGR
foglalkozik.

Veszélyes anyagok fuvarozasanal érdemes a fuvarozasi modok egyes kockazatait is
azonositani az altalanos determinalhat6 veszély faktorok mellett (2. abra).

4 FUVAROZASI KOCKAZATOK I
SZALLITOTT ARU JELLEMZO! CSOMAGOLAS
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2. abra: Altalanos és fuvarozasi mod specifikus kockazatok (forras: [20] [21] alapjan sajat
szerkesztés)

Az egyes fuvarozasi médokra vonatkozé szabalyozasok fokozott mértéki betartasa az adott
veszélyes aruval torténd fuvarozas kockazatait nagymértékben mérsékli. Ez nem feltétlendl
kizarélag csak a fuvarozasra vonatkozik, hiszen példaul az ADR a teljes veszélyes arukkal torténé
folyamatot végig szabalyozza, igy kifejezetten fontos, hogy nem csak a fuvarozasi lehet6séget
mutatja az adott fuvarozasi szabalyozasnak valé megfelelés, hanem a teljes logisztikai folyamatra
érvényes jellegl. A megfeleld tipusu, mindségli csomagolas logisztikai alapelv, hiszen ez védi meg
az arut a logisztikai folyamatok alatti igénybevételtél. Az egyes fuvarozasi mdédokhoz tartozé
eszkdzallomany, és infrastruktura is potencialis veszélyforras, igy ezeket a tényezbket is kockazati
forrasnak kell tekinteni [8] [11] [18] [30].

Raktarozas soran a veszélyes aru tarolasara vonatkozd szabalyokat kell elsédleges
szempontként figyelni (3. abra).

RAKTAROZASI KOCKAZATOK \
TAROLT ARU JELLEMZO! KORNYEZETI HATASOK
ARU KEMIA! TULAJDONSAGAI MUKODESI ES EMBERI
TENYEZOK
TAROLASI ELRENDEZES ES
STRUKTURA JOG ES SZABALYOZAS
(DOKUMENTACIO)
CSOMAGOLAS

VESZELYHELYZETI TERVEK
%)L GALTATO! JELLEMZOK HIA!\y

3. abra: Raktarozasnal azonosithat6 kockazati tényezdk (forras: [15] [36] [37] alapjan sajat
szerkesztés)
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Itt fontos, hogy az anyag kémiai tulajdonsaga alapjan milyen kérnyezetben lehet tarolni, van-
e valamilyen hémérsékleti, paratartalommal kapcsolatos szabalyozas. Ugyelni kell tovabb az
Osszeférhetetlenségre, vagyis nem szabad egymas mellett vagy akar egy helyiségben tarolni azon
anyagokat, melyek reakcioba Iéphetnek egymassal [3] [9] [25]. Ebb&I a szempontbdl fontos tovabba
minden esetben a veszélyes aruk csomagolasat ellendrizni. A csomagolasok kozott
megkulénbéztetjik a Single Packing és Combined Packing, vagyis az egyszeres és kombinalt
csomagolasi format. El6bbi esetében a veszélyes anyag kozvetlenil a csomagoléanyaggal
érintkezik és ez a csomagoldanyag érintkezik a kilvilaggal, mig utébbi esetben az elébbi egyszeres
csomagolast még egyéb, nagyobb csomagoldé egységbe teszik, példaul ladakba [34]. Ezen
megoldasok a kildeménydarabos veszélyes aruk esetén hasznalhaték. Abban az esetben, ha az
aru jellegébdl adéddan az egyszeres vagy kombinalt csomagolas nem opcio, IBC konténereket kell
alkalmazni. Ezen csomagoloeszkdzdk féként folyékony és dmlesztett veszélyes aruk csomagolasi
egységei [28].

Komplex szallitmanyozasi vagy akar magasabb szint(i szolgaltatas igénybevételénél maga a
szolgaltato vallalat is egyre magasabb kockazati tényez6ként definialhatd (4. abra).

/ LOGISZTIKAI SZOLGALTATOKBAN REJLO KOCKAZATOK \

FUGGOSEG! VISZONY
TELJESITMENYMENEDZSMENT! PROBLEMAK
INFORMACIOARAMLASI GONDOK

INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZER

Q@FORRASOK ES FOLYAMATOK FELETTI KONTROLL ELVESZTESE

4. abra: A logisztikai szolgaltaté vallalatokkal torténd egyittmiikddések kockazati tényezdi (forras:
[5] [13] alapjan sajat szerkesztés)

Az eddig alacsonyabb szolgéltatdé szinten is mindegyiknél azonositott kockazatként
jelentkezett maga a logisztikai szolgaltatd, mint tényez6. A kiszervezéssel jard fluggdseégi viszony
jelentés mértékben befolyasolja a megbizd vallalat dontését egyaltalan arrél, hogy érdemes-e
kiszervezni a folyamatait. Ezen tul a szolgaltaté vallalat teljesitményében rejlé kockazatok, hogy
vajon képes-e konstans kivalé teljesitményszinten mikodtetni a megbizé vallalat folyamatait, nagy
sullyal rendelkeznek egy dontéshozatali szituacioban [5] [13].

Az OsszegydUjtott informaciok alapjan a logisztikai szolgaltaté vallalathoz torténd veszélyes
arukkal kapcsolatos kiszervezési kérdés egy olyan dsszetett szempontrendszer alapjan torténé
komplex dontési szituacid, melynek legfontosabb célja, hogy minimalizalni lehessen a szolgaltaté
vallalatban rejl6 kockazatokat. A tanulmany kdvetkezé részében egy kritériumrendszer felallitdsanak
bemutatasa kdvetkezik, mely az azonositott probléma megoldasaban nyujthat segitséget az uzleti
szféra vallalatai szamara.

3. DONTESI KRITERIUMRENDSZER KIALAKITASANAK MODSZERE

A tanulmany célja tamogatni a vallalati dontéshozdkat abban, hogy milyen szempontrendszer
kialakitasa lehet célszerl egy kiszervezéssel kapcsolatos dontés meghozatalakor. A tanulmany a
veszélyes arukkal kapcsolatos logisztikai folyamatok kiszervezésének lehetéségét vizsgalja, igy
kifejezetten a veszélyes aru logisztikai folyamataira specializalodott logisztikai szolgaltatok kézotti
dontés esetén alkalmazhaté mddszert épit fel.
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3.1. Modszertan

A tanulmany az esettanulmany modszerének segitségével szimulal egy dontéshozatali
szituaciot. Mivel a kutatasi kérdés egy nagyon komplex szituaciét allit fel, sok valtozéval, viszont
konkrétan egy esetre 6sszpontosit, igy az esettanulmany-médszerének alkalmazasa kézenfekvének
tinik. igy a valds izleti helyzetet kénnyedén lehet szimulalni és segitségével gyakorlatiasabb
megoldasokat lehet kialakitani [2] [14].

A strukturalt szakirodalmi attekintés lehet6séget adott a veszélyes aruk logisztikai kezelésének
nagy informaciétartalmu megismeréséhez, ami az esettanulmany kialakitasanak az alapjat képezi.
Az ott észlelhetd kockazati forrasok egybevetéséenek segitségével alakithato ki a valasztast segitd
kritériumrendszer.

A megoldas vizualizaciéja érdekében a kutatdé egy dontés-fa alternativ verziéjat alakitja ki a
kialakitott szempontrendszer segitségével. A dontésfa-modell segitségével strukturalt médon lehet
modellezni az egyes dontési problémakat és kdvetkezményeit [24] [32]. Jelen tanulmany a déntésfa-
modell elIméletének felhasznalasaval vizualizalja és modellezi a déntési mechanizmust.

Osszefoglaléan a tanulmany harom modszertant is alkalmaz a sikeres vizsgélathoz: a
strukturalt szakirodalmi 6sszefoglalast, az esettanulmany-mddszert és egy dontési mechanizmus
modellt.

3.2. Az eset leirasa

Egy nemzetkozi ellatasi lanc részeként, beszallitéi szerepben tevékenykedd hazai kis- és
kozépvallalkozas ellatasi lancaba egy Uj alapanyag kerllt. Ez az alapanyag veszélyes arunak
min&sul, mard hatasu, az ADR osztalyozas alapjan a 8. csoportba tartozé sésav. A beszallitonak
egy Uj megrendeléje lett Nyugat-Eurdpabdl, egészen pontosan Portugaliabdl, aki a PVC gyartashoz
szUkséges sOsavat szeretné a vallalattol beszerezni. A vallalat igy egy magyarorszagi sésav eléallitd
Uzembdl rendelné meg a sosavat, melyet az igényeknek megfeleléen raktari készletre vételezne,
minimalis puffer készletet is tartana a keresleti ingadozasok kivédéseére, valamint az elszallitasat is
meg kellene szerveznie és végrehajtania. A vallalat vallalt mar korabban is veszélyes anyagok
beszerzésére iranyulé6 megrendeléséket, azok azonban csupan eseti jelleggel torténtek. A mostani
partnerkapcsolat egy hosszutavu egyuttmiikddést vetit elére, ami azt jelenti, hogy a vallalatnak el
kell donteni, hogy berendezkedik a veszélyes aru szallitdsara és raktarozasara vagy kulsé
szolgaltatot vesz igénybe. Az elbzetes kalkulaciok és a menedzseri preferenciak alapjan a vallalat
klls6 szolgaltatd részére szeretne kiszervezni a veszélyes aruval kapcsolatos logisztikai
folyamatokat. Célja, hogy minél magasabb szintl szolgaltaté vallalattal tudjon leszerz6dni. Ehhez
szukséges kialakitani a partnervalasztast segit6 szempontrendszert.

3.3. A kritériumrendszer kialakitasa

A szakirodalmi 6sszefoglalonak segitségével azonosithatova valtak a veszélyes aru logisztikai
folyamatokkal és logisztikai szolgaltatokkal kapcsolatos kockazati tényez6i. A kritériumrendszer
kialakitasanal fontos nem csupan a szolgaltatokra vonatkozé kdzvetlen kockazatokat figyelembe
venni, hanem a rendszerbe be kell épiteni a kozvetett veszélyeket is, melyek a veszélyes aru
fuvarozasabdl, raktarozasabol, adédhatnak. A dontéshozadi altalanos preferencia alapjan érdemes
sulyozni az adott szempontokat. A szempontrendszert és a hozzarendelt sulyokat tartalmazza az 5.
abra.
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SORSZAM KRITERIUM RELATiV SULY

A veszélyes érukhoz kapcsolédd 159

#1 szabalyozasoknak térténé megfelelés °
A veszélyes aru kezeléséhez sziikséges 10%

#2 technika, infrastruktira megléte °
Tapasztalat — jelenlét a veszélyes aru o

#3 szolgéltatéi piacon 10%
#4 Kockazatkezelésieljarasok 10%
#5 Koltség- vagy ar-érték arany 5%
#6 IT hattér 5%
#7 Rugalmassag 5%
#8 Mindségbiztositas és audit 5%
#9 Referencia 5%

5. abra: A kialakitott kritériumrendszer (forras: sajat szerkesztés)

A kialakitott kritériumrendszer tehat az azonositott kockazatokbol lett levezetve. Az ott
felmerlld, szolgaltatoval és veszélyes aruval kdzvetlenll vagy kdzvetetten azonositott kockazati
tényezék lettek atkonvertalva megfelelési kritériumoknak.

A nemzetkozi veszélyes aruszabalyozasoknak valé megfelel6ség a legfontosabb faktor egy
szolgaltatod kivalasztasanal, hiszen, ha ezekhez a szabalyozasokhoz nem tud alkalmazkodni, akkor
tulajdonképpen nincs értelme ezt a szolgaltatét kivalasztani. A minél magasabb szint(i megfelelés a
célérték — ezért lett ennek a tényezbnek a legmagasabb a sulyértéke. Fontos szempont, hogy
meglegyen a megfelel§ infrastrukturaja, mely kifejezetten a veszélyes aruk kezelését tamogatja.
Minél régebben van jelen a piacon, annal magasabb szintl tapasztalattal rendelkezik, tehat annal
megbizhatdbban végezheti el szolgaltatast, ezért ez is egy magasabb sullyal rendelkezd tényezé.
Veszélyes aruk kezelésénél mindig jelen kell lenni a kulonbdz6 kockazatkezelési eljarasoknak,
melyet kulonféle tanusitvanyokkal, standard kockazatkezelési technikakkal és eszkdzokkel tud
prezentalni a potencialis szolgaltato jel6lt. Ezenkivil természetesen fontos, de alacsonyabb sullyal
rendelkezd tényezd az IT hattér, mely féképp az informacidaramlast segitheti eld, a rugalmassag,
mely a valtozé6 gazdasagi kornyezetben elengedhetetlen jellemz&je a vallalatoknak. Nem
elhanyagolhat6 tényezd a szolgaltatas ara, az auditalasi eljarasok megléte és természetesen a
referenciak értéke.

Ezen tényezdk alkotjak a kritériumrendszert.

3.4. A dontési folyamat modellezése

A struktura rendszer kialakitasanal a dontés céljat kell feltintetni. Ezt kovetéen a
kritériumrendszer fontossagi sorrendje alapjan kell az egyes doéntési pontokat feltlintetni. A
modellben harom szin is megkulonbozteti a dontések kimenetelék. Z6ld szin az optimalis megoldast
jelodli, a sarga szin a bizonyos feltételek mellett elfogadhaté megoldast, a piros pedig a legrosszabb
alternativat mutatja meg. Ezen dontési utak kialakitasa segit a legjobb alternativa kivalasztasaban.
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Els6 és legfontosabb kritérium a szabalyozasoknak valé megfelelés. Ez az els6dleges
szempont barmilyen logisztikai folyamatot kiszervezése esetén, hiszen amennyiben nincs
jogosultsaga az adott aru fuvarozasara, kezelésére, azonnal kiesik az adott szolgaltato. Itt érdemes
megkullénbdztetni az egyes fuvarozasi modokhoz kapcsolédd szabalyozasokat ugy, mint kdzuti
fuvarozas esetén az ADR megléte, vasuti fuvarozashoz rendelkezik-e a RID engedélyekkel. Az
esetleiras szerint ezen két fuvarozasi mod az elsédleges preferencia, azonban sok esetben a
szolgaltatok kombinalt arufuvarozasi feladatok megszervezésére is vallalkoznak, ami azt jelenti,
hogy rendelkeznek a vizi és esetlegesen a légi veszélyes aru kezelésére vonatkozé
tanusitvanyokkal, szabalyozasokkal. Amennyiben a potencialis szolgaltaté nem rendelkezik az ADR
vagy RID szerinti szabalyozasi megfelel6séggel, ugy ez a szolgaltaté nem megfeleld. Ha rendelkezik
mindegyik kategériaju szabalyozasi megfeleléséggel, akkor egy széles szolgaltatasi skala
feltételezhet6 a logisztikai szolgaltatd részeérdl, igy ez a szolgaltatdo megfelel6 lehet. Amennyiben az
ADR és RID szerinti szabalyozasnak felel csak meg a szolgaltato, korlatozott szamu szolgaltatas
kovetkeztethetd, ami miatt részben megfeleld lehet a szolgaltatd, de nem ez lesz az optimalis
valasztas.

A kovetkez6 dontési szintre tehat akkor juthat a dontéshozd, ha legalabb ADR és RID szerinti
szabalyozassal rendelkez§ szolgaltatot valaszt. A kdvetkez6 szinten a veszélyes aruk kezelésére
vonatkozé infrastruktira megléte a prioritasi sorrendben kovetkezé kritérium. Nem megfelelé
szolgaltatbhoz vezet ennek a déntési Utja abban az esetben, ha nincs sajat kialakitott infrastruktura.
Ez egy olyan magas kockazati értékkel birdo tényez6, melynek esetében nem lehet
partnerkapcsolatot kiépiteni a szolgaltato vallalattal. Legjobb eset, amikor a szolgaltato sajat kiépitett
strukturaval rendelkezik. Kockazati tényez6, amennyiben alvallalkozéi kdzremikoddés szikséges a
szolgaltato vallalatnal, igy ez részben megfelel6 szolgaltatéi kategoriat fog eredményezni.

Amennyiben utébbi két eset all fenn, a kdvetkezd szinten a tapasztalati tényezéket kell
megvizsgalni. A tapasztalat, a piaci jelenlét nagyobb id8intervalluma feltétez egy magasabb szintl
szolgaltatasnyujtasi képességet, igy ennél a szempontnal érdemes olyan kritériumot meghatarozni,
hogy a szolgaltaté vallalat mar legalabb 5 éve a piacon van, de a célérték a 10 év vagy még attdl is
nagyobb tapasztalat. A 10 évnyi, vagy akar annal nagyobb tapasztalati id6 jelenti a legjobb
alternativat, mely déntési ut a megfelelé szolgaltaté kategériahoz fog vezetni. Az 5 és 10 év kdzotti
piaci jelenlét, tapasztalat elfogadhatd kategéria, de realizalni sziikséges, hogy ebben az esetben a
partnerkapcsolatban rejl6 kockazat magasabb értéket képvisel.

Mivel a veszélyes arukkal torténd tevékenységek végzése kiemelt kockazattal jar, ezért elvart,
hogy a szolgaltaté vallalat a veszélyes arukkal torténé kockazatok kezelésére rendelkezzen
valamilyen standard kockazatkezelési eljarassal. A cél ezaltal ugy fogalmazhaté meg, hogy
szabvanyositott és standard kockazatkezelési eljarasokkal rendelkezzen a szolgaltaté vallalat.
Amennyiben csak részleges, ad-hoc jelleg eljarasi rendjuk van, az egyuttmikdodéssel jard kockazat
magasabb szint(i, azonban még részlegesen megfelel a szolgaltaté vallalat. Nem megfelel$
szolgaltatbhoz vezet az a dontési ut, mely esetén a szolgaltatoé vallalatnak nincs kockazatkezelési
eljarasa.

A dontési modell ezek alapjan a kévetkez6 abran megjelenitheté médon alkothaté meg (6.
abra).
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6. abra: A veszélyes aruk kiszervezésére vonatkozé szolgaltato-valasztasi dontési modell (forras:
sajat szerkesztés)

A modell a terjedelmi okok miatt nem veszi szamitasba a 10% alatti sullyal rendelkez6
kritériumokat, hanem kizardlag a legfontosabb szempontokat veszi jelenleg figyelembe.

4. Kovetkeztetések és jovobeli kutatasi iranyzatok

A felallitott dontési modell harom kimenetellel rendelkezik, igy harom kategériaba sorolja a
potencialis szolgaltatok korét. Aki minden magas sullyal rendelkezé kritériumnak megfelel, vagyis
rendelkezik a veszélyes aruk kezelése vonatkoz6 szabalyozasi megfeleléséggel, infrastrukturaval,
régebb ota jelenlévd piaci szerepl§ és szabvanyositott kockazatkezelési eljarasok segitségével
minimalizalja a veszélyes aruk logisztikai folyamatokban fellelhetd kockazatait, a megfeleld
szolgaltato kategoriaba esik. Azon szolgaltatok, melyek nem rendelkeznek széles szolgaltatasi
skalaval, nincs minden fuvarozasi modhoz megfelel6 tanusitvanya, az infrastrukturaja teljes
egészében nem képes ellatni a veszélyes aruk kezelését és igy alvallalkozéi segitséget vesz
igénybe, piaci jelenléte kozepes, és kockazatkezelési eljarasai is eseti jelleglek, csak részben
megfeleld szolgaltatok lesznek.

A dontési pontoknal természetesen nem csak ezen egyenes utak léteznek, melyet a modell
felallitott. A modell egy optimista, részben optimista és pesszimista utat jelolt ki a sulyozott
pontrendszer alapjan. A felallitott kritériumrendszer adja a szolgaltato-valasztasi rendszer gerincét,
a dontési modell egy lehetséges utat prezental, melyet a déntéshozok a dontéshozatali eljaras soran
végig haladhatnak. A sulyok segitségével az egyes szintek kimeneti értékei meghatarozhatok és
alkalmazasuk soran a dontési ut végig kisérésének segitségével objektiv dsszehasonlitasi alapot
tud adni.
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Jovbbeli kutatasi célként definialhatd, hogy egy konkrét vallalati példan keresztll ezt a dontési

modellt a sulyozott kritériumrendszer alkalmazasaval teszteli a kutatd. A kritériumrendszer
magasabb szintl relevancigjahoz, illetve a sulyok kialakitasahoz a kutaté szakeértdi csoport
bevonasat is tervezi, hogy kutatasat kiterjessze. Egy rovid online kérdéiv segitségével célja validalni,
kiegésziteni a kritériumokat, majd szintén a kritériumok fontossaga alapjan torténd szakeértdi
sulyozas lenne a mddszer kialakitasanak végsé lépése. A kutatd orszagos szinten tevékenykedd,
veszélyes arukkal foglalkozé vallalatok specialistait célozza meg kutatasa jov8beli iranyzataban,
ahol a kialakitott modell tesztelése is megtorténne.
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