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Osszefoglaléds

A kutatas célja a nemzetkbzi sporteseményektél tavol marado
valaszadok szegmentélasa volt, a tavoltarté tényezbk alapjan,
illetve az azonositott csoportok demografiai és sportfogyasztasi
jellemzéinek feltarasa, az UEFA EURO 2020 budapesti
mérkézései példajan. A primer kutatas online kérdbives
modszerrel valosult meg (N=149). A leir6 statisztikai és
megbizhatésagi vizsgalatok utan a Kkorlatozé tényezbk
faktoranalizisére, a fogyasztéi csoportok klaszteranalizissel
térténd kialakitasara kertilt sor. A korlatoz6 tényezbk kézil az
érdeklbdés hianya, a gazdasagi korlatok, az idébeli akadalyok,
az alternativ szabadidbs lehetbéségek, illetve a biztonsagi és
egészségligyi tényez6k mind hozzajarulnak a sportesemények
megtekintésének elutasitasahoz. A klaszteranalizissel harom jol
elkilénitheté sportfogyasztéi csoport alakult ki, a sport irant
érdekl6dd, de a gazdasagi tényezdlk altal gatolt, az alternativ
Szorakozasi lehet6ségek kinélta élményekkel elcsabithato és az
id6hiany és a kils6é korilmények, egylittes hatasa miatt
akadalyozott fogyasztok csoportjai.

Abstract

The aim of the study was to segment respondents who do not
attend international sporting events based on the factors that
keep them away, and to explore the demographic and sports
consumption characteristics of the identified groups, using the
matches of UEFA EURO 2020 in Budapest as an example. The
primary research was conducted using an online questionnaire
(N=149). Following descriptive statistical and reliability analyses,
a factor analysis of the limiting factors was performed, and
consumer groups were identified using cluster analysis. Among
the limiting factors, lack of interest, economic constraints, time
constraints, alternative leisure options, and safety and health
factors all contribute to the decision not to attend sporting events.
Cluster analysis identified three distinct groups of sports
consumers: those interested in sports but hindered by economic
factors, those who can be lured away by the experiences offered
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by alternative entertainment options; and those hindered by the
combined effects of time constraints and external circumstances.

1. Bevezetés

A sportvallalkozasok koézponti termékének a sportesemények tekinthetéek a sportgazdasagban [1]
A kdzponti termék sikerességeének meghatarozoi a fogyasztok és az altaluk generalt kereslet [2], [3],
[4]. A professzionalis sportban a nézék, aktiv- és passziv sportfogyasztok egyarant, fontos szerepet
toltenek be a sportrendezvények gazdasagi alakulasaban, mert szamuk folyamatos névekedést
mutat [5] és jelenlétik direkt modon alakitja egy sportesemény gazdasagi és tarsadalmi értékét. A
sportfogyasztok szabadideje és figyelme jelentés mértékben felértékel6dott, a verseny egyre
intenzivebb, nem csak a sportpiac teriiletén belll, hanem tagabb értelemben, a szérakoztatéipar
egyéb agazataival szemben is versenyeznek a sportvallalatok [3], [6].

A témahoz illeszkedd kutatasok jelentés része a sportesemények latogatasanak motivacioira
koncentral [7], [8]. A nemzetkdzi sportesemeényeket kiemelt kereslet és magas televizidn keresztili
nézészam jellemzi [5], [9], [10], mely adatok elemzésével korabbi kutatadsok mar a XX. szazad végén
is foglalkoztak [11], [12], [13] A szakirodalomban széles kdrben alkalmazott modellek azonositanak
kllonb6zd pszicholdgiai és tarsadalmi tényezdket, amik meghatarozzak a sportesemények iranti
érdekl6dést és részvételt [7], [8], [14]. Funk és munkatarsai [8] kiemelik, hogy jelents befolyasold
tényez6 a sportesemény latogatas szempontjabdl a szérakozas, az élménykeresés és a tarsas
kapcsolatok, de mas megkdzelitések hangsulyozzak a fogyasztoi attitidok és az érzelmi kétédések
szerepét is [14], [15], [16].

A sportfogyasztast és a sportesemények latogatasat azonban nem kizarélag a motivacios
tényez6k befolyasoljak, hanem a korlatozé tényezék is, amik visszatartjadk a fogyasztokat a
sportesemények helyszini megtekintésétél [17], [18]. Kim és Trail [18] munkajukban kiemelik, hogy
a helyszini megtekintéstél valé tavolmaradas sok esetben nem az érdeklédés hianyanak tudhato be,
hanem a kiilénb6z6 gazdasagi, idébeli vagy pszichologiai akadalyokbdl fakad.

A nemzetkozi sporteseményeket vizsgalva megallapithatd, hogy magas a médian keresztuli
elérés és az altalanos érdekl6dés a sportesemények irant, azonban a helyszini részvétel sok
esetben elmarad. Ebbdl arra kdvetkeztetek, hogy magas azon sportfogyasztdk aranya, akik passziv
modon kovetik a sporteseményeket, de személyesen nem vesznek részt, nem latogatnak ki a
helyszinre. Tébb kutatas is ramutatott, hogy jelentésen befolyasolja a fogyasztokat a jegyar, a
jarulékos koltségek, az alternativ szorakozasi lehetéségek és egyéb kényelmi szempontok [19], [20],
[21].

A korabbi kutatasok els6sorban arra koncentralnak, hogy a tavoltarté tényez6k egyenkeént
milyen hatassal vannak a fogyaszt6i dontésekre és kevésbé vizsgaljdk a tavoltartd tényezdk
egyuttes hatasat [17], [22], [23], ahogy azt sem vizsgaljak, hogy ezen tényez86k milyen mddon
kapcsolédhatnak egymashoz kilénbdzé sportfogyasztdi csoportokban. Beazonositasra kertltek a
korlatozo tényez6k, azonban a kulénb6z6 sportfogyasztéi tipusok még kevésbé ismertek a tavoltartd
tényez6k mentén. A sportmarketing és a sportesemények szervezése szempontjabdl kiemelt
jelentéséggel bir annak megértése, hogy a kilénb6z8 sportfogyasztoi csoportok milyen eltéré okok
miatt maradnak tavol a sporteseményektél és ennek megfeleléen milyen kilonbdzd
beavatkozasokat igényelnek.

Kutatasom célja ezért a passziv sportfogyasztoknak tekinthetd, a nemzetkdzi
sporteseményekt6l tavol maraddk szegmentalasa a tavoltarté tényez6k alapjan, illetve az
azonositott csoportok demografiai és sportfogyasztasi jellemz8inek megismerése. A vizsgalat
alapjat egy 2021-ben végzett kérdbives felmérés adja, amely az UEFA 2020 Labdarugé Eurépa-
bajnoksag budapesti mérkézéseihez kapcsolddd sportfogyasztasi szokasokat és tavolmaradasi
okokat vizsgalta.

A kutatas soran a kdvetkezd kérdésekre keresem a valaszt: 1) a tavoltartd tényezék mogott
azonosithatok-e tavoltartd faktorok; 2) ezek alapjan ki alakithatdk-e fogyasztéi klasztereket; 3)
demografiai és sportfogyasztasi jellemz6k mentén miben kilénbdznek a klaszterek; 4) milyen
kdvetkeztetéseket lehet levonni a fogyasztdi profilok alapjan a sportmarketing és a sportrendezvény
szervezés szamara.
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2. Modszer

A kutatasom alapjat egy 2021-ben végzett kérdbives adatfelvétel képezi, ami az UEFA 2020
Labdarugé Eurdépa-bajnoksag Budapesten megrendezésre kerllt mérkézéseinek kévetdi korében
készllt és a merkézésekhez kapcsoldédd sportfogyasztasi és tavolmaradasi okokat vizsgalta. A
primer kutatas online kérddives modszerrel valdsult meg kényelmi mintavétel mellett 2021 november
és december hénapban, terjesztése els@sorban fels6oktatasi hallgatok koérében tortént, illetve
k6zdsségi média fellleteken. Feltételezhetd, hogy a sportfogyasztasi szokasok és attitidok a
fiatalabb, aktivabb médiafogyasztd csoportok iranyaba tolédnak, ami befolyasolhatja kiléndsen az
online sportkdvetés és a sporteseményekhez valdé viszonyuldas megitélését, igy a minta nem
tekinthetd reprezentativnak.

A kérddiv harom lényegi részbdl allt. Az elsé rész demografiai kérdéseket tartalmazott, a
masodik blokk a sportesemények kévetésének altalanos jellemzéit vizsgalta, fokuszalva arra, hogy
milyen formaban koévetik a sporteseményeket, a harmadik rész pedig a sporteseményektél vald
tavolmaradast befolyasold tényezékre koncentralddott. A tavoltarté tényezdk mérésére tobbtételes,
a sportfogyasztast korlatozé tényez8k vizsgalatara kidolgozott modellekre épllé skala kerUlt
alkalmazasra. A kérd6iv 6sszeallitasanak alapjat a Constraints on Sport Consumption Scale (CSCS)
végezte el. A skala egyes Aallitasait médositani kellett, hogy a vizsgalt esemény sajatossagaihoz
illeszkedjen. A Balogh altal adaptalt verzié rendszeresen megrendezésre kerilé klubmérkézésekre
vonatkozott, addig jelen vizsgalat egy idében korlatozott, nemzetkdzi valogatott sporteseményhez
kapcsolédott, amely eltérd fogyasztéi dontési helyzetet eredményez. A valaszaddk az egyes
allitasokat 5 fokozatu Likert-skala segitségével értékelték (1=egyaltalan nem jellemzé, 5=teljes
mértékben jellemz8). A kérdbiv tavoltartdé tényezéi kilénbd6zb6 gazdasagi, szocidlis és egyéni
korlatozé tényezéket fedtek le, mint példaul a jegyarak, jarulékos koltségek, id6hiany, tarsas
tényezOk, a létesitményhez és a sportolokhoz/csapatokhoz vald viszony, illetve a biztonsagi és
egészsegugyi aggodalmak. A Kkitoltdk olyan allitasokat értékelhettek, mint a sportag iranti érdeklédés
hianya, a tarsasag hianya, a meérkézéshez kapcsol6odd koltségek, az alternativ szabadidbs
tevékenységek preferalasa, a jegyvasarlas nehézségei, a megkdzelithetéség és a szurkoldi
magatartassal és jarvanyhelyzettel kapcsolatban felmerilt aggodalmak.

A kapott adatok az IBM SPSS Statistics szoftver segitségével kertltek feldolgozasra. Az
elemzés els6 |épéseként leird statisztikai mutatok vizsgalata, majd a tavoltarté tényezdk belsé
konzisztencidjanak vizsgalatara Cronbach-alfa mutaté elemzése toértént meg. Ezek utan
faktoranalizis kovetkezett, annak érdekében, hogy az egyes tényez6k mogott meghuzédo
dimenzidkat azonositani lehessen. A faktoranalizis utan klaszteranalizissel a fogyasztéi csoportok
azonositasa volt a cél, a tavoltartdé tényez6k alapjan. A klaszterek kialakitasa soran K-means
eljarasra, a kialakult klaszterek jellemzésére és Osszehasonlitasara egyutas varianciaanalizisre
kerdlt sor.

2.1. Anyag

A vizsgalt mintdaban 149 f6 szerepelt. A minta nemek szerinti megoszlasa kdzel azonos. A
valaszadok 51,7%-a férfi (77 f6) és 48,3%-a nd (72 f6). A kitdltdk életkorat tekintve megallapithato,
hogy tulnyomo tébbségben a fiatal korosztaly szerepel a mintaban. A kitdlték 51,7%-a 18-25 éves,
33,6%-a 26-40 éves, mig a 40 év felettiek aranya 14,1%. Csaladi allapot szerint 52,3% héazas vagy
tartés parkapcsolatban van, mig a kit6lték 47,7%-a egyedulallénak vallotta magat. A lakéhely szerinti
megoszlasa alapjan elmondhatom, hogy féleg varosi kdrnyezetben élnek a kitdlték (varos: 36,2%;
megyeszékhely: 30,9%; févaros: 18,8%; falu/kdzség: 14,1%). Iskolai végzettség tekintetében a
valaszadok 52,3%-a érettségivel, 44,2%-a érettséginél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik.
Foglalkozasukat tekintve jelentés a szellemi munkat végzdk aranya (92,6%) a mintaban. Anyagi
helyzetiket tekintve a kitdlték 51%-a atlagosnak vallotta magat, atlag alatti kategoriaban a kitolték
24,1%-a, mig atlag feletti kategdriaba 24,8%-a tartozik. A minta 6sszetétele alapjan megallapithato,
hogy elsésorban a fiatal, varosi, magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, szellemi foglalkozasu
valaszadokra épul a vizsgalat, amit az eredmények és kovetkeztetések értelmezése soran
figyelembe kell vennem.
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A minta sportkdvetési szokasait vizsgalva megallapithatd, hogy a kozvetitett sportfogyasztas
dominal. A kitolték 77,9%-a TV-n keresztul, 55%-a streaming fellleten keresztul is koveti a
sporteseményeket. A helyszini sportfogyasztast vizsgalva megallapithaté, hogy ennél joval
alacsonyabb, 38,9% az arany. Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a helyszini kdvetés fontos a
sportélmény szempontjabdl, de a kozvetitésen keresztuli kdvetés kényelmi és hozzaférhetoségi
elényei miatt dominansabb a sportfogyasztasban. A valaszadok csupan 12,1%-a jelezte, hogy nem
kovet sporteseményeket, igy megallapithatom, hogy a vizsgalt minta jelentds tébbsége valamilyen
formaban kapcsolatban all a sportfogyasztassal. Azonban jelentds kilénbség mutatkozik a helyszini
és a kozvetitett sportesemény kovetés tekintetében.

A sportesemények kdvetésének mddja alapjan a vizsgalt minta 52,3% a teljes sporteseményt,
33,6%-a pedig az dsszefoglaldkat koveti és 14,1% a kitdltdknek vallotta azt, hogy nem koveti a
sporteseményeket. 41,6%-a heti, 33,6%-a havi, 14,8%-a éves szinten kdveti az eseményeket és
csupan 10%-a nem kdveti a sporteseményeket. A kildbnbdz6 kdzvetitett csatornak mellett a helyszini
kovetés lényegesen alacsonyabb. A valaszadok 6%-a heti, 22,8%-a havi és 34,9%-a éves
rendszerességgel vesz részt helyszini nézéként és 36,2%-a egyaltalan nem vesz részt nézéként
sporteseményen. A Kkitoltbk 20,8%-a még nem vett részt magyarorszagi nemzetkozi
sporteseményen, de a minta jelentds része mar rendelkezik ilyen jellegli tapasztalattal (1. tablazat).
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1. tablazat: A valaszaddk demografiai és sportkbvetési jellemzbi (n=149)

Valtozo Kategoria Gyakorisag (fé) | Arany (%)
Nem Ferfi 77 51,7
N6 72 48,3
Eletkor 18-25 77 51,7
26-40 50 33,6
40+ 21 14,1
Csaladi allapot Hazas/tartés parkapcsolat 71 47,7
Egyediilallo 78 52,3
Lakéhely Falu/Kbézség 21 14,1
Varos 54 36,2
Megyeszékhely 46 30,9
Févaros 28 18,8
Iskolai végzettség Erettségi 78 52,3
Egyetemi/Doktori 66 44,2
Foglalkozas Szellemi 138 92,6
Fizikai 11 7.4
Anyagi helyzet Atlag alatti 36 241
Atlagos 76 51
Atlag feletti 37 24,8
Sportesemény kovetés Helyszinen 58 38,9
Tv-ben 116 77,9
Stream-en 82 55
Nem kovet 18 12,1
Sportesemény kdvetés modja Nem kovet 21 141
Csak 6sszefoglald 50 33,6
Teljes sportesemény 78 52,3
Sportesemény kovetés TV-ben Nem kovet 15 10,1
Evente 22 14,8
Havonta 50 33,6
Hetente 62 41,6
Helyszini kbvetés Nem vesz részt 54 36,2
Evente 52 34,9
Havonta 34 22,8
Hetente 9 6
Nemzetkozi sportesemény részvét Nem volt 31 20,8
1-5 alkalommal 80 53,7
5-10 alkalommal 21 14,1
10+ alkalommal 17 11,4

Forras: sajat szerkesztés

A nemzetkdzi sporteseményekkel kapcsolatos attit(idok vizsgalata alapjan elmondhatom,
hogy a Magyarorszagon rendezett sportesemények tamogatottsaga magas értéket mutatott (atlag
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4.1; szoéras 1,07), mig a nemzetkdzi sportesemények hazai rendezésének tamogatottsaga kicsit
szerényebb (atlag 3,83; szoras 1,2), de szintén pozitiv attitiidre utal, vagyis a kitolték alapvetéen
tamogatjak a nemzetkdzi sportesemények magyarorszagi megrendezését, de a konkrét rendezési
szerepvallalas mar arnyaltabb képet mutat.

A fenti bemutatas alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt minta aktiv sportfogyaszténak
tekinthetd, a sportesemények passziv kdvetése inkabb valamilyen koézvetités formajaban valdsul
meg, mint helyszini részvételként

3. Eredmények

A vizsgalat egyik kodzponti célja a sportesemények latogatasat korlatozé tényezék mogott
meghuzédé faktorstruktura feltarasa volt. Ennek érdekben faktoranalizissel tortént a korlatozé
tényez6k kozotti kapcsolat és a mogottik meghuzodd dimenziok feltérképezése.

A faktoranalizis elvégzése el6tt az adatok alkalmassaganak ellenérzése Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) mutatéval tértént, ami megfelelé6 mintavételi alkalmassagot mutatott (0,796). A Bartlett-féle
sfericitas vizsgalat szignifikans eredménye (p<0,001) alapjan megallapithatd, hogy a valtozok kézott
megfeleld korrelacié all fenn a faktoranalizishez.

A faktorok szamanak meghatarozasahoz Kaiser-kritérium alapjan nyolc faktornak volt 1-nél
nagyobb értéke, de a korabbi kutatasok ravilagitanak, hogy ez a mdodszer sok esetben tébb faktor
szamot eredményez [25], [26]. A faktorszam meghatarozasa ezért, a Scree plot, és az
értelmezhetéség figyelembevételével tértént [27].

A tavoltarté tényezbk vizsgalatara faktoranalizis kerult alkalmazasra f6komponens-elemzéssel
és Varimax rotaciéval. A faktorok szama a Scree plot alapjan 6t faktor lett, melyek 6t jol elkllénithetd
dimenziéba rendezédtek. Az elsé faktor (Cronbach-alfa 0,853) az érdeklédés hianyabdl fakadd
korlatokat foglalja magaba (nem érdekel a labdartigas 0,65, csaladot nem érdekli a labdarigas
0,727, part nem érdekli 0,614, baratot nem érdekli 0,763, létesitmény nem érdekli 0,696, magyar
valogatott nem érdekli 0,642, kiilféldi csapatok nem érdekli 0,769), amibe a sportag, a csapatok és
a kovetlen tarsas kornyezet érdekl6désének hianya tartozik. A masodik faktor (Cronbach-alfa 0,786)
a gazdasagi és a hozzaférési korlatokat mutatja (jegyar 0,764, jarulékos kéltségek 0,821, nincs pénz
0,661, utazas 0,614, megkézelités 0,602) ami a jegyarakat, a jarulékos koltségeket és az utazassal
és megkodzelitéssel kapcsolatos nehézségeket jelenti. A harmadik faktor (Cronbach-alfa 0,777) az
id6beli és elfoglaltsagbeli korlatokat foglalja magaba (csaladi elfoglaltsag 0,640, barati elfoglaltsag
0,69, munka/iskola 0,811, nincs id6 0,720), ami a csaladi, barati, illetve munkahelyi
kételezettségekbdl és az id6hianybdl adddik. A negyedik faktor (Cronbach-alfa 0,784) az alternativ
szabadidés preferenciakhoz kapcsolodik (masra kéltém 0,697, mozi/szinhaz 0,656, barati
Sszorakozas 0,645), ami alapjan az ebbe a faktorba tartozék mas tevékenységet részesitenek
elényben a sportesemények latogatasaval szemben. Az 6tédik faktor (Cronbach-alfa 0,743) a
biztonsagi és egészségugyi kockazatokat foglalja magaba (atrocitas 0,711, jarvany 0,76), ami a
szurkoldi atrocitasoktol és a jarvanyoktdl valo félelmet jelenti (2. tablazat).
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2. tablazat: A minta tavoltarté tényezdinek faktorba rendezése

Tavoltarté tényezé

Faktor szam

3 5

Nem érdekelnek kulféldi .769 139 -.018 .246 .060
csapatok
A barataimat nem érdekli a .763 197 122 -.094 .004
labdarugas
A csaladomat nem érdekli a .727 .048 .215 -.029 .030
labdarugas
Nem érdekel a létesitmény .696 -.012 .057 378 315
Nem érdekel a labdarugas .650 -.107 .030 192 130
Nem érdekel a magyar .642 .091 -.031 335 107
valogatott
A paromat nem érdekli a .614 .009 222 .075 -.085
labdarugas
Magasak voltak a részvétel -.017 .821 .027 .169 .049
jarulékos koltségei
Magasak voltak a jegyarak -.109 .764 -.215 149 .163
Nem volt ra pénzem .003 .661 132 -.005 .003
Nem akartam utazni .188 .614 325 .069 .027
Nehezen tudtam volna .190 .602 .354 -.153 .250
megkozeliteni a helyszint
Munkahelyi, iskolai .002 125 811 .056 .027
elfoglaltsagaim miatt
Nem volt ra idém .075 .265 .720 -.044 -.067
Barati elfoglaltsagaim miatt .199 116 .690 .165 .202
Csaladi elfoglaltsagaim miatt  .185 .009 .640 A79 192
A szabadon elkélthetd 273 347 .095 .697 -.135
jovedelmemet, inkabb masra
forditom
Inkabb elmegyek moziba, 377 .162 .094 .656 104
szinhazba, koncertre
Inkabb elmentem a 276 219 237 .645 .078
barataimmal szérakozni
Tartottam a jarvanyhelyzettél |.077 114 .257 .056 .760
Tartottam a szurkoléi 325 315 .163 -.006 71
atrocitasoktol
Forras: sajat szerkesztés

A beazonositott faktorok segitségével tovabbi vizsgalatokat lehetett elvégezni a

sportfogyasztékon a tavoltarté tényez6k mentén. Ennek megfelelen a kovetkezd Iépésben
klaszteranalizisre kertlt sor, hogy be lehessen azonositani a hasonlé attitlidokkel és korlatozé

tényezdkkel rendelkezd sportfogyasztdi csoportokat.

A klaszterszam meghatarozasa hierarchikus klaszteranalizissel tortént, Ward modszerrel. Az
agglomeracios tabla és a dendrogram vizsgalata alapjan harom klaszter kialakitasa tiint
optimalisnak. A K-means klaszteranalizis eredményeként harom jol elkllonithetd sportfogyasztoi
csoportot lehetett azonositani a tavoltartd tényezék mentén. A klaszterek jellemzésére a faktorok
mentén szamitott klaszterk6zéppontok lettek alapul véve.
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Az elsé csoportra jellemzé a szerény sport iranti érdeklédés, és a részvételt akadalyozzak
gazdasagi tényez6k. Az elsdé csoport esetében sem az id6hiany, sem az alternativ szabadidds
tevékenységek nem jelentenek akadalyt (F1: -0,23; F2: 0,25; F3: -0,38; F4: -0,81; F5: -0,23), ezek
alapjan ez a csoportot az ,Okos kolték” csoportja elnevezést kapta. A masodik klaszter esetében
mar megjelennek az alternativ szabadidés preferenciak, melyek mellett alacsony sport iranti
erdekl6déssel rendelkeznek, vagyis a klaszterbe tartozok hatrébb soroljdk a sportesemény
megtekintésének lehetéségét a tébbi szabadidbs alternativaval szemben, mas tevékenységeket
részesitenek elényben (F1: 0,92; F2: -0,71; F3: -0,79; F4: 0,75; F5: -0,35), ezért ez a klasztert az
,,Elményvadészok” elnevezést kapta. A harmadik klaszterbe tartozék esetében szintén jelen van a
sport iranti érdekl6dés, de a részvételt az dsszes tobbi tényez6 akadalyozza (F1: -0,23; F2: 0,11;
F3: 0,75; F4: 0,4; F5: 0,39) eltérd mértékben. Jelentds akadalyozé tényezd az id6beli korlatok, az
alternativ szabadid&s programok, illetve a biztonsagi és egészseégligyi aggodalmak is. Ezért ez a
csoport a ,Elbizonytalanithaté rajongdk” csoport nevet kapta (3.tablazat)

3. tablazat: Végsé klaszter kbzpontok a mintaban

Faktorok 1. klaszter | 2.klaszter | 3.klaszter
1. faktor, 2. elemzés -.22964 .92286 -.23552
2. faktor, 2. elemzés .25322 -.71314 .10996
3. faktor, 2. elemzés -.37928 -.78929 .74880
4. faktor, 2. elemzés -.80947 74562 40296
5. faktor, 2. elemzés -.22722 -.34921 38779

Forras: sajat szerkesztés

A klaszterek kézotti kiildnbségek vizsgalatara egyutas varianciaanalizis (ANOVA) tortént. Az
eredmények alapjan a legtobb faktor esetében szignifikans kilonbség mutatkozik a klaszterek
kozott. Az idébeli korlatok (F=51,521; p<0,001) és az alternativ szérakozas (F=56,524; p<0,001)
esetében jelentkeztek a legnagyobb kilonbségek, ami alapjan elmondhatd, hogy ezek a tényezdk
jatszanak meghatarozo szerepet a sportesemeény latogatasanak elutasitasaban a vizsgalt mintaban.
Tovabba jelentés kllonbség volt tapasztalhaté az érdekl6dés hianya tényezdénél is (F=20,132;
p<0,001) a klaszterek kozoétt, mig a gazdasagi (F=11,218; p<0,001) és a biztonsagi (F=8,741;
p<0,001) tényezbk kisebb, de szignifikans megkulonbozteték a klaszterek kozoétt (4.tablazat).

4. tablazat: Egyutas varianciaanalizis (ANOVA) a mintaban

Faktorok F érték p érték
1. faktor, 2. elemzés 20.132 <.001
2. faktor, 2. elemzés 11.218 <.001
3. faktor, 2. elemzés 51.521 <.001
4. faktor, 2. elemzés 56.524 <.001
5. faktor, 2. elemzés 8.741 <.001

Forras: sajat szerkesztés

A kialakitott klaszterek részletes jellemzése érdekében megvizsgaltam a klasztertagsag és a
demografiai, valamint sportfogyasztasi valtozok kozotti dsszefliggéseket. A kategdria valtozok
esetében kereszttdbla-elemzést alkalmaztam és a kuldnbségek statisztikai szignifikancigjat Khi-
négyzet prébaval ellendriztem. A skala tipusu valtozok, a nemzetkozi sporteseményekkel
kapcsolatos attitliddk vizsgalatara egyutas varianciaanalizist (ANOVA) alkalmaztam, amely lehet6vé
tette a klaszterek kozétti kildnbségek feltarasat. Az elemzések célja annak feltarasa volt, hogy a
kulénb6z6 klaszterek milyen demografiai jellemzékkel, sportfogyasztasi szokasokkal és attitlidokkel
irhatok le, illetve ezek a tényez6k milyen mértékben kilénbdztetik meg az egyes fogyasztoi
csoportokat a mintaban.

Az ,Okos kolték” klaszterébe tartozé valaszadok a legaktivabb sportfogyasztoknak tekintheték.
Esetlikben az él6 sportesemények TV- és online kdvetése kiemelked6en magas, a tdbbség heti
rendszerességgel kdveti az eseményeket (61,3%). Ezek mellett a helyszini részvétel is ebben a
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csoportban a leggyakoribb, valamint a nemzetkdzi sportesemények latogatasa terén is magasabb
aktivitast figyeltem meg. A faktoranalizis eredményei alapjan ebben a klaszterben a tavoltarto
tényez6k kozul elsésorban a gazdasagi jellegl korlatok jelennek meg, mig az érdeklédées hianya
vagy az alternativ programok kevésbé meghatarozéak. Ebben a csoportban a sport iranti attitlid
alapvetben pozitiv és a részvétel akadalya inkabb a koltségekhez kapcsolodik. A klaszter tagjai
mutattak a legmagasabb tamogatasi szintet mind a Magyarorszagon megrendezett nemzetkozi
sportesemények (atlag 4,33; p<0,001), mind azok hazai rendezése kapcsan. Osszességében a
klaszter olyan aktiv, elkotelezett sportfogyasztokat foglal magaba, akik szamara a sport fontos
szerepet tolt be, azonban a részvételik intenzitdsat els6sorban gazdasagi megfontolasok
befolyasoljak.

Az ,Elményvadaszok” klaszterébe tartozé valaszaddk a legalacsonyabb sportfogyasztasi
aktivitast mutattak a mintaban. Az €16 sporteseményeket a valaszadok 40%-a egyaltalan nem koveti
és minddssze 11,3%-uk koveti heti rendszerességgel. A helyszini részvétel is alacsony, a
rendszeres latogatok aranya minimalis. A faktorstruktira alapjan az érdeklédés hianya és az
alternativ szabadidds tevékenységek jelenléte meghatarozo. Az attitidok tekintetében is ez jelenik
meg: a hazai rendezés tamogatottsaga a legalacsonyabb (atlag 3,23), amely szignifikdnsan elmarad
az aktiv sportfogyasztoktdl. Osszességében ez a klaszter olyan fogyasztokat foglal magaba, akik
szamara a sport nem kozponti szabadiddés tevékenység és inkabb mas tipusu élmeényeket
részesitenek elényben.

Az ,Elbizonytalanithatd rajongdk” klaszterébe tartoz6 valaszadok sportfogyasztasi mintazata
atmenetet képez a masik két klaszter kdzott. Az élé sportesemeények kovetése jellemzben havi
rendszerességl, ami mérsékelt, alkalmi sport fogyasztasra utal, ugyanakkor a helyszini részvétel
ebben a csoportban alacsony. A valaszaddk jelent6s része egyaltalan nem vesz részt
sporteseményeken nézéként. A faktor analizis alapjan a klaszter esetében t6bb tavoltarté tényezé
egylittes jelenléte figyelheté meg, kiléndsen az id6hiany, az alternativ elfoglaltsagok és bizonyos
klls6 korulmények. A sportfogyasztasi attitidok tekintetében is kdztes pozicid jelenik meg
esetlikben, mert a hazai rendezés tdmogatottsag atlaga 3,66. Osszességében ez a csoport olyan
Jrejtett keresletet” képvisel, ahol az érdeklédés megvan, de kilonb6zé korlatozé tényezék
akadalyozzak a sporteseményeken torténd aktiv részvételt.

4. Targyalas

A kutatas célja a sportesemények helyszini latogatasatdl visszatartd tényezdk feltarasa és ezen
tényez6k mentén a sportfogyasztok szegmentalasa volt. Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy a sportfogyasztas nem csak motivacios tényezdk mentén jellemezhet6 és definialhatd, hanem
a kulénbdz6 korlatozo tényezék is jelentds szerepet jatszanak a sportesemény megtekintésében,
ami 6sszhangban all korabbi kutatasokkal [28].

A faktoranalizis soran a tavoltarté tényezék alapjan azonositott dimenzidk ravilagitottak arra,
hogy a tavoltarto tényezbk tobb, jol elkulonithetd csoportba rendezhetéek. Az érdekl6dés hianya, a
gazdasagi korlatok, az idébeli akadalyok, az alternativ szabadidés lehetéségek, illetve a biztonsagi
€s egészségugyi tényezdk mind hozzajarulnak a sportesemények megtekintésének elutasitasahoz.

A klaszteranalizis utan harom jol elkulénulé fogyasztoi csoport volt beazonosithaté. Az ,Okos
kolt6k” csoport esetében a sport iranti érdeklédés megvan, azonban a részvételt akadalyozzak
gazdasagi tényezOk. Ezt alatdmasztjak korabbi kutatasok, amik azt hangsulyozzak, hogy a jegyarak
és a megtekintéssel jaro egyéb koltségek a sportfogyasztas egyik legnagyobb akadalyai [29].

Az ,,Elményvadészok” klaszter esetében a sport iranti szerény érdeklédés és az alternativ
szorakozasi, szabadidd eltoltési lehetéségek elényben részesitése jelenik meg. Ezt korabban tébb
kutatés is megerdsitette, hogy a sportfogyasztas Osszefligg az egyéni attitidokkel és
élménykereseéssel [30].

A harmadik, ,Elbizonytalanithaté rajongdk” csoport esetében tébb tavoltartd tényezé egyittes
hatdsa figyelhet6 meg. Az id6hidny, az alternativ szérakozasi lehetéségek, a biztonsagi és
egészségugyi kockazatok kozosen jatszanak szerepet a sportesemény megtekintésétdl valo
tavolmaradasban. Ez megerdsiti azt a feltételezést, hogy a sporteseményektél valé tavolmaradas
vizsgalata soran nem elég az egyes tavoltartd tényezbéket kuldn vizsgalni, hanem azok egyuttes
hatasat kell figyelembe venni.
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Az ANOVA tablazat eredményeit vizsgalva megallapithatd, hogy a klaszterek kozotti
kilonbségek féleg az id6beli korlatok és az alternativ szorakozasi lehetéségek mentén jelennek
meg. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a sportesemények mar a teljes szabadidds
szorakoztatéipar piacan jelennek meg, mint alternativa, igy versenyhelyzetbe kerliinek mas
szabadid6s tevékenységekkel is, ami merdben Uujfajta kihivasok elé allitta a sportesemény
szervez6ket.

5. Kovetkeztetések

A kutatas célja a sportesemeények helyszini latogatasatél visszatarto tényezék feltarasa, illetve ezek
alapjan a sportfogyasztok szegmentalasa volt. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy a
sportfogyasztast nem csak motivaciés tényezék, hanem kilénb6zé korlatozé tényezék komplex
rendszere is befolyasolja. A faktoranalizis soran azonositott dimenziok (érdekl6dés hianya,
gazdasagi korlatok, id6beli akadalyok, alternativ programok, biztonsagi kockazatok) egyuttesen
befolyasoljak és hatarozzak meg a sportfogyasztast, illetve adnak képet annak elutasitasanak
hattereérdl.

A klaszteranalizis soran harom jol elktldnithetd sportfogyasztoi csoport lett beazonositva. Az
,Okos kolték” csoport esetében a sport iranti érdeklédés jelen van, azonban a részvételt féleg
gazdasagi tényez6k gatoljak. Az ,Elményvadaszok” csoport esetében a sport iranti érdeklédés
alacsony és jelentds szerepet kapnak az alternativ szérakozasi lehet6ségek. A ,Elbizonytalanithato
rajongok” csoportnal pedig tobb korlatozo tényezd, de féleg az idéhiany és a kiilsé kértimények,
egylttes hatasa akadalyozza a részvételt.

A vizsgalat gyakorlati szempontbdl fontos kovetkeztetése, hogy a sportesemények
szervez6inek nem egységes sportfogyasztdkkal kell szamolniuk a lelatékon, hanem kulonb6zé
igényekkel és korlatokkal rendelkezé csoportokkal. Ahol a gazdasagi szempontok tartjak tavol a
sportfogyasztokat, megoldas lehet kulonb6zé kedvezményes jegyarak vagy specialis
csomagajanlatok kialakitdsa, mig az bizonytalankoddkat, ahol féleg az id6hiany tartja tavol a
sporteseményektél a fogyasztokat, megoldast jelenthet a megkodzelithetéség megkonnyitése.
Azoknal, akik a sporteseményekkel szerezhet élményeknél Osszetettebb attrakciokra vagynak,
komplexebb marketingkommunikaciés eszkdzok alkalmazasa hozhat eredményt.

A kutatas korlatai k6zo6tt mindenképpen meg kell emliteni a minta méretét és 6sszetételét (nem
reprezentativ), illetve azt, hogy az eredmények egy konkrét sporteseményhez kapcsolddnak,
tovabba, hogy a kérddives vizsgalat dnbevallason alapul, amely magaban hordozza a torzitas
veszélyét.

A jovbbeli kutatasok szamara javasolt a vizsgalat kiterjesztése mas sportagakra és
sportesemény tipusokra, illetve nem keresztmetszeti, hanem longitudinalis elemzések alkalmazasa
annak érdekében, hogy mélyebben meg lehessen érteni az iddvel valtozd sportfogyasztéi
magatartasokat.
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