Gradus Vol 13, No 1 (2026)
ISSN 2064-8014

GEADUS.KFEFO.NU

AZ INKLUZIO ABRAZOLAS ES SZEREPE A MODERN

SOROZATOKBAN

THE REPRESENTATION AND ROLE OF INCLUSION IN

MODERN SERIES

Boros Péter ORCID: 0009-0006-9578-7564

1 Szociologiai és Szocialpolitikai Tanszék, Bolcsészettudomanyi Kar, Debreceni Egyetem, Magyarorszag

https://doi.org/10.47833/2026.1.ART.012

Kulcsszavak:
Inkluzid

Diverzitas
Reprezentacio
Streaming platformok
Sorozatok

Keywords:
Inclusion

Diversity
Representation
Streaming platforms
Series/TV shows

Cikktorténet:

Beérkezett 2026. februar 10.
Atdolgozva 2026. februar 15.
Elfogadva 2026. februar 20.

Osszefoglaléds

A tanulmany a modern sorozatokban megjelené inkluzié és
reprezentacio Szerepét vizsgalja a streaming szolgaltatok
térnyerésének kontextusaban. A kutatas elméleti hattere a média
szocializacios erejére és a kisebbségi csoportok hiteles
abrazolasanak fontossagara épit. A primer kutatds soran
alkalmazott kvantitativ modszertan (N=201) a nézéi attitiidbket
és az inkluziv narrativak megitélését mérte fel. Az eredmények
ravilagitottak, hogy a nézék, kilénésen a fiatalabb generaciok
elvarjék a diverzitast, ugyanakkor élesen kritizaljak a felszines
Jtokenizmust”. A konklizio szerint a hiteles reprezentacio
nemcsak tarsadalmi felel6sségvallalas, hanem a globalis
meédiapiacon valé versenyképesség és nézli elkdtelez6dés
kulcsfontossagu gazdasagi tényezdje is.

Abstract

This study examines the role of inclusion and representation in
modern series within the context of the rise of streaming
platforms. The theoretical framework builds on the socialization
power of media and the importance of authentic representation
of marginalized groups. The quantitative methodology (N=201)
employed in the primary research assessed viewer attitudes and
the perception of inclusive narratives. The findings highlight that
viewers, especially younger generations, expect diversity but are
highly critical of superficial "tokenism." The study concludes that
authentic representation is not only a matter of social
responsibility but also a crucial economic factor for
competitiveness and viewer engagement in the global media
market.
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1. Bevezetés

A radiés miisoroktél a szappanoperakon és televiziés show-misorokon at a hollywoodi
nagyjatékfilmekig a kilénb6z6 médianarrativak elterjedése mind hozzajarult a ma mar jél ismert —
korabban televizids — sorozatok megsziletéséhez. Napjainkra a sorozatnézés a modern
tarsadalmakban olyan altalanos tevékenységgé valt, amely a kikapcsolddason tul a tudasatadas és
a tarsadalmi érzékenyités eszkdzévé is nemesedett. A sorozatok fogyasztasa ma mar olyannyira
elterjedt, hogy az az altalanos iskolas korosztalytdl kezdve a nyugdijas évekig minden generacié
mindennapjainak részét képezi. Bar a sorozat mint fogalom definicioja sokrétd, hiszen ide sorolhatok
a gyerekmesék, az animaciok, a nagy koltségvetésli dramak vagy éppen a spanyol és térok
szappanoperak is, kd6zos jellemzdjik az audiovizualis torténetmesélés ereje, amely képes hosszu
tavon lekotni a néz6 figyelmét.

Bar a televizids sorozatok mar kdzel szaz éve vellnk vannak, a 21. szazad uttéré technoldgiai
fejlédése, kilondsen a szélessavu internet elterjedése, elhozta a streaming platformok korszakat.
Ez a valtas alapjaiban valtoztatta meg a tartalomfogyasztasi szokasainkat: a linearis televiziézas
kotottségeit felvaltotta a ,barmikor, barhol” elérhetd tartalom, amely a ,binge-watching”, azaz a
sorozatdaralas jelenség kialakulasahoz vezetett. Ez a transzformacié nemcsak a technikai hatteret,
hanem a tartalmi sokszinlséget is alapjaiban érintette. A streaming szolgaltatok olyan globalis
elérést biztositanak, amely lehet6vé teszi a kordbban alulreprezentalt tarsadalmi csoportok és az
inkluziv narrativak lathatova tételét.

A sorozatnézés vilagszerte elterjedt, és fontos szerepet tolt be a fogyasztok életében. Az
NMHH [6] vizsgalatai alatamasztjak, hogy nincs ez masképp hazankban sem. Az elmult 25 év
tévénézeési szokasait elemzé jelentés ravilagit, hogy a képernyé elétt toltétt idé a technoldgiai
fejlédés és az internet térnyerése ellenére sem csokkent, sét, bizonyos korcsoportokban igencsak
ndvekedett. A statisztikak szerint a magyar lakossag atlagosan napi kdzel 5 érat tolt televizios
tartalmak fogyasztasaval, ami az egyik legmagasabb érték Eurépaban [6]. Ez a magas
id6felhasznalasi arany azt jelenti, hogy a sorozatokban megjelend narrativak, tarsadalmi mintak és
az inkluzié mértéke kdzvetlendl és intenziven befolyasolja a hazai nézék valésagrol alkotott képét
és szocializaciojat. A mozgoképalapu média tehat nem csupan egy szoérakoztatdipari szegmens,
hanem a tarsadalom fontos informacids és véleményformalé forrasava valt.

A média szocializacios ereje [15] révén a sorozatok ma mar nem csupan tukrozik a
tarsadalmat, hanem aktivan formaljak a nézdék vilagképét és empatias készségét is. A tanulmany
célja annak vizsgalata, hogy miként jelenik meg az inkluzié és a diverzitdas a modern sorozatokban,
és ez milyen hatast gyakorol a nézék tarsadalmi valdosagképére. A dolgozat soran elemzem a
streaming platformok gazdasagi és tartalmi modelljét, valamint a kutatasom eredményein keresztil
mutatom be a reprezentacié fontossagat és annak tarsadalmi visszhangjat. A kutatasom soran
kilonds figyelmet forditok arra, hogy a néz6k miként interpretaljak ezeket a torekvéseket, és létezik-
e mérhetd 6sszefliggés a tartalom diverzitasa és a tarsadalmi elfogadas kozott.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A média szerepe és a sorozatok fejlédéstorténete

A média szocializaciés szerepe megkeérdéjelezhetetlen. Nemcsak kozvetiti a tarsadalmi
normakat, hanem aktivan alakitja is azokat. Zsolnai kutatasai ravilagitanak, hogy a média hatasa a
szocidlis viselkedésre és a tarsas kapcsolatok alakulasara kilénésen serdulékorban meghatarozé
lehet, amikor az egyén identitdsanak formaldédasahoz kuls6é mintdkat keres [15]. Ebben a
folyamatban a televiziés sorozatok kdzponti helyet foglalnak el, hiszen narrativaikon keresztil
észrevétlenll kdzvetitenek értékrendeket és magatartasmintakat.

A sorozatok fejl6dése a radids narrativaktdl és a klasszikus szappanoperaktol indult, de az
igazi attorést a televizidzas aranykora, majd a digitalizacié hozta meg. A 2010-es évektdl kezd6d6en
a tartalomgyartas volumene robbanasszeriien megnétt, amit a szakirodalom gyakran a sorozatok
tucatgyartasaként emlit [8]. A hagyomanyos, linearis televiziézas korlatait, mint a fix misoridd és a
reklamszinetek felvaltotta az on-demand hozzaférés [5]. Ez a technoldgiai valtds nemcsak a
fogyasztasi ritualékat alakitotta at, hanem a térténetmesélés komplexitasat is. A sorozatok mar nem
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epizodikus, hanem hosszu ivi, karakterkdzpontu narrativakka valtak, amelyek alkalmasak bonyolult
tarsadalmi kérdések mélyebb kifejtésére is.

2.2. A streaming korszak gazdasagi és tartalmi modellje

A streaming platformok, élikén a Netflixszel, alapjaiban irtak felll a globalis médiapiacot. A
Netflix torténete a DVD-kolcsdnzéstdl a sajat gyartasu tartalomig (mint a 2013-as House of Cards)
jol szemlélteti a technoldgiai determinizmus hatasat. A platform Gzleti modellje a ,binge-watching”
jelenségére és a globalis elérésre épul, amihez elengedhetetlen a diverz tartalomkinalat. A Statista
adatai szerint a platform el6fizet6i bazisanak folyamatos bévulése szoros dsszefluiggésben all azzal
a stratégiaval, amely a lokalizalt és inkluziv térténetekre fékuszal [11].

Gazdasagi szempontbdl a streaming szolgaltatok felismerték, hogy a globalis piacon a
homogenitas hatranyt jelent. Ahhoz, hogy kilénbdzé kulturdkban és tarsadalmi csoportokban is
relevansak maradjanak, olyan narrativakat kell kinalniuk, amelyekben a néz6k magukra
ismerhetnek. Ez a szemléletmdd vezetett a reprezentacio fontossaganak felértékel6déséhez: a
diverzitas mar nem csupan moralis valasztas, hanem a piaci versenyképesség zaloga is [3].

2.3. Inkluzié, diverzitas és reprezentacioé

A modern sorozatok elemzésekor kulcsfontossagu az inkluzio és a diverzitas fogalmi
elkulonitése. Mig a diverzitas a kilonb6zé tarsadalmi csoportok (etnikum, nem, szexualis orientacio,
kor, fogyatékossag) puszta jelenlétét jelenti a képerny6n, addig az inklizié a befogadast, a hiteles
abrazolast és az esélyegyenléséget hangsulyozza. Egy szocialpszicholdgiai elmélet szerint a
csoportkdzi kapcsolatok javitasaban és az el6itéletek csdkkentésében fundamentalis szerepe van a
pozitiv és nem sztereotipikus reprezentacionak [14].

Amennyiben  bizonyos tarsadalmi  csoportok  szisztematikusan kimaradnak a
médiatartalmakbdl, az a ,szimbolikus megsemmisités” jelenségéhez vezet. Ez a folyamat azt az
Uzenetet kozvetiti a nézék felé, hogy az adott csoport tagjai nem fontos részei a tarsadalomnak, ami
tovabb mélyiti a marginalizaciot [12]. Egy 2022-2023-ban zajlé kutatas [9] [10] ramutatott, hogy a
valddi valtozashoz nem elég a ,kamerak el6tt” megjelend diverzitds, az inkluziénak a ,szinfalak
mogott”, tehat a rendezdi, iréi és dontéshozéi szinteken is meg kell jelennie. Kutatasaik szerint a
Netflix eredeti tartalmaiban megfigyelhet6 térekvések a hitelesebb torténetmesélést szolgaljak,
elkerlilve az ugynevezett tokenizmust [9]. A tokenizmus fogalma arra a jelenségre utal, amikor egy
kisebbségi karakter jelenléte csupan szimbolikus vagy statisztikai célokat szolgal, anélkll, hogy a
figura valédi mélységet vagy cselekvéképességet kapna a narrativaban [4].

2.4. Tarsadalmi attitidok és a médiahatas

A reprezentacié megitélése nem egységes, hanem nagyban befolyasoljak a nézék elézetes
tapasztalatai és tarsadalmi hattere. A Pew Research Center [7] vizsgalatai ravilagitanak, hogy a faji
és tarsadalmi egyenlétienségekrél alkotott nézetek generacionként és politikai hovatartozasonként
is jelentésen eltérnek. Ez a kettésség a sorozatok fogadtatdsaban is megjelenik, ami az egyik
generacio szamara alapvetd inkluziv érték, azt a masik ,eréltetettnek” vagy didaktikusnak érezheti.

Ugyanakkor Karl és Rohe kutatasai [13] az érzelemfelismerés és a strukturalis agyi valtozasok
Osszefliggésében arra utalnak, hogy az audiovizudlis narrativak képesek fokozni az empatiat. Az
inkluziv karakterekkel valdé azonosulas révén a néz6k érzelmi intelligenciaja és tarsadalmi
érzékenysége fejlédik, ami hosszu tavon hozzajarulhat a szocialpszicholdgiai értelemben vett
el6itélet-mentesebb tarsadalom kialakulasahoz. A média tehat nem csupan tikrozi a valésagot,
hanem aktivan konstrualja is azt, kijel6lve az elfogadhatdsag és a normalitas hatarait a modern nézé
szamara.

3. Modszertan

A kutatdasom célja az volt, hogy feltarjam a sorozatok miként abrazoljak az alulreprezentalt
csoportokat, és ez milyen hatast gyakorol a nézéi interpretaciéra. Fontos megjegyezni, hogy bar a
hazai médiakutatasban léteznek alapvet6 vizsgalatok a kisebbségek reprezentaciojardl, példaul a
roma kozosségek meédiaképét illetéen [2], de a kifejezetten streaming specifikus inkluzios és
diverzitasi stratégiakra vonatkozéan korlatozott mennyiségli magyar kutatas és szakirodalom all
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rendelkezésre. E tanulmany igy hianypotld jelleglinek tekinthetd, amennyiben a nemzetkozi
elméleteket és a globalis streaming platformok (pl. Netflix, Disney+) hatasat veti 6ssze a magyar
néz6i attitlidokkel.

A kutatas mddszertani kereteként kvantitativ online kérd&ives megkdzelitést alkalmaztam,
mivel a cél a nézdi attitiidok és vélemeények vizsgalata volt. Babbie [1] meghatarozasa szerint a
survey a legalkalmasabb eljaras arra, hogy egy nagyobb populacié jellemzéit leiré médon vizsgaljuk.
A modszervalasztast indokolja, hogy a kérdbives felmérés lehetévé teszi a standardizalt
adatgydijtést, ami elengedhetetlen a kapott adatok statisztikai O6sszehasonlitdsahoz és az
Osszefliggések kimutatasahoz.

A vizsgalat 2024 6szén zajlott, kvantitativ eljarassal. Az adatgyljtés eszkdze egy online
onkitoltés kérdbiv volt, amelyet kdzdsségi média fellleteken (Facebook, Discord) terjesztettem. A
mintavétel soran nem valdszinlség alapu, kényelmi mintavételt alkalmaztam, fokuszalva a konnyen
elérhet alanyokra. Bar ezen eljaras korlatozza a reprezentativitast és az altalanosithatésagot, a
modszer elénye a nagy elemszam (N=201) és a gyors adatgydijtés.

A kérddiv struktuaraja négy 6 blokkra tagolodott:

o Demografiai adatok: A valaszadok tarsadalmi hatterének rogzitése.

o Sorozatnézési szokasok: A fogyasztéi preferenciak felmérése.

o Inkluzié abrazolasa: A reprezentacio jelentéségének és médjanak vizsgalata.
o Attitid és érzelmek: A latott tartalom altal kivaltott pszicholdgiai reakciok.

A kutatas harom kozponti kérdése az inkluzios teruletek el6fordulasara (K.1), a kisebbségi
csoportok bemutatasanak nézéi értékelésére (K.2), valamint a megitélést befolyasold
hattértényezdékre (K.3) iranyultak.

A minta Osszetételét tekintve a 201 valaszado 82,1%-a nd, 17,9%-a férfi. Az életkori szoras
15 és 73 év kozotti. A kitolték kozel 65%-a parkapcsolatban él. Az adatok feldolgozasa SPSS
statisztikai szoftverrel tortént. Mivel a témaban korlatozott a hazai szakirodalom, a vizsgalat feltaré
jellegli, amely kiindulépontként szolgalhat késdbbi reprezentativ kutatasokhoz vagy mifajspecifikus
elemzésekhez. Az iskolai végzettség tekintetében a minta tobbsége érettségivel (41,3%) vagy
fels6foku tanulmanyokkal (43,8%) rendelkezett, ami 6sszefugghet a kérddiv online terjesztésével és
a kdzosseégi médias eléréssel. A minta urbanizaciés megoszlasa szintén torzitast mutathat, mivel a
valaszadok dontd tébbsége varosi kdrnyezetbél érkezett (81,6%). Ezek a tényez6k korlatozzak az
eredmények altalanosithatésagat, ugyanakkor relevans képet adnak a digitalisan aktiv, streaming
platformokat rendszeresen hasznalé populacié attitlidjeirél.

4. Eredmények

Az adatelemzés soran leird statisztikai mutatokat (gyakorisag, szazalékos megoszlas, atlag,
szoéras) alkalmaztam, valamint kereszttablas elemzést és khi-négyzet probat a nominalis valtozok
kozotti 6sszefiiggések vizsgalatara. A kutatas soran nyert adatok részletes elemzése ravilagitott
arra, hogy a valaszadok attitldjeit alapvetéen meghatarozzak a médiafogyasztasi szokasaik és a
tarsadalmi kérdések iranti nyitottsaguk. A primer kutatas mintaja (N=201) demografiai szempontbdl
heterogén, am bizonyos torzulasokat mutat. A ndi valaszadék dominanciaja (82,1%) és a 15 és 73
év kozotti széles életkori spektrum lehetéséget adott a diverzitdshoz valé viszony arnyalt, generacios
és nemi alapu vizsgalatara. A kitdlték valaszaibdl kiderult, hogy a minta 18,9%-a vallja magat
valamely kisebbségi csoporthoz tartozénak, ezen belul az LMBTQ+ kdzosség (10,9%) és a
fogyatékkal él6k (3,5%) reprezentaljak a legjelentésebb alulreprezentalt szubvenciét. Ez az
Onbevalldsos adat fontos kontextust ad az inkluzié megitéléséhez, hiszen a személyes érintettség
gyakran magasabb reflexivitassal parosul.

Az adatok feldolgozasa soran els6ként a sorozatnézési rutinokat vizsgaltam, melyek
megerfsitették a streaming platformok, azon belll is elsésorban a Netflix hegemoéniajat. A
valaszadok donté tobbsége a linearis televizibzassal szemben az on-demand szolgaltatasokat
részesiti elényben, ami megerdsiti a Matrix [5] altal leirt ,Netflix-effektust”. Eszerint a néz6k mar nem
csupan passziv befogaddk, hanem aktiv tartalomvalogatok, akik a ,binge-watching” jelenségén
keresztul mélyebben és intenzivebben kapcsolddnak a narrativakhoz. A kutatasom ravilagitott, hogy
ez a fajta intenziv fogyasztds fogékonyabbd teszi a nézbket az Osszetettebb, inkluzivabb
torténetmesélésre is.
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Az els6 kutatasi kérdés (K.1) megvalaszolasahoz elemezni kellett az inkluzids tematikak
megjelenési gyakorisagat a nézdk észlelése alapjan. Az adatok (1. abra) egyenetlen eloszlast
mutatnak. Mig a tarsadalmi osztalyok kozoétti kuldnbségek abrazolasa szinte univerzalis (99,5%),
addig mas terlletek latvanyosan hianyoznak a képernydrél. A legkevésbé prezentalt elem a
fogyatékkal él6k bemutatasa, amelyet a valaszadok 82,1%-a (165 f6) soha vagy csak ritkan lat.
Kimondhaté, hogy bizonyos kisebbségek ,szimbolikus megsemmisitése” [12] tovabbra is fennall,
még a legmodernebb platformokon is. A test megszégyenitése (body shaming) témajaval a
valaszadok 16,9%-a még soha nem talalkozott, ami arra utal, hogy bar a fizikai diverzitas kezd
megjelenni a médiaban, a hozza kapcsolddé tarsadalmi traumak feldolgozasa még varat magara a
sorozatok narrativaiban.
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1. abra: Az inkluzios tematikak el6fordulasa a sorozatokban (Forras: sajat kutatas, 2024)

Az adatok eloszlasa arra utal, hogy a néz6k percepcidja nem pusztan a reprezentacio jelenlétére,
hanem annak tematizaltsagara is érzékeny. Azok a terlletek, amelyek strukturalisan beagyazott
tarsadalmi kérdéseket érintenek (példaul osztalykildénbségek), természetesebben jelennek meg a
narrativakban, mig az explicit kisebbségi identitdsok reprezentacioja tovabbra is fragmentalt és
egyenetlen. Ez a kllénbség arra utalhat, hogy bizonyos inkluziés dimenzidk mar ,normalizalédtak”
a torténetmesélésben, mig masok még mindig tematizalt kulonallosagként jelennek meg.

A kutatas masik kdzponti részét az inkluziv abrazolasmod megitélése alkotta, amely szoros
Osszefliggésben all a masodik kutatasi kérdéssel. Az eredmények (2. abra) azt mutatjak, hogy bar
a valaszadok tobbsége (67,2%) nem latja befolyasold tényezének az inkluzié megjelenitését a
modern sorozatok élvezeti értékében, de jelentds része (20,4%) udvozli az alulreprezentalt
csoportok megjelenését és ugy véli, hogy ez a fajta reprezentaciés modell igenis néveli ezen
médianarrativak élvezeti értékét. Ugyanakkor vannak akik szerint ez csokkenti a sorozatokbol
szerzett oromforrast (12,4%), és éles kritikat fogalmaznak meg a felszines vagy pusztan statisztikai
célu reprezentacioval szemben. Ez egybevag Smith és munkatarsai hitelességrél szélo
megallapitasaival [10]. A nézdk szamara a hitelesség a legfontosabb szempont és elutasitjdk a
"tokenizmust" [4], vagyis azt a jelenséget, amikor egy kisebbségi karakter jelenléte nem szolgalja a
narrativat, csupan egyfajta kotelezd kvotanak tinik. Ezzel szemben a mélyen kidolgozott, komplex
karakterfejlédések pozitiv iranyba mozditjak el a nézbék kisebbségi csoportokrdl alkotott véleményét,
ami igazolja a média szocializacios és szemléletformalé erejét.
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2. abra: Az inklazié hatasa az élvezeti értékre (Forras: sajat kutatas, 2024)

A harmadik kutatasi kérdés (K.3) kapcsan elvégzett statisztikai elemzések (SPSS)
ravilagitottak a hattértényezdék sulyara. Az életkor meghatarozo faktornak bizonyult. A 15-34 éves
korosztaly (Gen Z és Millenialok) természetes elvarasként kezeli az inkluziét, mig a 50 év felettiek
korében szignifikansan magasabb az ,eréltetett tartalom” érzete. Ez a trend korrelal a Pew Research
Center [7] globalis adataival, melyek szerint a fiatalabb generaciok sokkal nyitottabbak a radikalisabb
tarsadalmi reprezentaciés formakra.

Az érzelmi bevonoddas vizsgalata soran bebizonyosodott, hogy az inkluziv tartalmak fokozzak
a néz6k empatias készségét. Amennyiben a néz6 képes azonosulni egy téle eltérd hatterl karakter
sorsaval, az érzelmi intelligenciaja és tarsadalmi érzékenysége fejlédik. Ez alatamasztja Karl és
Rohe kutatasait, melyek szerint az audiovizualis élmények strukturalis valtozasokat idézhetnek el6
az érzelemfelismerésért felelés agyi terlleteken [13].

Osszességében tehat az inkluzié nemcsak egy esztétikai vagy etikai dontés a késziték
részérdl, hanem egy olyan hatékony eszkdz, amely a néz6i visszajelzések alapjan inkabb pozitiv
iranyba formalja a tarsadalmi egyuttélés normait. Az eredmények azt mutatjak, hogy az inkluzié
megitélése komplex attitGdstruktaraba agyazédik. A valaszadok nem binaris modon (elfogadas—
elutasitas tengelyen) értékelik a diverzitast, hanem a hitelesség, narrativ relevancia és érzelmi
bevondédas dimenziéi mentén. A feltaré jellegli eredmények alapjan az inkluzi6 a kortars
filmsorozatokban esztétikai és mindségi elvarasként fogalmazddik meg.

5. Osszegzés

A tanulmany soran bemutatott elméleti keret és a primer kutatas eredményei egyarant azt
igazoljak, hogy a sorozatok vilaga alapvet6 strukturalis és tartalmi valtozason ment keresztul a
streaming platformok megjelenésével. A technoldgiai fejlédés nemcsak a hozzaférhetéséget
tagitotta ki, hanem lehetéséget adott olyan narrativak felemelkedésére is, amelyek korabban
kiszorultak a médiabdl. A 201 fés minta elemzése ravilagitott, hogy az inkluzié és a diverzitas ma
mar nem csupan etikai elvaras, hanem a nézdi elkodtelez6dés és a gazdasagi fenntarthatésag egyik
alappillére is.

A kutatas soran vizsgalt els6 kérdés (K.1) az inkluzios terlletek el6fordulédsi gyakorisagara
iranyult. Az eredmények ravilagitottak, hogy a modern sorozatokban a reprezentacio eloszlasa
egyenetlen, mig bizonyos terlletek, mint a tarsadalmi osztalykildonbségek abrazolasa, szinte
minden tartalomba beépiilnek, addig mas dimenzidk, példaul a fogyatékossaggal élék megjelenitése
tovabbra is hattérbe szorul. Ez a megallapitéds 6sszhangban all Smith és munkatarsai kutatasaival,
akik szintén ramutattak a reprezentacios aranyok eltéréseire a kilénbdz6 marginalizalt csoportok
kézott [10]. A masodik kutatasi kérdés (K.2) a kisebbségi csoportok bemutatdasanak nézdi
ertékelését vizsgalta. A valaszadok visszajelzései alapjan a reprezentacio sikere a hitelességen all
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vagy bukik. A nézék élesen elutasitjak a ,tokenizmust” [4], vagyis az olyan szerepeltetést, amely
csak statisztikai célokat szolgal anélkl, hogy a karakternek valodi sulya lenne a torténetben. Austin
és Worchel [14] elméletével 6sszhangban a kutatas igazolta, hogy a néz6k akkor értékelik pozitivan
a diverzitast, ha az nem megy a narrativ minéség rovasara, és valodi mélységet ad a torténetnek.

A harmadik kutatasi kérdés (K.3) az inkluzié megitélését befolyasold hattértényezdket kereste,
és itt a kvantitativ adatok markans generacios kulonbségeket mutattak ki. A Pew Research (2019)
[7] globalis trendjeihez hasonléan a sajat mintamban is lathatd, hogy az életkor donté faktor: a
fiatalabb generaciok szamara a sokszinliség mar alapvetd elvaras, mig az idésebb korosztaly
korében gyakrabban jelenik meg a tartalom eréltetettnek érzékelése. Emellett a média szocializacios
ereje, amelyet Zsolnai [15] hangsulyoz, tetten érhetd abban is, ahogy a nézdk érzelmileg
viszonyulnak a latottakhoz. Karl és Rohe [13] kutatasaival parhuzamba allithaté, hogy az érzelmi
felismerés és az inkluziv karakterekkel valé azonosulas képessége nagyban fligg a nézé személyes
hatterétdl és attitlidjeitdl.

A konkluzié értelmében az inklizié abrazolasa akkor éri el valédi tarsadalmi céljat, ha képessé
valik a kisebbségi csoportok sztereotipizalas nélkulli, hus-vér karakterekként valé bemutatasara. Bar
a hazai kontextusban végzett feltaré kutatdsom a mintavétel sajatossagai miatt nem tekintheté
reprezentativnak, az eredmények mégis vilagosan jelzik a téma aktualitasat és a tovabbi, mélyebb
vizsgalatok szikségességét. A jovében érdemes lenne a kutatast kiterjeszteni specifikus miifajokra
vagy platformokra, hogy még pontosabb képet kaphassunk arrdl, miként formalja a média a 21.
szazadi ember tarsadalmi valosagat és elfogadasi kliszobét. Az SPSS-szel elemzett adatok és a
szakirodalmi parhuzamok végul egyértelmiive tették: az inkluzié a modern sorozatgyartasban mar
nem egy mulé trend, hanem a globalis torténetmesélés megkerulhetetlen eleme.
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