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Osszefoglalés

A tanulmany célja feltarni, hogy a demogréfiai tényezék hogyan
befolyasoljak a hasznalt, felujitott okostelefonok vasarlasara
vonatkozo6 fogyasztéi magatartast Magyarorszagon. Az online
kérdébives kutatasban 1921 valaszado vett részt, a valaszokat
déntési fa elemzéssel vizsgaltuk. Eredményeink alapjan a
vasarlasi hajlandésagot leginkabb az életkor, a nem, a lakohely
tipusa és a jovedelmi helyzet befolyasolja. A fiatalabb
generaciok, a férfiak, valamint a févarosi és kisebb vidéki
telepliléseken él6k kérében magasabb a nyitottsag a felujitott
készlilékek irant. Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a
hasznélt, feldjitott okostelefonok piaca jelent6s potencialt
hordoz a fenntarthatésag és a kérforgasos gazdasag
elébmozditasaban, ugyanakkor a fogyasztdi bizalom névelése
érdekében sziikség van atlathatd mindségbiztositasi és
garancialis rendszerekre. A kutatas fontos lizenete, hogy a
célcsoportok pontosabb szegmentacioja és edukacidja
elésegitheti a kbrnyezettudatosabb fogyasztoi déntéseket.

Abstract

This study explores how demographic factors influence
consumer behaviour regarding purchasing used and
refurbished smartphones in Hungary. An online questionnaire
survey was conducted with 1,921 respondents, and the data
were analysed using a decision tree model. The findings show
that willingness to purchase refurbished smartphones is
primarily influenced by age, gender, type of residence, and
income level. Younger generations, men, and residents of the
capital and smaller rural areas are more open to buying
refurbished devices. The results highlight the significant
potential of the refurbished smartphone market to promote
sustainability and the circular economy. However, transparent
quality assurance and warranty systems are essential to
strengthen consumer ftrust. This research underlines that
precise targeting and consumer education can foster more
sustainable purchasing decisions.
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1. Bevezetés

A digitalis fogyaszt6i tarsadalomban egyre slirgetébb kihivas a fenntarthatésag biztositasa és a
linearis gazdasagi modell kdrnyezeti terheinek mérséklése. A technoldgiai fejlédés nyoman a
fogyasztoi elektronikai piac az elmult évtizedben dinamikusan nétt, ami vilagszerte ugrasszeriien
megnoOvelte az okostelefonok elterjedtségét. 2023-ban a lakossag korében az okostelefon-
penetracié globalisan elérte a 69%-ot [12], és ma mar a forgalomban |évé mobiltelefonok 90%-a
okostelefon; ez mintegy 7,2 milliard hasznalatban 1évé készlléket jelent. A Fold lakossaganak nagy
része (kb. 4,7 milliard f6) rendelkezik legalabb egy okostelefonnal. [13] Az okostelefonok tehat nem
csupan a digitalis innovacié mozgatérugoi, hanem a fenntarthatésag szempontjabdl is komoly
kihivast jelentenek. Az elektronikai hulladék (e-hulladék) mennyisége évrél évre névekszik: 2019-
ben a vilagon 53,6 milli metrikus tonna e-hulladék keletkezett, ami atlagosan 7,3 kg/fének felel meg.
[27] 2022-re ez az érték 62 millid tonnara emelkedett, ami 2010-hez képest 82%-0s ndvekedést
jelent, és el6rejelzések szerint 2030-ra elérheti a 82 millié tonnat. [28] A ndvekedés hatterében a
digitalis eszk6zok — kulondsen az okostelefonok és loT-eszk6zok — robbanasszeri terjedése all. A
hasznalatbadl kivont vagy foloslegessé valt készulékek jelent6s terhet ronak a hulladékgazdalkodasra
és az eréforrasokra.

Ezen Osszefliggésben a felujitott (refurbished) okostelefonok egyre fontosabb szerepet
kapnak a fenntarthaté fogyasztas és a korforgasos gazdasag elémozditasaban. Egy franciaorszagi
vizsgalat szerint mar egyetlen felujitott okostelefon megvasarlasaval mintegy 50 kg CO2-kibocsatas
takarithaté meg, tovabba elkerilheté 164 kg-nyi nyersanyag kitermelése. Emellett egy felujitott
okostelefon 6,29 uncia (178,2 gramm) e-hulladék keletkezését el6zi meg, szemben egy ujonnan
gyartott okostelefon hozzavetéleg 7,06 uncias (200,2 g) e-hulladék hozamaval — tehat 89%-kal
kevesebb hulladékot general. [1]

2. A felujitott okostelefonok globalis és hazai piaca a szamok tukrében

Az elmult években a felujitott okostelefonok piaca vilagszerte dinamikus bévulést mutatott, tobb
tényezének kdszénhetben. Egyrészt a fogyaszték ndvekvd kdrnyezettudatossaga és az etikus
fogyasztas iranti igény 0sztdénzi a keresletet. Masrészt az arérzékeny vasarlok szamara a felujitott
készulékek vonzo alternativat jelentenek, hiszen kedvezdbb ar mellett is versenyképes technikai
teljesitményt kinalnak. A fogyasztéi elektronikai szektor globalis bevétele folyamatosan emelkedik,
és varhatdéan 2029-re eléri az 1,1 billié amerikai dollart. Ezzel parhuzamosan az elektronikai
eszk6zok javitasanak vilagpiaca is bévul: 2022-ben 121,65 milliard dollar volt, és el6rejelzések
szerint 2033-ra 238,5 milliard dollarra névekszik. Az e-hulladék kezelése szintén egyre nagyobb
Uzletté valik globalisan: 2023-ban a piac értéke 66,4 milliard dollar volt, ami 2030-ra akar 155,4
milliard dollarra ugorhat. A 2023-ban vilagszerte értékesitett hasznalt és felujitott okostelefonok
mennyisége 309,4 milli6 darab volt, és varhatéan 2027-re eléri a 431,1 milli6 darabot. Az Uj
okostelefonok egyre magasabb ara szintén hozzajarul ahhoz, hogy a felujitott készlilékek piaca teret
nyerien, hiszen az utébbiak koltséghatékony alternativat kinalnak. 2022-ben a felujitott
okostelefonok globalis piaca 5%-kal bévult, a legjelentésebb ndvekedést India (+19%) és Latin-
Amerika (+18%) produkalta. Eszak-Amerikdban a hasznalt és feldjitott okostelefonok piaci
részesedése 2023-ban 26,4% volt, és elbrejelzések szerint 2026-ra 25,1%-ra csokkenhet. Ennek
egyik oka, hogy az Egyesiilt Allamokban csdkkend tendenciat mutat az U okostelefonok
értékesitése: 2023-ban 124 millié darabot szallitottak le, ami 2027-re varhatéan 106,1 milliéra esik
vissza. Az amerikai piacon olyan nagyvallalatok is megjelentek a felujitott telefonok értékesitéiként,
mint a Walmart, a Best Buy, a Back Market vagy az Apple. Az okostelefonok értéke — akarcsak mas
fogyasztasi cikkeké — folyamatosan csokken az id6 mulasaval. Az iPhone és a Samsung Galaxy
modellek értékvesztése ugyanakkor a legalacsonyabbak kdzo6tt van: példaul 2023 szeptemberében
az iPhone 14 Pro Max csupan az eredeti aranak ~36%-at veszitette el, mig a Samsung Galaxy S23
Ultra esetében ez az érték ~43% volt. [17]

Bar az Uj okostelefonok piacanak ndvekedése az utdbbi években megtorpant, a felujitott
készllékek eladasai folyamatos bévilést mutatnak. A Counterpoint Research (2023) elemzése
szerint 2019-ben az Uj okostelefonok értékesitése 3%-kal csokkent, mikdzben a felujitottaké 1%-kal
nétt; 2020-ban az Uj készllékek piaca 12%-kal esett vissza, a felujitottaké viszont 5%-kal bdvilt;
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2021-ben 14%-os, illetve 7%-0s ndvekedést mértek; 2022-ben pedig mindkét kategoria ~5%-o0s
emelkedést mutatott. Regionadlis szinten 2022-ben a felujitott okostelefonok értékesitése Latin-
Amerikaban nétt a leginkabb (29%-kal), Indidban 25%-kal, az USA-ban 15%-kal, mig Europaban,
Délkelet-Azsiaban és Kindban egyarant mintegy 10%-kal béviilt; a legkisebb névekedést Afrikaban
regisztraltak (4%). [9]

A Statista adatai szerint Magyarorszagon 2025-ben 7,59 millié aktiv okostelefon felhasznalo van.
A piac ugyanakkor telitédni latszik, a 2021-es 7,17 milliés felhasznaldi bazis négy év alatt mar
.,csupan” 420 ezer fbvel emelkedett. [25] A KSH 2023-as adatai szerint a magyar
internetfelhasznaldk aranya a 16-74 éves lakossag kérében 91%-o0s volt. [16] Friss forrasok szerint
2025. januarjara az internetes penetracio hazankban mar elérte a 94,1%-ot. [10] Az NMHH 2024-es
adatai szerint 2023-ban a legalabb hetente mobilinternetet hasznalék aranya a baby boomer
generacio (1965 el6tt szuletettek) korében 72%, az X generacio (1965 — 1980 kozott sziletettek)
korében 83%, az Y generacio (1981 — 1996 kozott sziletettek) kdrében 89%, mig a Z generacié
(1996 utan szuletettek) korében 87% volt. A 16 éves és idésebb internethasznalok szinte mindegyike
(96%) hasznal okostelefont. [19] Fogyasztéi tarsadalmunkban a fizikai kopas mellett szamolnunk
kell az erkolcsi avulassal is, a termékeéletgorbe lerovidul. Kulondsen igaz ez az IT eszkdzok esetén.
Az okostelefonok gyakori cseréje — mar csak elterjedtségiikbdl adédéan is — kérnyezetvédelmi
szempontbodl kifejezetten aggalyos. Az Uj technoldgiak (pl. mesterséges intelligencia, fejlettebb
kamerak, kijelz6k) megjelenése, a ndvekvé inflacio, az alkatrészarak emelkedése, az ellatasi lancok
problémai mind-mind felfelé hajtjak az okostelefonok arat. Egy uj felsékategorias modell ara
napjainkban egy hasznalt auté araval vetekszik. Ebbdl adéddéan nem meglepd annak a globalisan is
Uj trendnek a terjedése, miszerint egyre tdbb fogyasztd keresi a hasznalt, felujitott okostelefonokat
a piacon. A kereslet pedig kezdi megteremteni az intézményi kinalatot is. A fogyaszték mar nem
csak kétes elééletli és mindségli, maganszemélytél megvasarolhaté okostelefont valaszthatnak,
hanem tobb, megbizhaté és visszakereshetd vallalat kinal j6 minéségd, atvizsgalt, hasznalt, feldjitott
okostelefontokat, garanciaval. Hosszutavon a hasznalt, felujitott okostelefonok piaca kétségtelenl
nagy potencialt hordoz magaban. A felujitott és hasznalt készllékek 2023-ban a magyarorszagi
okostelefon-piac mintegy 17%-at tették ki a Recommerce és a Kantar k6z0s kutatasa alapjan.
Magyarorszagon a felnétt lakossag 41%-a nyitott arra, hogy professzionalisan felujitott okostelefont
vasaroljon, a 16-34 éves korosztalyban pedig ez az arany 47%. Osszehasonlitasképp Romaniaban
a lakossag 61%-a, Lengyelorszagban 45%-a, Németorszagban 53%-a mutat hajlandésagot felujitott
készllék beszerzésére. A valaszadok 70%-a az alacsonyabb arat jelélte meg a legfébb indokként a
hasznalt vagy felljitott okostelefon vasarlasakor, mig a kdrnyezettudatossag a masodik
leggyakoribb motivacié volt (35%) — ez az arany kiemelked6en magas a vizsgalt régié tobbi
orszagahoz képest. A magasabb kategériaju modellek iranti vagy (29%) és a garancia megléte
(28%) szintén kicsivel az EU-atlag felett motivald tényezdnek bizonyult. A magyar vasarlok talnyomé
tébbsége (77%) inkabb hagyomanyos Uzletekb8l szeretne felujitott telefont venni. Viszonylag
kevesen (a megkérdezettek 24%-a) adtak mar el korabbi készulékiket — ez az egyik legalacsonyabb
arany a vizsgalt orszagok kdzott. Ugyanakkor a jovére nézve biztatd, hogy a valaszaddk 32%-a
fontoléra venné a jelenlegi telefonja eladasat, ami kézel megegyezik a németorszagi adatokkal
(35%). [5]

3. A felujitott okostelefonok a fogyasztok szemszogébdl a fenntarthatésag
tiikrében

A Kantar legfrissebb (2023 juniusi) tanulmanya ravilagit arra, hogy a fogyaszték hozzaallasa és
viselkedése miként valtozik a klimavaltozas és a fenntarthatosag kérdéseiben. A megkérdezettek
86%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy a klimavaltozas kezelése érdekében sirgés intézkedések
szukségesek, ugyanakkor 45%-uk szocialis vagy pénzugyi okokra hivatkozva nehéznek taldlja a
fenntarthat6 cselekvést a mindennapokban. Bar a technoldgiai iparban a fenntarthatésag tovabbra
sem els6dleges szempont a vasarldok dontéseiben, a felujitott technoldgiai eszk6zék — kiléndsen az
okostelefonok — egyre népszeriibbé valnak a koltségmegtakaritasi lehetéségek miatt. Ennek
ellenére a fogyasztéknak csupan 3%-a vasarol telefont kifejezetten a kdrnyezeti hatasok figyelembe
vételével, és minddssze 1%-uk tartja szem el6tt a javithato alkatrészeket vagy az Ujrahasznositott
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anyagok alkalmazasat a készilék kivalasztasakor. Ugyanakkor a hasznalt, felujitott okostelefonok
lehetbséget nyujtanak a kdltségtudatos vasarldknak arra, hogy alacsonyabb aron jussanak korszer(
készulékhez, mikdozben kozvetve hozzajarulnak az e-hulladék csokkentéséhez és ezdltal a
fenntarthatésaghoz. A felujitott telefonok iranti kereslet vilagszerte névekszik: az eladasok évente
atlagosan 24%-kal ugrottak meg, egy felujitott okostelefon atlagos eladasi ara pedig 366 eurd,
amivel kb. 52 eurot takarit meg a vasarlo egy Uj készulékhez képest. A jelenleg tapasztalhaté magas
inflacié miatt a fogyasztok még inkabb hajlanak arra, hogy kéltségcsokkentési megoldasként ezeket
az eszkdzoOket valasszak. [14]

A fogyasztoi attitidok és preferenciak a felujitott okostelefonokkal kapcsolatban azonban
jelentés eltéréseket mutatnak kilonb6z6 piacokon. Kulonféle felmérések szamszerUsitették az ilyen
eszk6zok iranti érdeklédést és motivaciokat. A SellCell (2022b) tébb mint 10 ezer amerikai
okostelefon-hasznalot kérdezett meg 2021 marciusa és 2022 februarja kozott a témaban, és az
alabbi megoszlasokat talalta a valaszokban:

- 24% kizardlag uj telefont vasarolna.

- 22% nem venne felujitott készuléket, mert aggddik a minéség vagy a megbizhatésag miatt.

- 21% szamara a kornyezetvédelmi szempont nem jelent motivaciot vasarlaskor.

- 14% venne felujitott telefont, ha a minésége megfelelb.

- 12% venne felujitott telefont, ha ezaltal pénzt takarithatna meg.

- 4% kornyezetvédelmi okokbdl vasarolna felujitott készuléket.

- 3% masodik készllékkent fontolnd meg egy felujitott telefon beszerzését.

A felmérés szerint a valaszaddk tulnyomé tébbsége (66,7%) azt mondta, hogy soha nem
vasarolna feldjitott telefont, mig 33,3% jelezte, hogy esetleg fontoléra venné egy ilyen készllék
megvasarlasat. Nemek szerinti bontasban is érdekes kilonbségek mutatkoztak: a férfiak és ndk
hasonl6é aranyban nyilatkoztak ugy, hogy csak Uj telefont szoktak vasarolni (férfiak 12,1%, ndék
11,5%), illetve hogy nem motivalja 8ket a kdrnyezetvédelem (férfiak 10,1%, ndk 11,8%). Ugyanakkor
a minéség és megbizhatésag miatti aggodalom gyakoribb a férfiaknal (11,7% vs. 8,8%). Viszonylag
kevesen, de a nék valamivel nagyobb aranyban mondtak, hogy vennének felujitott telefont j6
minéség esetén (férfiak 6,8%, nék 7,2%) vagy a megtakaritas érdekében (férfiak 5,8%, nék 7,4%).
Minddssze 1,6—2% volt azok aranya mindkét nemnél, akik masodik készllékként vagy kifejezetten
koérnyezetvédelmi megfontolasbdl vennének feludjitott telefont. A SellCell eredményei alapjan
O0sszesseégeében a n6k némileg pozitivabban viszonyulnak a felujitott készulékekhez, mint a férfiak.
[24]

A felujitott okostelefonokkal kapcsolatos preferenciakra utal az is, hogy a SellCell (2022a)
felmérése szerint az Apple volt a legnépszeriibb marka a felujitott késziléket vasarlok koérében: a
megkérdezettek kdzel 60%-a iOS operacios rendszerl (Apple) telefont valasztana, mig 40,4%-uk
Androidos készuléket részesitene elényben. [23] Az indiai Cashify (2022) felmérés alapjan 2021-
ben a vasarlok elsésorban az alacsony ar miatt dontottek felujitott okostelefon mellett (a valaszadok
45%-a jelolte meg ezt f6 okként). Jelentés hanyaduk (29%) ugy vélte, hogy a felujitott készllék jobb
valasztas az Uj telefonnal szemben, sokan pedig masodlagos/tartalék készilékként (17%) vagy
ajandékként (9%) vasaroltak ilyen eszkozt. [8]

Egy hollandiai felmérés szerint a fogyasztdk tobb mint fele érdeklédik a felvjitott okostelefonok
irant. [4] 2020-ban a holland valaszadok 16%-anak mar volt felujitott telefonja, és kézel 50%-uk
jelezte, hogy a jovében megfontolna hasznalt készllék vasarlasat. A felujitott okostelefonokat —
jellemzden iPhone-okat — ebben a kutatasban ugy jellemezték, mint olyan hasznalt telefonokat,
amelyeket Ujszer( allapotura javitottak fel, és az Uj modellekhez képest jelentésen alacsonyabb aron
értékesitenek. [4]

4. A felujitott okostelefonok kinalati oldalanak vizsgalata a fenntarthatésag tiikrében

A felujitott okostelefonok piacan a keresleti és kinalati oldalon is érzékelhet§ az egymasra talalas: a
vallalatok szamara stratégiai jelentdségivé valt e termékek értékesitése, mivel igy nemcsak
fenntarthatosagi céljaikat tamogathatjak, hanem kommunikalhatjak is kérnyezettudatossagukat a
vasarlok felé. Ugyanakkor marketing szempontbdl kihivast jelent e termékek pozicionalasa, mert a
fogyasztok attitidje a hasznalt vagy felujitott termékekkel szemben eltéré lehet. Egyes vasarldk
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fenntarthat6é valasztasnak tekintik ezeket, mig masok bizonytalansagot éreznek a minéséguk és
tartdssaguk kapcsan. Eppen ezért a markak és kiskereskedék szamara kulcsfontossagu a hiteles
kommunikacié, a megfelel6 garanciavallalas és az atlathatd mindségellenérzési folyamatok
bemutatasa. A marketingstratégiak kdézéppontjaban a transzparencia és a hosszabb garancia
hangsulyozasa all, mivel ezek novelik a fogyasztok bizalmat a felujitott termékek irant.

Az online értékesitési csatornak térnyerése és az e-kereskedelmi platformok altal kinalt
hitelesitési mechanizmusok, valamint a felhasznaloi értékelések egyre nagyobb hatast gyakorolnak
a vasarléi dontésekre ezen a piacon. Bizonyos cégek — példaul a hasznalt elektronikai cikkekre
szakosodott Back Market — edukacidos kampanyokat folytatnak a kozésségi médiaban, hogy
ramutassanak a felujitott eszk6zok elényeire tul a koltséghatékonysagon és a kisebb Okoldgiai
labnyomon. A brit internetezdk kérében 2023-ban a ,hasznalt cikkek” iranti keresési érdeklédés tébb
mint 70%-kal nétt 2022-hdz viszonyitva. Ez a tendencia szamos tertleten megdfigyelhetd a divattol a
butorokig, de kulondsen szembetiind a fogyasztdi elektronika esetében. Ahogy a fenntarthatosagi
trendek és a megélhetési koltségek emelkedése egybeesik, a ,felujitott telefon” kifejezés iranti online
keresési érdeklédés soha nem latott szintre ért, és joval gyorsabban ndvekszik, mint altalaban a
Lelefon” sz keresési volumene. [6]

Az Eurdpai Uniod szabalyozasi kornyezetének valtozasai is kedveznek a folyamatnak. Példaul az
Okodesign iranyelvek arra 6sztonzik a gyartdkat, hogy vezessék be a javithatdésagi indexeket, ami
kozvetett mdédon hat a termékek piaci pozicionalasara, és el6segitheti a tartésabb, kdnnyebben
javithaté eszkdzok elterjedését. [22] Agostini et al. (2021) kutatasaban a felujitott okostelefonok
piacanak kihivasait vizsgalta, kilondsen a termékek forgalmazasi csatornai és az eladdk hirneve
szempontjabdl. Eredményeik szerint az eladd j6 hirneve és a termékek disztribuciés maddija
jelentésen befolyasolja a fogyasztok altal észlelt értéket és kockazatot, ami kihat a vasarlasi
szandékukra és hozzaallasukra. A strukturalis egyenletmodellezés azt mutatta, hogy a fogyasztok
altal az elad6i megbizhatosagnak és az értékesitési csatornaknak tulajdonitott fontossag
szignifikdns Osszefuggésben van az észlelt értékkel és kockazattal, ez pedig meghatarozza a
hozzaallasukat és a felujitott termékek vasarlasi szandékat. A tanulmany ramutat, hogy a fogyasztoi
attitid kulcsfontossagu tényezd a vasarlasi szandék formalasaban; ezt a vallalatoknak figyelembe
kell vennilk az koérnyezettudatos vasarléi magatartds 0Osztdnzése érdekében. Olyan
marketingstratégiak ajanlottak, amelyek el6térbe helyezik a termékek mindségét és az elado
hitelességét, mivel ezek hozzajarulhatnak a felujitott termékek piaci elfogadottsaganak noveléséhez.
[2] Mugge et al. (2017) a felujitott okostelefonok értékesitési stratégiait elemezte kilonbdz6
fogyasztoi csoportok és motivacidik szempontjabdl. Egy online kérd6ives felmérés keretében 250
valaszado értékelte a felljitott telefonokkal kapcsolatos észlelt kockazatokat és elényoket. Az
eredmények hat kilonb6z6 fogyasztdi csoportot azonositottak, amelyek eltéré attitidoket mutattak
a felujitott késziilékek vasarlasa terén. Altalanossagban a fogyasztdk pozitivan viszonyultak a
feldjitott okostelefonokhoz, kiléndsen azok a csoportok, amelyek az 6kologiai elénydket is fontosnak
tartjak. A leginkabb preferalt 6szténzdk terméktulajdonsagokhoz kotdédtek: példaul a hosszabb
akkumulator-élettartam, a garantalt szoftverfrissitések és a javitott teljesitmény bizonyultak a
legnagyobb mértékben vasarlasra 6sztonzé tényezéknek. [18]

Felmerul a szabalyozas és a fogyasztéi tajékoztatas szerepe is a felujitott készilékek és az e-
hulladék kapcsan. Ozanne et al. (2021) a fenntarthaté fogyasztads el6mozditasat vizsgalta a
marketing és a szakpolitika metszetében. [21] Armughan és Zafar (2024) a pakisztani lakossag e-
hulladékkal kapcsolatos tudatossagat és az elektronikai hulladék egészségugyi és kornyezeti
hatasait elemezték. Eredményeik arra mutattak ra, hogy a fejletlenebb régidkban kiléndsen jelentds
az ismerethiany az e-hulladék feldolgozasarol és kezelésérél. A megkérdezettek nagy része nincs
tisztaban az elektronikai hulladékban rejlé veszélyekkel, sem azzal, hogyan hat mindez az
egészségukre és kornyezetukre. A tanulmany hangsulyozza a figyelemfelhivd kampanyok és
oktatasi programok fontossagat a lakossag tudatossaganak novelése és az e-hulladék szakszeri
kezelése érdekében. [3] Ewijk és Stegemann (2023) ramutatnak, hogy a hulladék keletkezésének
megel6zése alapvetden a termelési folyamatok és a fogyasztéi szokasok megvaltoztatasaval érhetd
el, példaul a termékek konnyebb (anyag- és er6forras-hatékonyabb) kialakitasaval és az
Ujrahasznositas fokozasaval. Hangsulyozzak tovabba a hulladékkezelés kihivasait és a
kornyezetbarat tervezés jelentéségét, amely csokkenti a termékek életciklusa soran képz6dé
hulladék mennyiségét és veszélyességét. [11] Nem mellékes Uzleti szempontbdl sem a felujitott
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okostelefonok térnyerése. Casalin et al. (2018) kimutatta, hogy mig az Uj okostelefonok esetében az
ar és az értékesitési mennyiség kozott negativ korrelacié tapasztalhatd (vagyis a magasabb ar
visszafogja az eladasokat és Kkorlatozza a profitpotencialt), addig a hasznalt, felyjitott
okostelefonoknal pozitiv ez a kapcsolat, ami arra utal, hogy a masodlagos piacokon jelentds
profitpotencial rejlik. [7] Nasiri és Shokouhyar (2021) a hasznalt, felujitott okostelefonok online
értékesitési lehetdségeit vizsgalta a vasarloi magatartas 6sszefiiggésében. [20]

A magyarorszagi hasznalt, felujitott okostelefon-piacot féként a fiatal, kérnyezettudatos vasarlok
€s a prémium markak irant érdekl6dék mozgatjak. A hazai piacon a Rejoy, a Telekom (utdbbi a
Recommerce partnerével) és a Yettel szamitanak meghatarozé szerepldknek, jellemzéen 24
honapos garanciat kinalva a feluljitott készllékekhez. A Rejoy Ugyvezetbje (Blaumann Bence)
szerint vallalatuk 2024-ben 72%-kal novelte eladasait, és 2025-re tovabbi 40%-0os ndvekedést
terveznek, ami messze meghaladja az eurdpai felujitott eszk6zok piacanak 2024 elsé harom
negyedeévében mért 6%-0s ndvekedését. [26] A Magyar Telekom 2024 decemberében kdzzétett
adatai alapjan a szolgaltaté online aruhazaban hetente mintegy 300 felujitott telefon talalt gazdara,
és a 2024-ben értékesitett készllékek tébb mint 10%-a feldjitott volt. [15] [29] Osszességében
megallapithatd, hogy a hasznalt, felujitott okostelefonok magyarorszagi piaca még gyerekcipében
jar, am komoly Uzleti potencialt hordoz magaban.

5. Anyag és modszertan

A téma kapcsan lefolytatott primer felmérésem egy nagyobb volumen( kutatas része volt. A kutatas
a hasznalt, felujitott okostelefonok fogyasztdéi megitélésére 6sszpontositott, milyen elényeit,
hatranyait, lehet6ségeit és veszélyeit latjak a megkérdezettek az ilyen készlilékek beszerzésének.
Kutatasunk kizardlag a hivatalos kereskedelembdl szarmazoé hasznalt, felljitott okostelefonokra
terjedt ki, a maganszemélyektdl vasarolt hasznalt készulékekre nem. Kutatasunk tobb kérdeést is
tartalmazott a témat illetéen, de jelen tanulmanyunk keretei kdzott csak a dontést befolyasold
demografiai ismérveket vessziik goércsé ala. Kutatasunk legelején egy sziirékérdést alkalmaztunk a
hasznalt, feldjitott okostelefonokkal kapcsolatban, ami a kdvetkezé volt: ,Vasarolt mar On valaha
hasznalt, felujitott okostelefont keresked6té1?” A kérdés egy szelektiv zart kérdés volt, a valaszadok
négy valaszlehetéség kozul valaszthattak:

- lgen.

- Még nem, de tervezem.

- Nem, és nem is tervezem.
Nem volt még soha okostelefonom, kizarélag nyomégombos telefont hasznalok.

Kutatasunkat online kérddiv segitségével folytattuk le, mellyel a potencidlis kitélték a
Pénzcentrum online fellletén (www.penzcentrum.hu) talalkozhattak. Az online kérd6iv mindenki
szamara nyitott volt, barki kitdlthette azt. A kitdltéshez azonositasra, regisztraciora nem volt szikseég.
A kérdéiv kitdltése név nélkuli és dnkéntes volt. Kérdbivinket 6sszesen 1988 f6 toltdtte ki 2025.
majus 7. és 2025. junius 15. k6zott. Az adatok tisztitasa utan 1921 f6 valaszat vettik figyelembe. A
mintabdl kizartunk minden olyan valaszadot, aki valamely kérdésre nem adott valaszt. A figyelembe
vett minta részletes, demografiai valtozok szerinti megoszlasat az 1. tablazat illusztralja.




A hasznalt, felUjitott okostelefonok fogyasztdi megitélése a demografiai tényezok tilkrében

1. Tablazat. A valaszadok részletes, demografiai valtozok szerinti megoszlasa

Nemek szerinti megoszlas fé %
férfi 1196 62,3
né 725 37,7
Iskolai végzettség szerinti megoszlas fé %
8 altalanos vagy az alatti* 55 29
szakmunkasképzd 257 13,4
érettséqi 739 38,5
féiskola, egyetem 870 45,3
Eletkor szerinti megoszlas 1{o] %
18 - 29 év kozotti* 86 4,5
30 - 39 év kozotti 157 8,2
40 - 49 év kozotti 350 18,2
50 - 59 év kozotti 470 245
60 - 69 év kozotti 475 24,7
70 - 79 év kozotti 347 18,1
80 év feletti* 36 1,9
Statusz szerinti megoszlas fé %
diak/tanuld/hallgato™® 49 2,6
munkanélkili* 36 1,9
fizikai munkat végzek munkahelyemen 322 16,8
szellemi munkat végzek munkahelyemen 656 34,1
rokkantnyugdijas, nyugdijas 648 33,7
az elézd kategoriak kozil egyike sem jellemzé ram 210 10,9
Jovedelem szerinti megoszlas fé %
jelentésen atlag alatti 167 8,7
kis mértékben atlag alatti 301 15,7
atlagos 927 48,3
kis mértékben atlag feletti 416 21,7
jelentésen atlag feletti 110 5,7
Lakohely szerinti megoszlas fé %
falu/kdzség 344 17,9
varos 788 41,0
varmegyeszékhely 321 16,7
févaros 468 24,4

*A mintaba Kerlilt csoport elemszama relative kicsi, igy a belble levont kbvetkeztetések fenntartassal
kezelenddk.
Forras: sajat kutatas, 2025

A kutatds sajatossaga, hogy tobb férfi mondta el véleményét, mint né (62,3% - 37,7%).
Munkank soran nem kivantunk élni a sulyozas vagy a ritkitas (downsampling) lehetéségével, igy
kutatasunk nem tekinthet6 reprezentativ felmérésnek. A férfiak felllreprezentaltak a mintaban, mivel
az orszagos aranyuk 48,2%. Ezt kdnnyedén lehetne ,korrigalni”, pl. sulyozassal vagy ritkitassal
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(downsampling), vagyis beallitani be tudnank a nemek aranyat az orszagos értékre. De, ez csupan
egyetlen ismérv. Ehhez johetne hozza az dsszes tobbi, pl. lakdhely, életkor, végzettség. Minél tobb
ismérvet vonnék be, annal tdbb embert kellene kizarni a mintabdl. A downsampling keretei k6zo6tt
kitéltbk szazainak a valaszat tennénk ezaltal semmissé egyetlen sz6 - vitathaté - odairhatésagaért
(reprezentativ), amit nem szerettliink volna megtenni. Ebbél kdvetkez6en a munkank soran nem
kivantunk élni a downsampling lehet6ségével. Ugyanakkor a kitoltok jelentdés szama onmagaért
beszél, mintegy kétezer kitdlté mondta el véleményét a kérdés kapcsan. Kutatasunk eréssége, hogy
a kitolték nagy szama és a minta valtozatossaga okan mindenképpen jelzésértékkel bir a felujitott
okostelefonok vasarlasanak fogyasztoi megitélésérdl. Meg kell jegyeznunk, hogy kutatasunknak —
ahogyan minden kutatasnak — korlatai is vannak. Gyengeségkeént is tekinthetlink arra, hogy a
kérdbiv kitoltéséhez bejelentkezésre, azonositasra nem volt sziikség. A bejelentkezés elvarasa
sértette volna az anonimitast, illetve drasztikusan lecsdkkentette volna a valaszadasi kedvet. Ezt
semmiképpen sem szerettuk volna. Meg kell jegyeznunk, hogy kutatasunk kitért a hasznalt, feldjitott
okostelefonokkal kapcsolatos attitlid kognitiv, konativ és affektiv komponensére is, azonban a jelen
tanulmanyban vizsgalt sziirékérdésunk kizarélag a konativ (magatartasi) komponenst vizsgalja. A
kérd6iveket SPSS 28.0, illetve Microsoft Excel szoftverekkel dolgoztuk fel. A kvantitativ feldolgozas
soran megoszlasi viszonyszamokat alkalmaztunk. A valtozok kozotti kapcsolat meglétét és
szorossagat Khi-négyzet proba és Cramer-féle asszociacios vizsgalat segitségével elemeztik. A
valaszok el6rejelzésére dontési fa (decision tree) modellt alkalmaztunk. A dontési fa egy erételjes
eszkb6z, amely segit megérteni, hogyan befolyasoljadk a kilénbdz6 tényez6k (esetemben a
demografiai ismérvek) a valaszokat (a valaszadok attit(idjének magatartasi komponensét a hasznalt,
felujitott okostelefonokkal kapcsolatban).

6. Eredmények

Kiindulé eredmény, hogy a mintaba kerUlt megkérdezettek - mindenféle csoportosité ismérvtél
fuggetlendl - a megkérdezett vasarolt-e mar valaha hasznalt, felujitott okostelefont kereskedétél. Ez
egy fontos szirékérdés volt kérdbiviink elején, mely tovabbi csoportositasra adott lehetéséget. A
megkérdezettek

- 16,2%-a nyilatkozott ugy, hogy vasarolt mar korabban hasznalt, felujitott okostelefont,

- 11,7%-a még nem, de tervezi, hogy vasarolni fog,

- 69,0%-a nem vasarolt még ilyen készuléket és nem is tervezi, hogy vasarolni fog,

- 3,1%-a nyilatkozott ugy, hogy nem volt még soha okostelefonja, kizarélag nyomégombos
telefont hasznal.

Kutatasunkban vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek a kilénb6zé demografiai ismérvek mentén
hogyan vélekednek a hasznalt, felujitott okostelefonok megvasasarlasardl, mint opciérol. A 2.
tablazat az egyes valaszlehet6ségek emlitésének aranyat mutatjadk meg az adott demografiai
csoport szazalékaban.
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2. Tablazat. A valaszadok hasznalt, feltjitott okostelefonokhoz valé viszonyulasanak aranyai
demografiai bontasban (%)

X Kizarélag
Igen, mar Még Nem, és nem | nyomégombos
vasaroltam nem, de is tervezem telefont
tervezem hasznalok
A megkérdzett neme szerint
férfi 17,9 13,5 66,1 2,5
né 13,5 8,8 73,7 4,0
Iskolai végzettség szerint
8 altalanos vagy az alatti* 27,3 5,5 67,3 0,0
szakmunkasképzé 19,5 9,3 68,5 2,7
érettségi 13,5 12,6 70,5 3,4
féiskola, egyetem 16,9 121 67,9 3.1
Eletkor szerint
18 - 29 év kozotti 26,7 17,4 55,8 0,0
30 - 39 év kozotti 21,7 15,9 61,1 1,3
40 - 49 év kozotti 23,7 12,3 62,6 1,4
50 - 59 év kozotti 18,5 13,4 67,0 1,1
60 - 69 év kozotti 11,8 9,1 76,2 29
70 - 79 év kozotti 7,8 10,1 74,1 8,1
80 év feletti* 5,6 2,8 77,8 13,9
Statusz szerint
diak/tanuld/hallgato® 22,4 14,3 63,3 0,0
munkanélkili vagyok* 22,2 16,7 58,3 2,8
fnzfr'l'lf;”r:erl‘;‘,:rr‘::; vegzek 19.8 14.8 64,5 0.9
:/c;l;l;aor:(tnyugduas, nyugdijas 10,0 9.0 753 5.7
:;rﬁlj)ezllc)er:aztgg;rg;ak kozll egyike 13,8 9.0 72.4 48
Jovedelem szerint
Jelentésen atlag alatti 18,0 8,4 67,1 6,6
Kis mértékben atlag alatti 15,9 13,6 65,1 53
Atlagos 15,7 12,3 69,4 2,6
Kis mértékben atlag feletti 15,6 11,1 71,6 1,7
Jelentésen atlag feletti 20,9 9,1 69,1 0,9
Lakéhely szerint
falu/kbzség 15,4 13,1 67,7 3,8
varos 15,1 11,3 71,4 2,2
megyeszékhely 15,3 12,1 68,8 3,7
févaros 19,4 11,1 65,8 3,6

*A mintaba Kerlilt csoport elemszama relative kicsi, igy a belble levont kbvetkeztetések fenntartassal
kezelendok.
Forras: sajat kutatas, 2025
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A 2. tablazat adatai alapjan vilagosan kirajzolodik, hogy a valaszaddk hasznalt, felujitott
okostelefonokhoz valé viszonyulasat szamos demografiai tényezé befolyasolja. Az adatok alapjan a
férfiak (17,9% vasarolt mar, 13,5% tervezi) nyitottabbak a hasznalt, felujitott okostelefonok iranyaba,
mint a nék (13,5% vasarolt mar, 8,8% tervezi). Ez a kilénbség vélhetéen abbdl fakad, hogy a férfiak
koérében gyakrabban tapasztalhatd technoldgiai érdekl6dés. Kutatasunk ezt a feltételezést nem
vizsgalta, igy ezt sem igazolni, sem cafolni nem tudjuk. A fuggetlenség vizsgalat lefolytatasa soran
p<0,001 értéket kaptunk, igy kovetkezésképpen van kapcsolat az automata boltok megitélése és a
megkérdezett neme kodzott, ugyanakkor a Cramer-féle asszociacios vizsgalat 0,103-os értéke
gyenge kapcsolatra utal. Az ,lgen, mar vasaroltam” valaszt legnagyobb aranyban a 18-29 éves
korcsoport jeldlte meg (26,7%), 6ket kdvetik a 40-49 évesek (23,7%), a 30-39 évesek (21,7%) és a
fizikai munkat végz6k (21,4%). Ez az arany magasabb tovabba a munkanélkuliek (22,2%) és diakok
(22,4%) korében is. A fiatal felnéttek és a tarsadalom alacsonyabb jovedelmii vagy kiszolgaltatottabb
rétegei korében tehat kimutathatéan nagyobb a nyitottsag a felujitott készilékekre. Ez a tendencia
részben az alacsonyabb anyagi lehet6ségekkel, részben a praktikumot és fenntarthatésagot
el6térbe helyezd attitidokkel magyarazhaté. Emellett figyelemre méltd, hogy a ,jelentésen atlag
feletti” jovedelmlek korében is 20,9% mar vasarolt felujitott készuléket, ami arra utal, hogy a felujitott
telefonok valasztasa nem kizarélag arérzékenység kérdése, hanem egyre inkabb tudatos dontés is
lehet, akar koérnyezetvédelmi vagy fenntarthatésagi megfontolasok alapjan. A ,Még nem, de
tervezem” valasz szintén sokatmondé a potencidlis piac felmérése szempontjabdl. A legmagasabb
tervezési aranyt a 18-29 évesek adtak (17,4%), majd a 30-39 évesek (15,9%) és szellemi munkat
végz6k (14,8%) kovetkeznek. Fontos kiemelni, hogy az 0&sszes statuszcsoport kozul a
munkanélkiliek kérében is kiemelked6en magas (16,7%) ez az arany, ami jelzi, hogy a felujitott
eszk6zok elérhetésége szamukra potencidlis lehetéség lehet a jovében. Az iskolai végzettség
szerinti adatok kdzul az érettségizettek és diplomasok kdzel azonos aranyban tervezik a vasarlast
(12,6% és 12,1%), ami szintén arra utal, hogy a hasznalt készllékek elfogadottsaga nem kizardlag
a végzettség fuggvénye, hanem inkabb a racionalis dontéshozatal és technoldgiai nyitottsag
kérdése. A valaszok szignifikancigjat vizsgalva megallapithatd, hogy életkor, statusz, nem, és
jovedelem szerint statisztikailag szignifikans kapcsolat van a valaszok megoszlasa és a demografiai
tényez6k kozott. A legerbsebb (bar még mindig gyenge-kbézepes) kapcsolatot az életkor mutatja
(Cramer’s V=0,147), amely alapjan a fiatalabb korosztalyok nemcsak nyitottabbak a vasarlasra, de
terveikben is nagyobb aranyban szerepel a felujitott készlilékek beszerzése.

Ezzel szemben a ,Nem, és nem is tervezem” valasz dominal a 60 év felettiek kdrében (60—
69 év: 76,2%, 70-79 év: 74,1%, 80+ év: 77,8%), a nyugdijas statuszuak esetében (75,3%) és az
alacsonyabb iskolai végzettségleknél. E csoportok korében a technologiai bizalmatlansag, a
megszokasok, illetve az alacsonyabb szintli digitalis kompetencia is kozrejatszhat. Veégul, a
,Kizarélag nyomdégombos telefont hasznalok” vélasz ardanya a 80 év felettiek korében a
legmagasabb, 13,9%, amit a 70-79 éves korcsoport kévet 8,1%-kal. Ez vilagosan jelzi, hogy a
mobiltechnoldgia legidésebb felhasznaléi kére még mindig jelentds mértékben elzarkézik az
okostelefonoktdl. Ez a jelenség a kor elérehaladtaval parhuzamosan egyre jellemzébbé valik, és e
demografiai csoport technoldgiai kirekesztettségére hivja fel a figyelmet. Ezen kivul a jovedelmi
szempontbdl ,jelentésen atlag alatti” csoportban is szamottevé a nyomégombos készulékhasznaldk
aranya (6,6%), ami az anyagi korlatok szerepét is megerésiti a technolégiai valasztasban.

A demografiai ismérvek kombinalasaval azonosithatok olyan csoportok, ahol a hasznalt,
felujitott okostelefonok vasarlasanak tdamogatottsaga magasabb. A 39 évesnél fiatalabb férfiak
esetén a mar kordbban hasznalt, felljitott okostelefont vasarlok aranya eléri a 24,5%-ot.
Ugyanebben a korcsoportban, a ndk esetén az érték 21,4%. Az életkorhatarok emelésével, Ujabb
demografiai ismérvek beemelésével a szlirések, illetve azok értékelése szinte kezelhetetlenné valik,
raadasul az sem biztos, hogy a sok kombinaciobol a legérdekesebbet talalnank meg. Ebbdl
kovetkezben célszerl lenne valamilyen altaldnos megoldast, modellt megfogalmazni, amivel az
eredmények altalanosithatéva valnanak. Ebben lehet segitséglinkre a déntési fa (decision tree)
elemzés.

A dontési fa elemzés hatékony eszkdz olyan kutatasok esetében, ahol az a cél, hogy
megértsik, mely tényez8k befolyasoljak leginkadbb egy adott valasz vagy viselkedés kialakulasat.
Jelen esetben a cél az volt, hogy feltarjuk, mely demografiai jellemzék befolyasoljak leginkabb a
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hasznalt, felujitott okostelefonok megvasarlasi hajlandésagat. A vizsgalat legfébb vizualis
eredményeét (decision tree plot) az 1. abra szemlélteti.

Igen: 24,3%

Nem és nem is tervezem: 57,6%
Még nem, de tervezem: 16,5%
Falu/kozség | Nyomdégombost hasznalok: 16%

Igen: 21,4% Fhveice
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1. abra.
Déntési fa: demografiai tényez8k hatasa a vasarlasi hajlandésagra
Forras: sajat kutatas 2025

A dontési fadiagram elénye, hogy jol kiolvashatd belble, hogyan ,agaznak el” a dontések és
mely valtozok (pl. életkor, lakéhely, nem) jatszanak dominéans vagy éppen kevésbé dominans
szerepet az osztalyozasban. Az ilyen tipusu elemzés kivalo eszkéz, ha a célunk az, hogy
demografiai jellemz&k alapjan megértsik, mely csoportok nyitottabbak a hasznalt, felujitott
okostelefonok megvasarlasa irant.

Az SPSS-ben végzett dontési faelemzés kockazati mutatdjanak értéke (Risk Estimate) 0,310,
a standard hiba pedig 0,011. Ez azt jelenti, hogy a dontési fa 31,0%-0s hibaarany mellett osztalyozza
helyesen a valaszokat. Ez kdzepesen alacsony hibaarany, igy az osztalyozas elfogadhaté
pontossagu. De természetesen tény, hogy pusztan demogréfiai alapon nem itélhet§ meg
egyértelmien, hogy ki vasarolna hasznalt, felujitott okostelefon és ki nem. Az alacsony standard
hiba (0,011) arra utal, hogy az eredmény statisztikailag stabil, tehat mas mintakon is hasonlé
pontossag varhaté. A CHAID algoritmus Khi-négyzet probak alapjan osztja fel az adatokat, és
kategodriavaltozokhoz idealis. A dontési fa azokat a fliggetlen valtozokat kereste, amelyek a
legjobban josoljak elére, hogy ki vasarolna és ki nem hasznalt, felujitott okostelefont. A faban
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szerepld szintek és elagazasok azokat a valtozékat mutatjak, amelyek szignifikansan befolyasoljak
a véleményt. A legfontosabb prediktor az elsé szint (esetiinkben az életkor), amely mentén az elsé
szétvalasztas torténik. A fa tovabbi szintjein szerepl§ valtozok finomitjak a besorolast és azt
mutatjak, hogy adott csoportokon bellil milyen mas valtozék szamitanak még. Az egyes
levélcsomopontok (leaf nodes) szazalékos megoszlasai mutatjak, hogy az adott jellemz&kkel
rendelkez6 csoporton belul melyik vélemény a dominans.

Osszességében megallapithatd, hogy a ddntési fa modell egészen jo pontossagu, j6 informativ
eszkdznek bizonyult; alatamasztja és igazolja az 2. tablazat eredményeit. Kinnyen belathato, hogy
a demografiai ismérvek nem lehetnek a hasznalt, felujitott okostelefonokkal kapcsolatos pozitiv vagy
éppen negativ attitiddk kizarolagos prediktorai. De ezek a valtozok a legkdnnyebben elérhetbek a
kereskedbk szamara, a marketingkommunikacios zenetek megfogalmazasanal fontosak. A modell
egyértelmien ramutat arra, hogy az ilyen készilékek megitélése erételjesen fligg a valaszaddék
életkoratdl, nemétdl és lahdhelyétsl. Erdekes az attitlidbéli kiilonbség a fiatal és kdzépkoru (18-59
éves) varosi és varmegyeszékhely(i lakosok, valamint a falu/kdzség és févarosi lakosok kozott. A
falvakban koézségekben lakok kedvezdbb attitlidje szarmazhat az alacsonyabb jévedelmekbdl
és/vagy a személyesebb kapcsolatokbdl, mig a févarosiak esetén a szélesebb valasztékbdl. De ezek
csak puszta feltételezések, kérdéivinkbdl nem igazolhaté allitasok. Jol lathaté az is, hogy a fiatalabb
generaciok esetén a ,nem volt még soha okostelefonom, kizarélag nyomdgombos telefont
hasznalok” opcié valasztasa elenyészé (0,8-1,6%), mig 70 év folétt mar sokkal jelentésebb aranyt
képvisel (7,8-9,8%).

7. Konklazié

A kutatds megerdsiti, hogy a hasznalt, felujitott okostelefonok vasarlasara iranyuld
hajlanddsagot szamos demografiai tényezé alakitja, kdztlik az életkor, a nem, a jovedelmi helyzet
és a lakéhely jellege. A doéntési fa elemzés alapjan kijelenthetd, hogy a fiatalabb, technolégiailag
nyitottabb generacidk, valamint az arérzékenyebb, vidéki lakossag kérében nagyobb az
elfogadottsag, ami 6sszhangban all Mugge et al. (2017) eredményeivel, akik szintén kiemelték az
Okologiai tudatossag és bizonyos demografiai jellemzék koézotti kapcsolatot. A primer kutatas
eredményei szerint a valaszaddk kozel 28%-a vagy mar vasarolt, vagy tervezi hasznalt, feldjitott
okostelefon beszerzését, ami mérsékelten alacsony arany. Ezzel szemben a szekunder forrasok —
példaul a Recommerce és a Kantar felmérései — azt mutatjak, hogy Magyarorszagon a felnétt
lakossag 41%-a, a fiatalabb (16—34 éves) korcsoportban pedig 47%-a nyitott erre a lehetéségre. Ez
a kulénbség arra utal, hogy a potencialis piaci kereslet még nagyobb lehet, mint amit a primer adat
kozvetlenul tikroz, de a tényleges vasarlasi magatartast még szamos bizonytalansagi tényez6
befolyasolja. [5] Ugyanakkor a nemzetkdzi példak (Romania 61%, Lengyelorszag 45%,
Németorszag 53%) is jelzik, hogy a magyar piac bizonyos mértékben kdveti a régids trendeket, de
lemaradas is érzékelhetd, ami részben a fogyasztéi bizalom és a minéségi garanciak hianyossagaira
vezethet6 vissza. [2] Eredményeink megerésitik Nasiri €és Shokouhyar (2021) megallapitasait is,
miszerint a vasarloi vélemények, online értékelések és a hiteles kommunikacié kiemelt szerepet
jatszanak a felujitott eszkdzok elfogadottsagaban. Ugyanakkor Agostini et al. (2021) eredményei
valasztott disztribucids csatornakhoz: a megbizhaté kereskeddk és a transzparens értékesitési
modok csokkentik az észlelt kockazatot és novelik az észlelt értéket. Ez kuldndsen relevans a
magyar piacon, ahol a kutatasunkban a valaszadok jelent6s része hangsulyozta a garancia és a
minéségi ellenbrzés fontossagat. [2] A dontési fa modell kézepesen alacsony hibaaranya (31%) jol
mutatja, hogy a demografiai tényez6k alkalmasak a vasarlasi mintak elérejelzésére, de dnmagukban
nem magyaraznak minden attitiGdbeli kildnbséget. Ez alatdmasztja Breatnach—Puttini (2024)
megallapitasat is, miszerint a korforgasos gazdasagi modellek er6stdése érdekében fontos a
fogyasztok célzott edukacidja és a fenntarthatosagi Uzenetek tudatositasa. Osszességében a
kutatas ravilagit arra, hogy a célcsoportok pontosabb szegmentacidja, a megbizhaté
minéségbiztositas és garanciavallalas, valamint a transzparens kommunikacié kulcsfontossagu
tényez6k lehetnek a hasznalt, felljitott okostelefonok piacanak bévilésében. Tovabbi kutatasok
szilkségesek annak feltarasara, hogy milyen pszichografiai és attitlidbeli tényezdk alakitjak még a
dontéseket, és hogyan illeszkedik mindez a globalis fenntarthatésagi trendekhez.
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