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1. Bevezetés

A tanulmany a termeld vallalatok és sportszervezetek k6zotti alapvetd kildonbségeket vizsgalja
az eladandé ,termék” eléallitasa és a vezetdi feladatok szempontjabdl. Mig a termeld vallalatok
esetében a termék kézzelfoghatd aruként vagy szabvanyositott szolgaltatasként jelenik meg, addig
a sportszervezetek ,terméke” maga a sportélmény és az ehhez kapcsolodo érzelmi kétdédés [1]. A
termelési folyamatok kiszamithatésaga és szabvanyosithatosaga miatt a termel6 vallalatok vezetdi
féként a gyartasi folyamatok optimalizalasara, mindségellenérzésre és koltségkezelésre
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koncentralnak [2]. Ezzel szemben a sportszervezetek vezetéi a sportolok felkészitésére,
teliesitményuk javitdsara, valamint a néz6k és szurkoldk elégedettségének novelésére
0sszpontositanak, ami szoros kapcsolatban all a klub Uzleti eredményességével. A két szektor
kozotti  kiulonbségek atfogjak az eréforras-menedzsmentet, mindségellenérzést, innovaciot,
fenntarthatosagot, valamint a szolgaltatas- és élménymenedzsmentet.

A szervezetek sikeres mikoddésének alapja a fogyasztdorientalt megkdzelités, amely az
értékteremtést és a fenntarthatésagot helyezi elétérbe. A profitorientalt vallalatok bevételeiket
kozvetlenil a vevoktél nyerik, ezért mikodésik kézéppontjaban a vevéi igények kielégitése all. E
cél elérését a piacorientalt szemlélet, a marketing szerepe és a szervezeti egységek dsszehangolt
tevékenysége tamogatja [3]. Az értékteremtési folyamat kettdés célt szolgal: kielégiti a fogyasztoi
igényeket, mikdézben hozzajarul a tulajdonosi elvarasok teljesitéséhez. Ezaltal a szervezetek
er6forrasaikat hatékonyan felhasznalva képesek fenntarthaté moédon mikodni, és olyan termékeket
kinalni, amelyek valédi értéket képviselnek a vevék szamara. Az eurdpai csapatsportok klubjai az
uzleti kihivasokra reagalva egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az egyuttmikodésre és a hatékony
mikodés alapelveinek alkalmazasara. Ez kilondsen fontos a magyar csapatsportokban, ahol a
klubtulajdonosok szamara alapvet6, hogy felismerjék: a szérakoztatdé élményt a palyan zajlé
klizdelem teremti meg, amit a hattérben jél szervezett stratégia tdmogat. A sportesemény, mint
Lermeék,” értéke az esélyesség és az izgalom megteremtésében rejlik, amely minden héten uj
parositasokkal valésul meg [4]. A Kklubok sikerességéhez szikséges, hogy versenyképes
eréforrasokat [5], szamos szempont alapjan mérjék a teljesitményt [6].

A versenyképes termékelballitas szamtalan kihivassal szembesul, tobbek kdzott a szakképzett
munkaerd hianyaval, az innovacié lassulasaval, valamint az ellatasi lanc megszakadasaval. Az
alacsony dolgozoi elkotelezettség és a helyi piac vonzerejének hianya tovabb nehezitik a mikodést,
mig a szigoru szabalyozasok Uj akadalyokat jelentenek. A problémak kontrollalasat strukturalt
ellendrzélista segiti kezelni. Ez a lista - termék/szolgaltatas, termelési folyamat, szervezeti,
stratégiai, ellatasi lanc, piaci és altalanos kornyezeti elemekhez kapcsoldédd témakorokben —
tdmogatja a stratégiak kialakitasat, elésegitve a szervezeti szintli egyuttmikodést és hosszu tavu
versenyképesseéget [7]. A tartds Gzleti siker elemeit keresve a fegyelmezett emberek fegyelmezett
gondolkodasanak és fegyelmezett cselekvésének kdszonhetd sikerkritériumokat azonositottak a
kutatok. A harom ,fegyelmezett” -kategéria mindegyike két-két elemet tartalmaz. A kival6 vallalatta
valas utja a szervezetre és annak sikerére iranyutd ambicidéval rendelkezé 5. szinti vezetd
jelenlétével és munkdjaval indul [8]. ,A kiemelkedésre képes cégek mindegyikének a vezetdje
ugyanarra a kaptafara készult. Akar fogyasztéi, akar nagyipari termékeket gyartott az adott vallalat,
akar valsagban volt, akar nyugalmi allapotban, akar szolgaltatasokat nyujtott, akar termékeket
gyartott. Nem szamitott sem az atalakulas id6pontja, sem a vallalat mérete. A valtas idején
valamennyi kiemelked® cégnek 5. szintl vezetéje volt.” [8 pp36]. ,Az 5. szint kulcstényez6 abban a
fekete dobozban, amely egy vallalat kiemelkedésének a titkat rejti. Am ez a fekete doboz tartalmaz
egy Ujabb fekete dobozt, ez pedig az egyén fejl6désérdl szol, amig az elér az 5. szintre.” [8 pp 53].

Azonban nem kell minden vezetének 5. szintli felsbvezetévé valnia, noha az 5. szint felé
torekvd — a sajat magara iranyulé ambicio helyett a szervezet sikerére torekvé ambicioval vezetve
— feltétlenul el kell érnie a Maxwelli értelemben vett 3. vezetéi szintet, a produktivitas szintjét [9]. Ez
az a valdédi operativ vezetdi szint, ahol nem csak a poziciobdl szarmazo jogok hatalmazzak fel a
vezetét a dontések meghozatalara, de mar képes a munkatarsakkal valé kapcsolatteremtésen
keresztul megnyerni a hozzajarulasukat, részvételuket, sajat szandékukon alapulo
egyuttmikodésiket. A vezet6i képesség ugyanis az odafigyelésre, tudatos medgfigyelésre,
folyamatos tanulasra tAmaszkodva képes felépiteni a résztvevék kozotti valddi kapcsolatot. A kevés
beszéd, hosszu odafigyelés, a csendben lenni képessége [10] a pozicidbéli kuldnbségek ellenére
meg tudja nyitni a munkatarsi egyuttmiikédés szandékat. A harmadik szinten mar ,csak” a szakmai-
menedzseri ismeretekkel és tapasztalatokkal kell felvértezettnek lennie a vezetének. A harom
vezetdi szint egymasba forrd tudasa ugyanis mar a produktiv, a cég eredményeihez végre érdemben
is hozzajarulni képes vezeté menedzseri tevékenységének a terepe. Ezen a szinten valik képessé
hatékonyan részt venni a problémak megoldasaban. A hitelességét a szakmai és menedzsment
tudasa, tovabba a tettei épitik [9].
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2. Anyag és médszer

A csapatsportok klubvezetdivel szemben ugyanaz a tulajdonosi elvaras, mint ami a termel6-,
illetve szolgaltaté vallalaték vezetdivel szemben. Eszerint a klub legyen képes a szurkoléknak
ismétléd6éen, azonos mindségben, hatékony mikoédés mellett, kiszamithaté maodon eléallitott
produktumot — jelen esetben a sport alapszolgaltatast — kinalni, a klub fenntarthaté mikodését
biztositani. Ez az elvaras a standardizalhatdsag és standardizalas kérdését veti fel tdbbek kozoétt [2].
Ugyanakkor a szérakoztatd ipar részeként mikoédd hivatasos sport és klubjainak sport
alapszolgaltatasa a verseny kimenetelének kiszamithatatlansaga okan tud vonzerét gyakorolni a
nézdékre, szurkoldkra [8]. Ennek a latszélagos ellentmondasnak a kettésségét kell hosszu tavon
megoldania egy klubvezetének a sportszakmaval és az Uzleti adminisztraci6 munkatarsaival
egyuttmikddésben. A hosszu tavu vizié egy-egy sportszakmai idészak alatti megvalésitasa teszi
lehetévé, hogy a klub fels6- és funkcionalis vezetése elkerllje azt a csapdahelyzetet, hogy Ujra meg
Ujra megprobalja értelmezni a sport alapszolgaltatast, edzévaltasok soraval igyekszik stabilizalni a
termékelballitas folyamatat — és ezen probalkozasai idészakaban, akar hosszu éveken keresztil
Iényegében egyhelyben topog szervezetként.

A vizsgalat célja annak feltarasa, hogy a termel6-, szolgaltaté-, valamint csapatsport
sportszolgaltato vallalatok vezetbinek a kuldetés-jovOkeép-stratégiai és termékelballitasi teruleteken
megjelend, egymassal 6sszekapcsolddo vezetbi kihivasait milyen szempontrendszer mentén lehet
megragadni, beazonositani és 6sszehasonlitani, tovabba tevékenységi kor szerint csoportositva a
vallalatokat a cégvezetdi kihivasokat leirni.

A kutatas arra keresi a valaszt, hogy a csapatsportok szérakoztatdipari szerepléiként
versenyz6, hivatasos jatékosokat foglalkoztatd klubjainak vezet6i milyen szakmai, menedzsment
kompetenciakkal és vezetbi készségekkel rendelkezzenek annak érdekében, hogy a csak részben
standardizalhaté alapszolgaltatast eldallitoé folyamatok mellett és ellenére stabil, fenntarthaté tzleti
mikodésre képes klubot menedzseljenek. A figyelmiket ne csak a termékel6allitasra kelljen
forditaniuk (folyamatos edzd és jatékos fluktuacid mellett), hanem a miikédés homlokterében
legalabb ugyanolyan sullyal megjelenhessenek a fogyasztoorientacio kérdései is.

A kutatasi design keretében a szerzék el6szdr egy pilot study-t szerveznek a kutatasi terv
el6zetes tesztelésére és finomhangolasara, amely soran esettanulmanyokat (case study) allitanak
0ssze, hogy részletesen Osszehasonlitsak a termék-, szolgaltatas- és sportszolgaltatas-vallalatok
mikddését, stratégiait és kihivasait. Mindezt a CBPR megkozelitéssel valositigk meg, amely
biztositja a k6zdsségi érintettek aktiv részvételét a kutatasi folyamat minden szakaszaban, igy a
relevans tapasztalatok és helyi ismeretek beépllnek a vizsgalatba.

A kvalitativ esettanulmany (case study) modszerrel végzett kutatas soran tobb eset mélyrehaté
leirasara és elemzésére fokuszalnak a kutatasi probléma alapvetd megértésére. Tobbféle forrast
hasznalnak, tdbbek kozott interjukat, megfigyeléseket, dokumentumokat. A megfigyelések soran
kutatoi jegyzeteket készitenek a terepen, mikdzben kutatoként teljes mértékben megfigyelbi
szerepben vannak jelen. Az objektiv adatok régzitésén tul leird jellegl, illetve reflexiv jegyzeteket
készitenek. A kutatas soran a nyilvanosan elérhetd forrasok mellett a vizsgalt cégek relevans
dokumentumait dolgozzak fel. Félig strukturalt interjuk segitségével elére megfogalmazott
kérdéseket tesznek fel az interjualanyoknak, de cél a tovabbi terlletek feltarasa a beszélgetések
soran [11]. Az adatok elemzése magaban foglalja az esetek leirasat, az adott eset témainak
bemutatasat, valamint az esetek kozotti témak Osszehasonlitasat. A szerz6k az interjukat a
szukséges tajékoztatast kdvetéen Word Dictate eszkdz segitségével azonnal szdéveggé formalva
irasban rogzitik. Az atirt széveget Atlas.ti tartalomelemzd szoftverrel elemzik.

A CBPR (kdzdsségalapu részvételi kutatas) egy specialis kutatasi megkozelités, amely hat
vilagosan elkilonithetd 1épést tartalmaz. Lényege, hogy a kutatas minden szakaszaba méltanyosan
bevonja a kbézbésségi tagokat, szervezeti képviselbket és akadémiai kutatokat, igy biztositva a
partnerségen alapuld egyuttmiikddést. A CBPR célja, hogy problémakra fékuszalva eredményeket
érjen el. A CBPR folyamat soran [12] el6sz6r azonositjak a kulcsszerepl6ket, majd partnerséget
alakitanak ki, felmérik a kozbsség erlsségeit és prioritasait, meghatarozzak a kutatasi
szlikségleteket és megtervezik a projektet, visszacsatolnak és értelmezik az eredményeket,
cselekvési tervekké alakitigdk és megosztjak azokat, végul értékelik a partnerséget és
tevékenységeket, mikdzben jovébeli Iépéseket terveznek [13].
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3. A pilot-study vart eredményteriletei

A termeld, szolgaltato, illetve a latvany-csapatsport szolgaltato vallalatok vezetéinek tudataban
kell lenniik a szervezetik jellemzbinek a standardizalisag, a szabalyozottsag, valamint a
formalizaltsag szempontjabdl is. Az elldtandé feladatok ismétiédésének gyakorisaga, a
feladatvégzésre hozhatd szabalyalkotas és annak jellege, valamint a szervezet szempontjabdl
torténd formalizalasi lehetéség mind befolyasoljak a termeléselballitas folyamatat.

Akarmennyire ismertek a szervezet szerepl6i szamara a teend6k és a termékeldallitasnak a
folyamata, egyaltalan nem magatdl értet6dd, hogy valamennyi érintett ismeri és tudja, hogy
pontosan mit is kell csinalnia, hogy kapcsolddik a munkaja a tdbbiekéhez. Hiaba a napi rutin, az
éveken at megismert munka, a termék (szolgaltatas) eléallitasanak folyamataban Iétezhetnek olyan
kritikus pontok, amelyek megoldatlansaga kivaltja az érintettek ismétlédé vitajat, értetlenségét vagy
akar irigységét. Minél nagyobb a megoldatlansag okozta érzelmi vihar, annal inkabb elbujik maga a
rendszerhiba, és a vezetdi figyelem a tombolé érzelmek kezelésére (vagy épp ellenkezéleg, a
visszahuzodasra) sarkallja a vezetét a folyamatszervezés vitatott pontjainak a tisztazasara.

Azzal mindenki tisztaban van a szavak szintjén, hogy az egyes teend6k egymastdl nem
szétvalasztva, hanem éppen ellenkezbleg, egymassal dsszeflizve jelennek meg. Lancba rendezve.
Teljes egészében semelyik tertletnek nem kizarélagos részei, raadasul kilonbozé vezetdi szintek
képviselSinek az iranyitasa ala tartoznak. Mind a horizontalis, mind pedig a vertikalis korlatok kijeldlik
a feladathatarokat, ugyanakkor gyakori, hogy kialakulnak a ,senki féldje” szigetek, ahol a megjelené
részfeladatokért senki nem nyujtia ki a kezét. Ezzel egyltt a gyartasi, el6allitasi folyamatok
megszervezése, a lehetséges szintig rutinna fejlesztése, standardizalasa és szabvanyositasa
valamennyi érdekeltnek a szeme el6tt kell, hogy lebegjen.

A folyamatorientalt szemlélet kialakitasa valamennyi, a gondolkodasanak kézéppontjaba a
vevét allito, vallalat szamara kiemelt jelentéséggel bir. A vevéket ugyanis nem érdekli, hogy a
szervezeten belll a termék, szolgaltatas elballitasanak minésége, hataridé tartasa, kiszallitasa,
kommunikacidja vagy pénzugyi elszamolasa milyen okok miatt nem tudja teljesiteni az igérteket. A
vevOket az elballitas folyamata és még inkabb annak végeredménye érinti. Ugyanakkor a szervezet
belsé munkaszervezése szakmai teriletekre bomlik Uugy, hogy a szervezet nem minden esetben
gondoskodik magardl a folyamatrdl. Az 6sszehangolas hianya megndveli a selejtek gyartasanak, a
hibazasnak a lehetéségét. A tudatos és aprolékos, szisztematikus folyamatvizsgalat alapvetéen
meghatarozza a szervezet hatékony mikddését. Valamennyi vizsgalat esetében fontos annak
eldéntése, hogy az eredmények vagy részeredmények ismeretében optimalizalni, vagy inkabb
Ujraszervezni szukséges a folyamatokat.

A szervezetnek a vasarloik felé torténd kotelezettségvallalasat a folyamatokat mikodtetd
munkatarsak valtjak valdéra. A munkafeladataik és felel6sséguik vilhgos meghatarozasa lényeges, de
nem csak a formalizalas szempontjabdl. Az egyes munkavallalék szamara érthet6 tartalommal és
nyelvezetben, egyértelmien értelmezhetéen kell megfogalmazni a feladatokat. Ezek a leirasok
dnmagukban azonban nem elegendéek, a dolgozdéi tudatossag, elkdtelezédés és nem utolsé sorban
a munkavallaléi hozzaallas azok a jellemzdk, amelyek befolyasoljdk a szervezeti teljesitményt és
annak mindségét.

A vezet6i stilust, tovabbé a vezetdi kommunikaciot szamos szempont alapjan értékelik maguk
a cegek is, ugyanakkor dnmagaban a formalis megitélés még nem ad attekintést a hatékony vezetdi
kapcsolatrol és egyuttmikodésrdl. Megkerulhetetlen maguknak a vezet6knek a sajat szerepukrdl
alkotott elképzelésik megfogalmazasa, az dnképulkre idérél idére torténd reflektalas.

A szervezet felépitése, a vezetdi szintek és a kllénbdz6 vezetdi szintek kdzotti kommunikacio
alapvetéen befolyasolja a hatékony munka kialakitdsanak az esélyét. A felllrdl lefelé épitkezd
vallalatok esetében is kulcsfontossagu szerepld a kozépvezet6. De a kozépvezetbk
problémamegoldasi és kommunikacidés képességeit komoly kihivas elé allithatja (vagy meg is
kérddjelezheti, akar ala is ashatja), ha a kozvetlen frontvonalban, a termelésben dolgozé
munkatarsak a sajat kdzvetlen feladataikon tul mas munkafazisokat csak annyiban ismernek,
amennyiben a toébbi kolléga munkakoérilményeit, javadalmazasait vizslatjak. Ugyanakkor a
személyes fejlédésre és az innovacid felhasznalasara kevésbé nyitottak. Sem a kozvetlen
termeléfeladatokat végz6 dolgozék bevonasa, az ismereteik, tudasuk gyarapitasa, készségeik
fejlesztése, sem pedig a vallalati kultiura formalasa nem képzelhetd el a kdzépvezetSk aktiv
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részvétele nélkll. Ugyanakkor a mozgasterik korlatozott, a dontéshozatalban kététtek, amennyiben
a termelést iranyitok csak ,szécsének” hasznaljdk &6ket, hataskort és valodi vezetdi dontési
lehet6ségeket szamukra nem delegalnak (1. tablazat).

1. Tablazat. Attekints és 6sszehasonlité tablazat termeld, szolgaltaté és csapatsport sport

alapszolgaltato vallalatok vezetdi kihivasainak azonositasahoz

TERMELOQ véllalat

SZOLGALTATO véllalat

CSAPATSPORT sport
alapszolgaltatas

A termék jellege és
eléallitasa

vezetbi kihivas

Fizikai termék,
kézzelfoghatd,
raktarozhato, szallithaté

Gyartasi folyamat
optimalizalas, minéség
tartas

Nem kézzelfoghato,
azonnali
fogyasztas/hasznalat

Rugalmassag és
standar-dizalas,
kozvetlen Ggyféligény

A sportesemény
"kétarcu" termék,
egyszerre materialis
és immaterialis. A
szurkoldi elvarasok
azonnal megjelennek.

Eréforrasok, logisztika

vezetbi kihivas

Nyersanyag beszerzés,
készletezés, ellatasi lanc
optimalizalas

Ellatasi lanc
megszakadasa, hatékony
raktarozas

Emberi eréforras,
helyszini és id&beli
logisztika

Jatékosok, edzék,
tamogat6 személyzet
iranyitasa a szolgaltato
cégek felé mutat. A
versenynaptar
logisztikai tervezése
kulcs

Eléallitas
kiszamithatosaga

vezetbi kihivas

Automatizalas, stabil
gyartasi folyamat

Gyartasi folyamat
zavartalansaganak
biztositasa

Valtozo Ggyféligény
kezelés, a varatlan
rugalmas kezelése

Ugyfélkezelés
kovetkezetessége

A mérkézés
eredménye és a
jatékosok
teljesitménye
kiszamithatatlan.
Kritikus a vezetdi
rugalmassag.

Min6ség-ellenérzés,
standardizalas

vezetbi kihivas

Objektiv mindségi
szabvanyok, selejt
minimalizalasa

Gyartasi hibak
felismerése, kezelése

Ugyfélelvaras kezelése,
szolgaltatas
szabvanyositas

Ugyfélpanaszok
kezelése, ugyféléimény
standardizalas

A szurkoldi
elégedettség
szubjektiv, de vannak
standardizalasi
lehetéségek
(rendezvény
lebonyolitasa)

Teljesitménymérés

vezetbi kihivas

Mutatokkal (hibaarany,
gyartasi sebesség,
koltséghatékonysag)

Hatékonysag
min&ségromlas nélkal

Mutatokkal
(Ugyfélelégedettség,
gyorsasag, minéség-
meéreés)
Ugyfélvisszajelzés
ismeretében
fejlesztések

A csapat teljesitménye
objektiv (eredmény,
statisztikak), az
élmény szubjektiv

Termékfejlesztés és
innovacio

vezetbi kihivas

Uj anyagok, technolégiak
fejlesztése, prototipus
tesztelés

Innovacios koltség
kezelése, piaci

Uj szolgaltatasi
folyamatok, digitalis
platformok,
ugyfélélmény javitasa
Ugyféligény megértése,
innovacio hatasanak
mérése

Sportszakmahoz
kapcsolodd szakmai
innovaciok, a digitalis
és egyéb technoldgiai
fejlédés adta
sportinnovacios, illetve
Uzletfejlesztési
lehetéségek

Fenntarthatdsag és
innovacio

Z06ld gyartasi
technolégiak,
Ujrahasznosithat6
anyagok

Energiahatékonysag,
fenntarthaté mikodés

Fenntarthat6
stadionlizemeltetés,
felelds rajongdi
élmény,
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alapszolgaltatas
K& i 14b utanpaétlaskoru
vezetsi kihivas Fenntarthato technologiak c:gﬂzgﬁféls:agyom ja’tékosok, o
koltségeinek beillesztése | - ... . lemorzsolédasanak
Ugyfélkiszolgalasnal csokkentése

Koltségszerkezet és
gazdasagi ciklus

vezetbi kihivas

Alapanyag- és gyartasi
koltségek optimalizalasa

Koltségstruktura
rugalmassaga gazdasagi
ciklusok ingadozasakor

Munkaerd, technoldgia,
helyszini infrastruktira
koltségek kezelése

Dinamikus arazas,
koéltségoptimalizalas
Ugyfélvesztés nélkl

A jatékosbér, az
atigazolasok,
mérk&zésrendezés
kéltségei kihivas
(sportagi korlatozasok
léte/hianya)

Vezet6i feladatok,
munkaszervezés

vezetbi kihivas

Gyartasi folyamatok
irdnyitasa, munkaerd
képzése, eréforrasok
koordinalasa

Uj technolégiak
alkalmazasahoz
képzések, atszervezések

Szolgaltatasi csapat
hatékony beosztésa,
ugyfélkapcsolat
menedzselés

Munkatarsi motivacio
fenntartasa, tulterhelés
csokkentése

"Gyartasi" folyamat
irdnyitasa és az
eredmény "szallitasa"
sportszakmai oldalon.
A magas koltség
mellett
kiszamithatatlan
teljesitmény Uzleti
kihivasai az Uzleti

adminisztracioban

(Forras: sajat szerkesztés, Chikan, 2020; Dobak és Antal, 2016; Kassay, 2018; Kassay, 2020, Kozma és
Kazainé, 2014, Collins, 2005 felhasznalasaval)

A termelb-, illetve szolgéltatd vallalatok jellemzése a termék és szolgaltatas eltérd
adottsagaibol fakaddan Osszevethetd és az eltérések elsésorban az eldallitandd produktum
sajatossagaibdl fakadnak, ugyanakkor a meghatarozé6 munka- és folyamatszervezési térekvések
hasonldéak. A latvany-csapatsportagak klubjainak esetében a termékel6allitas egyediségét és
egyben a folytonossag biztositasa a kiemelt vezetéi kihivas.

4. Kovetkeztetések

A termék jellege és el6allitasanak a folyamata alapvetéen meghatarozza a vallalat mikodéseét,
az ismétl6dd feladatok gyakorisagat. Ez a jelleg befolyasolja a vallalat lehet6ségeit a munkatarsak
feladatvégzésének szabalyozasara. Ebbél a tekintetbél a termelé-, illetve szolgaltatovallalat azonos
torekvésekkel irhaté le, hisz mindkettd a szabalyozottsag elérésében, a szikséges feltételek
biztositdasaban és a gordulékeny, hatékonyan mikodd termelési folyamatokban érdekelt.
Ugyanakkor a latvany-csapatsportok sport alapszolgaltatasat eléallitd szervezeket vezetéi szamara
kettés kihivast jelent 1.) a szurkoldknak a helyszinen produkalt élményt csak és kizarélag egy
koérllbelll azonos tudasu versenytarssal egyitt tudja létrehozni — éppen az eredmény bizonytalan
kimenetelének elérését célul tlizve ki; 2.) ennek az alapélménynek a megteremtése érdekében olyan
termékkoncepciot kell kialakitania (szurkoléi élményben testet Oltve), ami hosszu tavon teszi
lehetévé a sportsikerek és a nézdi elkotelez6dés megvaldsulasat a kimagaslo teljesitményt nyujtani
képes jatékosok és csapatot épiteni tudd, varatlan, kiszamithatatlan dontésekkel és megoldasokkal
gybzelmi esélyt teremteni képes kimagaslo edzdvel tudjon egyutt dolgozni ugy, hogy az uzleti
adminisztracion keresztil egy rendezett, kiszamithaté és fegyelmezetten tevékenykedd
munkakornyezetet biztosit. Ez az a mikodési keret és vezet6i-menedzsment jelenlét, amelyik
0sszhangot képes teremteni a rutinszerd, ismétlodd, szabalyokat kovetd és szabalyozott keretek
koézoétt munkajukat végzdk, valamint az egyedi megoldasokat valasztd, sajat szabalyok mentén
»<alkotd”, utasitasokat akar megkérdéjelezé szerepl6k kdzott. A latvany-csapatsportok klubvezet6i
szamara a vallalatszerl és fenntarthatdé mikddés fegyelmezett biztositasa mellett az egyedi és
hullamzé mindéségl egyedi termékelballitas folyamatanak a megfelel6 iranyban tartasat kell elérnie.
Kihivas a hatarozott koncepcioval és nem utols6 sorban az alkotas és meggy6z6dés otvozetével
felvértezett egdval rendelkezd, a sikerért a rivaldafényben harcolé edzét és a nagyon szabalyozott




Hatékony vezetdi tevékenység a termeld és a sportszolgaltato vallalatokban, 6sszehasonlitd esettanulmanyokat megalapozé munkakeret

feladatvégzéssel eredményt elérni akard Uzleti szakterlleti vezetbket egy, a klub altal
megfogalmazott cél érdekében kdzds munkara hivni.

Irodalomjegyzék

[1] Chikan, A. (2020) Vallalatgazdasagtan. Akadémiai Kiadd, Budapest, 10.1556/9789634545897

[2] Dobak, M. — Antal., Zs. (2016) Vezetés és szervezés. Szervezetek kialakitdsa és mikddtetése. Akadémiai Kiado,
Budapest, 10.1556/9789630598262

[3] Kassay, L. (2018) Sportmarketing. EFOP-5.2.5-18-2018-00012, Tarsadalmi innovéaciok — Uj médszerek kidolgozasa
a Testnevelési Egyetem megvaldsitasaban.

[4] Kassay, L. (2020) A tudatosan valasztott és mikodtetett Gizleti modell kivanatos volta a hivatasos csapatsportban.
In: G6si, Zs. — Bukta, Zs. (szerk.) A sport tarsadalmi, gazdasagi és utanpotlas-nevelési kérdései. Tanulmanyok a
sportszervezés témakorébdl. Akadémiai Kiadd, pp. 18-35., 10.1556/9789634545828

[5] Kozma, M. — Kazainé, O.A. (2014) Measuring business performance in sports: How the Balanced Scorecard
approach can help sports organizations in operating along strategic objectives. Kézgazdasz Férum / Forum on
Economics and Business 17:118 pp.17-40

[6] Gbsi, Zs. — Magyar, M. (2024) Teljesitményértékelés lehetéségei a sportszektorban. Gradus 11:1 Paper:2024. 1.
ECO.009, 7p (2024), 10.47833/2024.1.EC0O.009

[7] Mirzaei, N.E. — Hilletofth, P. — Pal, R. (2021) Challenges to competitive manufacturing in high-cost environments:
checklist and insights from Swedish manufacturing firms. Operations Management Research (2021) 14:272-292,
10.1007/s12063-021-00193-0

[8] Collins, J. (2005) Jbbol kivalo. A tartds Uzleti siker elemei, HVG Kényvek, HVG Kiadd, Budapest

[9] Maxwell, J.C. (2017) The five levels of leadership, https://www.youtube.com/watch?v=LjbSFBC6FCg&t=504s

[10] Sinek, S. (2021) Talk less, listen more. https://www.youtube.com/watch?v=40K6-agsPaY

[11] Thrower, S. (é.n.) Research methods for sport and health sciences. Qualitative research, Oxford Brookes
University, kézirat

[12] Petroczi, A. (2024) Community-Based Participatory Research kurzus eléadasa, ELTE PPK Neveléstudomanyi
Doktori Iskola, 2024.10.15.

[13] Dari, T., Laux, J.M., Liu, Reynolds, J. (2019) Development of Community-Based Participatory Research
Competencies: A Delphi Study Identifying Best Practices in the Collaborative Process, The Professional Counselor,
Volume 9, Issue 1, pp 1-19, 10.15241/td.9.1.1



https://doi.org/10.1556/9789634545897
https://doi.org/10.1556/9789630598262
https://doi.org/10.1556/9789634545828
https://doi.org/10.1556/9789634545828
https://doi.org/10.1556/9789634545828
https://doi.org/10.1556/9789634545828

