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Osszefoglaléds

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) a modern Ulizleti
gyakorlat  kulcsfontossagu eleme, amely talmutat a
profitszerzésen, és a tarsadalmi, kérnyezeti és etikai
élelmiszeripari vallalat, kiemelked6 példaja annak, hogyan
valésithatd meg a CSR stratégiai megkdzelitése. Jelen cikk
bemutatja a Danone CSR-tevékenységének alapelveit, konkrét
kezdeményezéseit és azok hatasait. A Danone véllalati
tarsadalmi felel6sségvallalasi (CSR) stratégiaja 2024-re szamos
atalakulason ment keresztlil, amely részben a multban tapasztalt
kritikak és etikai botranyok hatasara térténhetett. A cég a 2000-
es években tébb alkalommal keriilt a figyelem kézéppontjaba
tisztességtelen  lizleti ~magatartasa  miatt, kiilébnésen
Magyarorszagon, ahol a Gydri Keksz felvasarlasa és a gyar
megsziintetésének kezdeményezése hatalmas tarsadalmi
ellenallast valtott ki. Ezt kbévetben a Danone termékek bojkottjara
iranyul6 kampany és a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalata
ramutatott a véllalat piaci dominanciara iranyulo térekvéseire.
Tovabbi nemzetkdzi kritika érte a céget az Egyesiilt Allamokban,
ahol 2011-ben 11 milli6 dollaros birsagot szabtak ki ra
megtévesztdé reklamok miatt, amelyek tulzo egészséglgyi
allitasokat  tartalmaztak. @~ Ezek az események arra
Oszténézhették a vallalatot, hogy a CSR-stratégiajat
megreformalja, és a fenntarthatésagot, valamint a tarsadalmi
szerepvallalast valodi prioritassa tegye.

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is a key element of modern
business practice that goes beyond profit making and aims to
integrate social, environmental and ethical considerations.
Danone, as a global food company, is an outstanding example of
how a strategic approach to CSR can be implemented. This
article presents the basic principles of Danone's CSR activities,
specific initiatives and their effects. Danone’s corporate social
responsibility (CSR) strategy for 2024 has undergone several
transformations, partly as a result of past criticism and ethical
scandals. The company came under scrutiny several times in the
2000s for its unfair business practices, particularly in Hungary,

* Kapcsolattartd szerzd. Tessényi Judit
E-mail cim: tessenyi.judit@szte.hu



https://doi.org/10.47833/2025.1.ECO.009
mailto:tessenyi.judit@szte.hu

Tessényi Judit

where its acquisition of Gybri Keksz and the initiative to close the
factory sparked huge public opposition. Subsequently, a
campaign to boycott Danone products and an investigation by
the Hungarian Competition Authority highlighted the company’s
attempts to dominate the market. The company faced further
international criticism in the United States, where in 2011 it was
fined $11 million for misleading advertisements that made
exaggerated health claims. These events may have prompted
the company to reform its CSR strategy and make sustainability
and social responsibility a real priority.

1. Bevezetés

A CSR alapja, hogy a vallalatok felel6sséget vallaljanak tevékenységuik tarsadalmi és kdrnyezeti
hatasaiért. A Danone ceélkitlizése, hogy ,Egészséges ételeket és italokat biztositson mindenki
szamara a bolygo egészségeét tiszteletben tartva.” Ez a vizidé egyesiti az Uzleti sikert a tarsadalmi
hasznossaggal, és jol példazza a CSR integralasat a vallalati stratégiaba.

Minden vallalatnal bevett gyakorlatta valt, hogy CSR-politikat alakit ki, és éves jelentéseket
készit, amelyek felvazoljak CSR-torekvéseiket. Ez a megkozelités lehetévé teszi a tarsadalmilag
felelés magatartds és a tarsadalmi felelésséget nélkild6zd cselekvések megklldnboztetését,
megkodnnyitve ezek azonositasat. Jelenleg a CSR-t kifinomult és globalisan elfogadott fogalomként
ismerik el, amely szisztematikus evolucion és fejlédésen ment keresztil. Vilagszerte elismert
nyelvvé és perspektivava valt, amely egyre fontosabba valik. Ebben a mai korszakban az érdekelt
felektél elvarhatd, hogy a puszta profittermelésnél és a jogi kdvetelmények betartasanal tdbbet
helyezzenek elétérbe; CSR-erdfeszitéseik mellett a vallalatoktdl elvarjak az Gzleti ndvekedés iranti
elkotelezettséget. A CSR mara a kortars Uzleti tevékenységek szerves részévé valt. Tarsadalmi
hatadsat tekintve a CSR-kutatas eszkdzként szolgal a vallalkozasok tarsadalomra gyakorolt
hatdsanak és az altaluk kinalt hozzajarulasoknak a megértéséhez[1].

A Deng-féle sulyozott termékmodellt (WPM) mar hasznaljagk a Danone CSR-teljesitményének
értékelésére, figyelembe véve a kilonbdézé CSR-dimenzidkat és tulajdonosi strukturakat. Ahhoz,
hogy a mddszert kifejezetten a Danone szamara adaptalhassuk, az értékelési kritériumokat a
Danone egyedi CSR-kezdeményezéseihez és az érdekelt felek bevonasi stratégiaihoz kell igazitani,
valamint elemezni kell a sajatos tulajdonosi szerkezet CSR-eredményeire gyakorolt hatasat. Ez az
adaptacio biztosithatja, hogy a WPM keretrendszer pontosan tiikrézze a Danone CSR-re iranyuld
eréfeszitéseit, és gyakorlati betekintést nyujtson a fejlesztéshez.

2. A Danone CSR-stratégiaja
A Danone CSR-megkdzelitése négy kulcsfontossagu pillérre épul:
2.1.1. Egészség és taplalkozas:

A Danone elkdtelezett az egészséges élelmiszerek és italok fejlesztése mellett, amelyek
tamogatjak a kiegyensulyozott étrendet. Ez kildénbésen fontos a ndvekvd globalis elhizas és
alultaplaltsag problémainak kezelésében. A vallalat példaul csdkkentette termékeinek cukor- és
zsirtartalmat, mikézben 0j, egészségesebb alternativakat vezetett be.

2.1.2. Kérnyezeti fenntarthatésag:

A Danone jelent8s Iépéseket tett a karbonlabnyom csokkentése érdekében. Az ,One Planet.
One Health” program célja, hogy a termelési lanc minden szakaszaban minimalizéljak a kérnyezeti
hatasokat. Ennek része az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa, példaul a viz- és
energiafogyasztas optimalizalasa, valamint a mianyaghulladék csdkkentése az Ujrahasznosithato
és bioldgiailag lebomlé csomagolasok réven.

2.1.3. Tarsadalmi egyenléség:
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A vallalat kiilénds figyelmet fordit az alacsony jévedelm( kdézésségek tamogatasara. Példaul
Indidban és Afrikaban a Danone egyuttm(kddik helyi gazdalkoddkkal, hogy javitsak a tejtermelési
gyakorlatokat, biztositva szamukra a megfelel§ képzést és hozzaférést a piacokhoz. Ez nemcsak a
gazdasagi fejlédést segiti eld, hanem a helyi élelmiszer-ellatas fenntarthatéosagat is noveli.

2.1.4. Munkavallaléi elkételezettség:

A Danone a munkavallaloi jollétét helyezi el6térbe, kiemelve a sokszinliség és befogadas
fontossagat. Példaul a vallalat olyan globdlis programokat inditott, amelyek a ndék vezetdi
szerepének novelését célozzak.

3. Esettanulmany: Korkoros gazdasag és a Danone vizkezdeményezései

2024-ben a Danone kiemelt figyelmet fordit a korkoros vizgazdalkodasra, amely a vallalat
CSR-stratégiajanak egyik kdzponti eleme. A 2024-es Parizsi Olimpiai Jatékokhoz kapcsoléddan a
Danone célia a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentése mellett a fenntarthatd vizhasznalat
népszerlsitése az élelmiszer- és italiparban. Ennek keretében olyan intézkedéseket valosit meg,
amelyek minimalizéljak a vizhasznalatot, novelik a vizvisszaforgatas aranyat és csokkentik a
vizszennyezést, hozzajarulva a globalis vizvalsag kezeléséhez.

Ezek az er6feszitések a Deng sulyozott termékmodell (WPM) keretében részletesen
elemezhetdk, kiléndsen a fenntarthatosag és a kdzosségi szerepvallalas szempontjabdl. A modell
segitségével a Danone korkoros vizgazdalkodasi stratégiaja atfogoan értékelhets, kiemelve a
kornyezeti és tarsadalmi hatasait. A vallalat a fenntarthatd vizgazdalkodas terén elinditotta a “Nature
and Water Cycle” programot, amelynek célja a vizforrasok védelme. A Danone markai, példaul az
Evian és a Volvic, kildon programokat mikodtetnek, hogy minimalizaljak a termékek vizlabnyomat,
és biztositsak a helyi k6zosségek hozzaférését a tiszta vizhez.

A Danone korkoros vizgazdalkodasi programja kiemelt célként tlzte ki az eréforrasok
fenntarthaté hasznalatat és a vizlabnyom minimalizalasat. Az alabbi konkrét Iépések tovabb
er6sithetik ezt a programot:

1. Tablazat. Javaslatok a vizgazdalkodasi program tovabbfejlesztésére

Szennyviz Gjrahasznositasa Telepitsenek fejlett viztisztitasi rendszereket, amelyek lehetévé
teszik a gyartasi folyamatokban keletkezé szennyviz
ujrafelhasznalasat hitési, 6ntdzési vagy mas ipari célokra.

Zart rendszerek alkalmazasa Vezessenek be zart vizhasznélati rendszereket a gyartas
kilbnb6zd szakaszaiban, hogy csokkentsék az elfolyd viz
mennyiségét.

Vizkorforgas
hatékonysaganak
novelése

Természetes vizgylijté teriiletek | Tamogassak a helyi kozésségeket és dnkormanyzatokat
védelme természetes vizgylijt6 terlletek rehabilitacidjaban, példaul fak
telepitésével és talajvédelemmel.

Viztarozék épitése Partneri egylttmi{kddések révén épitsenek kisebb tarozokat
vagy viztarol6 infrastrukturat az eséviz gyljtésére és tarolasara,
igy biztositva a hosszu tavu vizellatast.

Helyi vizforrasok
regeneralasa

Okosviz-technoldgia Telepitsenek olyan szenzorokat és monitoring rendszereket,

alkalmazasa amelyek valés idejl adatokat szolgaltatnak a vizfelhasznélasrol
és lehetdvé teszik a gyors beavatkozast szivargasok vagy
pazarlas esetén.

Membrantechnolodgia fejlesztése | Tamogassak a fejlett membranalapu viztisztitasi modszerek
alkalmazéasat, amelyek cstkkentik az energiafogyasztast és
javitjak az ujrahasznositott viz minéségét.

Innovativ
technolégiak
bevezetése

Forras: ChatGPT altal készitett szakmai konzultacié, 2024. november 8.
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Ezek a konkrét intézkedések illeszkednek a Danone fenntarthatosagi céljaihoz, mikézben
megerdsitik a vizforrasok védelmét és a vizkorforgas hatékonyabb kihasznalasat. Az ilyen Iépések
nemcsak a kornyezeti labnyom csdkkentéséhez jarulnak hozza, hanem erésitik a Danone
elkodtelezbdését a tarsadalmi felelésségvallalas mellett.

4. Mérhetoség és eredmények

Hogyan épitjik be az erdforras-hatékonysagot, a koérnyezetvédelmi szempontokat és az
éghajlatvaltozas elleni kizdelmet célzo intézkedéseket mindennapi tevékenységeikbe? A sikeres
fenntarthatésagi kezdeményezések azonositasaval a CSR-kutatas segitheti a jé-gyakorlatok
megfogalmazasat, és el6segiti a fenntarthatobb gazdasag felé valé atmenetet. A sulyozott pont
modszer (WPM), amelyet eredetilieg Deng vezetett be a tobbszords feltételes dontéshozatal
(MCDM) kihivasainak kezelésére, olyan keretet kinal, amely feltarja a szekvencialis kapcsolatokat,
adattipusokat és geometriai mintakat a mérhet6 hatasok kozott egy kommunikaciés értékelési
modellben. Ebben a konkrét dsszefliggésben a vizsgalt alternativak a kézdsségi kapcsolatok, a
sokszinliségi szempontok, a munkavallaléi kapcsolatok, az Okoldgiai kdérnyezet és a termeék
szempontjai. [2] A Deng sulyozott termékmodell (WPM) modszere kiemelkedd eszkéz a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) Gzleti gyakorlatban torténd mérésére. Ez a megkdzelités a
tobbszempontu déntéshozatal (Multiple Criteria Decision Making, MCDM) elméletén alapul, és
lehetévé teszi a CSR kilonb6zé dimenzidinak atfogd értékelését, figyelembe véve azok
kolcsdnhatasait és hatasait. A WPM keretrendszer segitségével a vallalatok tébb szempontot is
figyelembe véve mérhetik CSR-teljesitménylket, ezzel el6segitve tarsadalmi szerepvallalasuk
melyebb megértését.

4.1. A Deng WPM-médszer értékelési szempontjai

- CSR-dimenzidk: A WPM figyelembe veszi a kdzOsségi kapcsolatok, a munkavallaléi
viszonyok, az Okoldgiai szempontok és a termékek kdrnyezetbarat jellemzdinek hatasat. Ezek a
tényez6k nélkulozhetetlenek a CSR holisztikus értékeléséhez [2];

- Tulajdonosi strukturak: A modell elemzi a kulénb6zé tulajdonosi formak — példaul csaladi
vallalatok, alapitéi iranyitasu cégek vagy befektetési alapok — hatasat a CSR-teljesitményre.
Kutatdsok szerint az alapitok altal vezetett vaéllalatok gyakran élen jarnak a CSR-
kezdeményezésekben [2,3];

- Erdekelt felek bevonasa: A médszer hangsllyozza az érintettek — példaul tgyfelek,
alkalmazottak, helyi kézosségek — aktiv bevonasanak jelentéségét, amely fokozza a vallalat
hitelességét és tarsadalmi elfogadottsagat [2,4];

Ez a mddszer tehat nemcsak az objektiv értékelést segiti, hanem irdnymutatast nyujt a
vallalatok szamara a CSR fejlesztésére, a tarsadalmi és kornyezeti szempontok
figyelembevételével.

A Danone CSR-kezdeményezéseinek hatékonysagat rendszeresen mérik, példaul az éves
fenntarthatosagi jelentéseken keresztil. Az eimult években a vallalat:

* 50%-kal csOkkentette a termelési lanc karbonkibocsatasat.

*» 80%-ban Ujrahasznosithaté csomagolasokat vezetett be.

» Tobb mint 10 milli6 ember szamara tett elérhetéve alapvetd taplalkozasi programokat.
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1. abra. Danone CSR Water Management Factors with WPM Weights

Kihivasok és jovobeli iranyok

Mig a Danone jelentés eredményeket ért el, tovabbra is szembe kell néznie kihivasokkal,
példaul a globalis ellatasi lancok fenntarthatésaganak biztositasaval és a gyorsan valtozoé fogyasztoi
igényekkel. A jovében a Danone tervei kdzott szerepel a regenerativ mezégazdasagi gyakorlatok
elterjesztése, valamint az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem tovabbi erdsitése.

A Danone CSR tevékenységének jovébeni kihivasai és iranyai a kovetkezOképpen
foglalhatdk dssze a szakirodalmi forrasok alapjan:

1. Komplexitas kezelése és heterogén elvarasoknak valé megfelelés [8]: A Danone-nak, mint
multinacionalis vallalatnak, egyre komplexebb kornyezetben kell mikddnie, ahol sokféle érintett
csoport (stakeholder) eltérd elvarasainak kell megfelelnie. Ennek kezelés komoly kihivast jelent a
vallalat szamara.

2. Fenntarthaté és korforgasos gazdasag tovabbi erésitése [5,10] : Bar a Danone mar most
is komoly eréket tesz a fenntarthatésag és a korforgdsos gazdasag megvaldsitasa érdekében, a
jévBében nagyobb hangsulyt kell fektetni a terlletre, kiléndsen a vizgazdalkodasra , a
hulladékkezelés és a megujul6 energiaforrasok hasznalatanak tovabbi fejlesztése révén.

3. Kbzbsségi programok és tarsadalmi hatas ndvelése [12]: A Danone-nak torekednie kell
arra, hogy a helyi k6z0sségek életmindségének javitasat célzé programjait inkabb a valds igényekre
szabja, és ezek tarsadalmi hatasat is jobban méri és noveli.

4. Munkavallaloi jolét és sokszinlség eldmozditasa [8]: A vallalat szamara fontos, hogy a
munkavallalok jolétét és a sokszinliség elémozditasat tovabbra is kiemelt prioritasként kezelje.

5. CSR-tevékenységek stratégiai integracidja [14]: A Danone-nak térekednie kell arra, hogy
a CSR-tevékenységeit még jobban integralja a vallalati stratégiaba, és igy a hosszu tavu
versenyképesség és fenntarthatésag megerdsitését szolgalja.

6. Erintetti kapcsolatok és CSR-motivaciok kezelése [13]: A vallalat kihivast jelenthet a
klonb6z6 érintetti csoportok (pl. vezeték, munkavallalék) CSR-motivacidinak és kapcsolatainak
kezelése, hogy a CSR-tevékenységek valdban hatékonyak és eredményesek legyenek. Az
Osszesség Danone-nak a jév6ben is folyamatosan kell alkalmazni a valtozo Uzleti és tarsadalmi
kdérnyezethez, valamint a fenntarthatésag, a kdzdsségi felelésségvallalas és a stratégiai integracio
elveit érvényesiti.

Osszegzés
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A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) a modern Uzleti gyakorlat kulcsfontossagu eleme,
célozza. A Danone, mint globalis élelmiszeripari vallalat, kiemelkedd példaja annak, hogyan
valdsithaté meg a CSR stratégiai megkozelitése.

A 2024-es CSR-kezdeményezések, kilondsen a korkords vizgazdalkodasra és a karbonlabnyom
csokkentésére iranyuld programok, arra utalnak, hogy a Danone igyekszik ellensilyozni korabbi
hibait és meger6siteni a felel6s vallalati magatartas melletti elkdtelez6dését. A ,Nature and Water
Cycle” program, valamint a Parizsi Olimpiai Jatékokhoz kapcsolédé fenntarthatosagi célkitlizések
olyan kezdeményezések, amelyek nemcsak a cég koérnyezeti hatasanak minimalizalasara
iranyulnak, hanem az érintettek bizalmanak visszaszerzését is célozzak. Bar a Danone multja nem
mentes az etikai kihivasoktol, a jelenlegi stratégiai azt mutatjak, hogy tanult korabbi hibaibdl, és
igyekszik hosszu tavon fenntarthato, tarsadalmilag felelés mikodést megvalésitani.

A Danone CSR-tevékenységének alapelvei a fenntarthatésag, a kérforgasos gazdasag és a harmas
eredménykimutatas (triple bottom line) elvén alapulnak [5]. A vallalat konkrét kezdeményezést
valdsit meg e célok elérése érdekében. Kérnyezeti szempontbdl a Danone kiemelt figyelmet fordit a
vizgazdalkodasra és a hulladékkezelésre. Példaul Indonéziaban a Danone AQUA marka CSR-
programja a korforgasos gazdasag elveit alkalmazza a viz Ujrahasznositasat és a mianyag-hulladék
csokkentését [5]. megrendel a vallalat térekszik a megujuld energiaforrasok hasznalatanak
ndvelésére is [10]. Tarsadalmi téren a Danone szamos kdzdsségi programot valdsit meg, hogy a
helyi lakossag életminfségének javitasat célozzak. llyen példaul a Danone Communities
kezdeményezés, amely a szegénység csokkentésére és a tarsadalmi vallalkozasok tamogatasara
fékuszal [12]. A vallalat nagy hangsulyt fektet a munkavallalok jolétére és a sokszinlseég
elémozditasara is [8]. A Danone CSR-tevékenységének hatasai tobb terileten is kimutathatok. A
kornyezeti és tarsadalmi felelésségvallalas javitia a vallalat megitélését és noéveli a fogyasztoi
elkdtelezettséget [6; 9]. cég a CSR-kezdeményezések a vallalat hosszu versenyképességének és
fenntarthatosaganak megerésitéséhez [7;11]. Osszességében a Danone példaja jol mutatja, hogy a
CSR stratégiai megkozelitése hogyan valdsithaté meg egy globalis élelmiszeripari vallalatnal. A
Danone a fenntarthatésag, a kérforgasos gazdasag és a harmas eredménykimutatas elveit kbvetve
szamos konkrét kezdemeényezést valdsitanak meg, amelyek pozitiv hatassal vannak a kérnyezetre,
a tarsadalomra és a vallalat hosszu tavu mikodésére egyarant.
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