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Osszefoglaléds

A mesterséges intelligencia (MI) és az intelligens jeldltkezeld
rendszerek (ATS - Applicant Tracking System) alapjaiban
valtoztatiak meg a munkaerd-biztositasi folyamatot. A
technolégia gyors fejlédése - kiilbnésen a gépi tanulas az

algoritmusok és a természetes nyelvfeldolgozas terén-,
gyorsabb, id6-és kéltséghatékonyabb HR  folyamatokat
eredményez, hosszi tavon hozzajarulva a vaéllalatok

versenyképességnek néveléséhez.

Cikkiink els6 részében attekintjiik a mesterséges intelligencia
(Al) és a gépi tanulas (ML) mikédésének fobb jellemzdit, majd
az intelligens toborzasi rendszerek (ATS) el6nyeinek,
funkcidinak és jellemzébinek ismertetését kbvetben bemutatjuk
kvalitativ  kutatasunk eredményeit az alkalmazasukkal
kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokrdl. Irésunk végén a
toborzas jévébeni trendjeivel és kihivasaival foglalkozunk.

Abstract

Artificial intelligence (Al) and the applicant tracking systems
(ATS) are fundamentally transforming the workforce acquisition
process. The rapid advancement of technology—particularly in
the fields of machine learning, algorithm development, and
natural language processing—has led to faster, more time- and
cost-efficient HR processes, ultimately contributing to the long-
term enhancement of companies' competitiveness.

In the first part of our article, we provide an overview of the key
characteristics of artificial intelligence (Al) and machine learning
(ML). Following this, we explore the advantages, functions, and
features of intelligent recruitment systems (ATS) and present
the results of our qualitative research on practical experiences
with their application. Finally, we delve into future trends and
challenges in recruitment.

1. Bevezetés

A hatékony emberi er6forras gazdalkodas a vallalati stratégia szerves része; hozzajarul a
vallalat versenyelényének megteremtéséhez azaltal, hogy biztositia a megfeleld6 munkaerd
rendelkezésre allasat és optimalis teljesitményét. [1]

* Kapcsolattarté szerz6.
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A toborzas és kivalasztas a HRM egyik legfontosabb terllete, célja Ures, meglresedé vagy
létesitendd Uj munkaposztokra potencialis munkavallalok felkutatasa és megnyerése. [1]A
hatékony toborzasi-kivalasztasi stratégiak és moddszerek biztositjak, hogy a vallalat a
legtehetségesebb és legmegfelelébb jelblteket talalja meg: cél a betéltendd munkakér
elemzésének eredményeképpen definialt  kovetelményprofillal  (munkakdr  specifikacio,
személyspecifikacié) valé minél magasabb szint(i egyezés.A toborzas Iényege, hogy megtalaljuk a
megfeleld embert a megfeleld poziciéra, biztositva a jeldlt képességei és a szervezet igényei
kozotti dsszhangot.[2][2][2][2]

Az elmult évtizedekben a toborzasi folyamatok jelentds valtozasokon mentek keresztill,
amelyeket a technoldgiai fejlédés, a munkaerépiac globalizacidja és a valtozé munkahelyi
elvarasok formaltak. A HR szoftverek lehetévé teszik a kiilonb6zé HR folyamatok automatizaciojat,
az adatok elemzését, ami segiti a vallalatokat a stratégiai dontéshozatalban és a hosszu tavu
tervezésben. [3]JA humaneréforras menedzsment egyik legdinamikusabban fejl6d6 terilete a HR
szoftverek alkalmazasa, fejlesztése, melyben a mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas
(ML) egyre nagyobb szerepet kap.[4]

2. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML) az utébbi évek technoldgiai
fejlédésének kozéppontjaban allnak és egyre nagyobb szerepet jatszanak a kilénb6zd
iparagakban. Ezek a technolédgiak alapjaiban valtoztatjadk meg, hogyan dolgozzuk fel és értékeljik
az adatokat, valamint hogyan dontink. Nemcsak a hatékonysagot ndveli, hanem lehetéséget
teremt uj Uzleti modellek és innovativ megoldasok kialakitasara is.

A mesterséges intelligencia olyan technoldgiak 0sszessége, amelyek célja, hogy emberi
intelligenciat igényl6 feladatokat automatizaljanak. Az Al rendszerek képesek felismerni mintakat,
tanulni az adatokbdl és intelligens dontéseket hozni. Az alkalmazasa kiterjed a természetes nyelv
feldolgozasara, a képfelismerésre, a beszédfelismerésre és sok mas terlletre. A hasznalatuk
lehetévé teszi, hogy a vallalatok gyorsabban és pontosabban dolgozzak fel az adatokat,
csOkkentve ezzel az emberi munkaeré terhelését és hibalehetéségeit.[5]

A gépi tanulas az Al egyik aga, amely algoritmusok és statisztikai modellek hasznalataval
teszi lehetbvé a szamitdogépek szamara, hogy tanuljanak és elbrejelzéseket készitsenek az adatok
alapjan. Alkalmazasa kiléndsen hasznos nagy mennyiségl és Osszetett adatok elemzésében,
ahol az emberi elemz8k mar nem képesek hatékonyan dolgozni. Az ML algoritmusok képesek
automatikusan javitani a sajat teljesitménylket azaltal, hogy folyamatosan tanulnak az Uj
adatokbdl és visszajelzésekbdl.

Ezek a technoldégidk alkalmazasa Uzleti elényt kinal, beleértve a hatékonysag ndvelését, a
koltségek csokkentését és az U lehetéségek feltarasat. Ugyanakkor fontos figyelembe venni a
technoldgiai, etikai és biztonsagi kihivasokat is. [6]

2.1. Kulcsszavas keresés és rangsorolas

A kulcsszavas rangsorolas alapvet6 szerepet jatszik a modern keresémotorok
mikodésében: ez a folyamat hatarozza meg, hogy egy adott weboldal milyen poziciét ér el egy
adott keresési kifejezésre. A rangsor az oldal tartalmanak, relevanciajanak, és technikai
jellemzdinek alapos elemzésével jon létre, amelyeket a keresémotorok algoritmusai folyamatosan
értékelnek.[11] Magas helyezés csak akkor érhetd el, ha az oldal tartalma és strukturaja is megfelel
a felhasznalok keresési szandékanak. A kulcsszavas rangsorolas alapja a keresési lekérdezés
szavainak — vagyis kulcsszavainak — az oldal tartalmaban valé felismerése és fontossaguk
értékelése, ami elengedhetetlen az eredmények relevanciajanak biztositasahoz.[7]

2.2. Természetes nyelvfeldolgozas (NLP)

A természetes nyelvfeldolgozas a nyelvészet, az informatika és a mesterséges intelligencia
egyik részterllete, amely lehetévé teszi a szamitdgépek szamara, hogy értelmezzék, elemezzék,
és gyakran el6rejelezzék az emberi nyelvet. Az NLP alapvetd moédszerei kdzott szerepel a
morfoldgiai elemzés, a mondatszerkezet értelmezése, valamint a kontextusfiiggé jelentések
felismerése. Az NLP célja, hogy képes legyen az emberi beszéd és iras komplexitasat modellezni,
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figyelembe véve a nyelv grammatikai, szintaktikai, és szemantikai sajatossagait.Az NLP, a HR-
ben, a jeldltek toborzasa, kivalasztasa soran a jelolt komplex palyazati anyaganak értelmezésében
segit.[8]

2.3. Elényben részesité programok

Az el6nyben részesitd programok célja, hogy tamogassak a hatranyos helyzetli vagy
alulreprezentalt csoportok esélyegyenléségét az oktatasban, munkaerépiacon vagy mas
tarsadalmi rendszerekben. Ezek a programok kulénféle eszkdzodkkel, példaul 6sztdndijakkal,
kvotakkal vagy célzott képzésekkel segitik a kedvezmeényezett csoportokat. Az ilyen programok
egyarant lehetnek pozitiv hatassal az esélyegyenléség novelésére és a tarsadalmi mobilitas
javitasara, mikdzben erfsitik a szervezeti sokszinliséget és az inkluzivitast. Az elényben részesité
programok soran kiemelt figyelmet kap az, hogy a tamogatas mértéke és formaja igazsagos
legyen, és el6segitse a teljesitményalapu értékelést. [9]

2.4. Statikus sz(irok

A statikus szlirék olyan eszkdzok, amelyek elére meghatarozott kritériumok alapjan szlrik és
rendezik az adatokat. Ezeket gyakran hasznaljak toborzasi rendszerekben, ahol a szlirék olyan
alapvetd tényezbket vizsgalnak, mint a végzettség, a munkatapasztalat, vagy a nyelvismeret,
kizarva azokat a jelentkez6ket, akik nem felelnek meg ezeknek az alapfeltételeknek. Az ATS
rendszerekben a statikus szlrék gyorsan kiszlrik a minimalis kdvetelményeknek nem megfelelé
jelentkezéket, igy a toborzok kizardlag a relevansabb palyazatokra koncentralhatnak. [10]

2.5. Szinonima- és kontextus-felismeré algoritmusok

Fejlett természetes nyelvfeldolgozasi technikak, amelyek Ilehetévé teszik, hogy a
szamitdgépes rendszerek ne csak azonositsak, hanem a szdveg valddi jelentéséhez igazitsak a
keresett kifejezéseket. A szinonimak felismerésével az algoritmus képes alternativ kifejezéseket
Osszekapcsolni az eredeti kulcsszavakkal, igy tagitva a keresési talalatokat. A kontextusfelismerés
pedig biztositja, hogy az algoritmus az adott helyzetben legrelevansabb értelmezést valassza ki,
figyelembe véve a sz6 kornyezetét.

3. Azintelligens toborzasi rendszerek

A hagyomanyos toborzasi modszerek gyakran idéigényesek és magukban hordozzak az
emberi figyelmetlenség, faradtsag stb. miatti hibakat.Az ATS rendszerek ahhoz jarulnak hozza,
hogy a vallalatok gyorsabban és hatékonyabban kezeljék a jeldltek nagy volumenl adatait és
gyorsabban hozzanak megalapozott dontéseket.[11]

3.1. Az ATS rendszerek funkcioi és elényei

Az ATS rendszerek alapveté funkcidja az allashirdetések kezelése: lehetévé teszik a
jelentkezések gyljtését és tarolasat, allashirdetések létrehozasat, kozzétételét és menedzselését
tobb platformon, példaul a valllalat honlapjdanm vagy a kdzdsségi médias platformokon.[18]
Medfigyelhetd, hogy egyre tdbb jeldlt keres munkalehetéséget a k6zosségi médias platformokon,
igy a szervezeteknek ehhez az uj trendhez is érdemes alkalmazkodniuk. [12]

Jelentés el6relépés a chatbotok és virtudlis asszisztensek haszndlata a jeldltekkel vald
elsédleges kapcsolattartas automatizalasara, mely lehetévé teszi a gyors és hatékony
kommunikaciott a jeloltekkel, az alapvet kérdések megvalaszolasat.[13]

E rendszerek legnagyobb elénye az dnéletrajzok automatikus sziirése és rangsorolasa. A
kulcssz6 alapu keresés soran az ATS algoritmusai a megadott kulcsszavak jelenlétét, gyakorisagat
és kontexusat elemzik a jelolt dokumentumaiban és rangsoroljak a jeloltek anyagait.[14] A statikus
sz(rék biztositjak a nagy mennyiségl beérkezd jelentkezés gyorsan és hatékony feldolgozasat. Az
NLP algoritmusok azt is elemzik hogyan hasznalja a jeldlt a kulcsszavakat egy adott
szovegkornyezetben: a jelolt hivatkozasa konkrét-e, vagy csak érintbleges-e az adott elvarast
tekintve. A szinonima- és kontextus-felismerd algoritmusok lehetévé teszik, hogy nemcsak
kulcsszavak, hanem azok valtozatai alapjan is lehessen rangsorolni a jeldlteket.[15]
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Az interjuk és kivalasztasi folyamat kezelése soran az ATS rendszerek segitenek az
interjuk Utemezésében és kezelésében, valamint az interjuztaték hozzarendelésében; szdveges és
vizualis jelentések és analitika segitségével elemzik és dokumentaljak a toborzasi, kivalasztasi
folyamatot, jelzik a trendeket.

A jeloltek jovobeli teljesitményének elérejelzése egy masik kulcsfontossagu aspektus. A
multbeli adatok és trendek alapjan ezek a rendszerek képesek olyan eldrejelzéseket késziteni,
amelyek segitségével a vallalatok jobban megérthetik, hogy mely jeldltek lesznek sikeresek hosszu
tavon.

Az ATS rendszerek integralhaték HR rendszerekkel, kozosségi média platformokkal,
allasportalokkal és mas vallalati szoftverekkel, igy biztositva a zokkenémentes adataramiast.

Az ATS rendszerekben a kulonféle elényben részesitési szempontok beépitheték, példaul
azaltal, hogy figyelembe veszik a sokféleségi és inkluzivitdsi iranyelveket a jeldltek
rangsorolasaban; a jeldltek értékelését is objektivebbé és igazsagosabba teszi.A tarsadalmi
identitas mérésére szolgald eszkdzok beépithetdk a toborzasi folyamatokba, lehetévé téve, hogy a
gépi tanulas révén korai szakaszban jobban azonositsak a sikeres jeldlteket.[17],A kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy a DEI (Diversity, Equity, and Inclusion) nyilatkozatok beépitése
szélesiti az allashirdetések hatokorét, megszdlitva a gyakran figyelmen kivil hagyott
k6zénségeket.”

Végll, az ATS rendszerek biztositjdk a jogszabalyi megfelelést is. Betartjak az adatvédelmi
szabalyokat és elbirasokat, példaul a GDPR-t, valamint gondoskodnak az adatok biztonsagos
kezelésérdl és tarolasarol.[18]

3.2. Kihivasok és problémafelvetések

Az ATS rendszerek bevezetése és alkalmazasa szamos el6nnyel jar, ugyanakkor nem
mentes a kihivasoktdl és problémaktol sem. [19]

Az ATS rendszerek nagy mennyiségli személyes adatot gydjtenek és dolgoznak fel. Az
adatbiztonsag és adatvédelem biztositasa elengedhetetlen, kiléndésen az egyre szigorodd
adatvédelmi szabalyozasok fényében, mint amilyen a GDPR.

Bar az intelligens rendszerek célja az objektivitas novelése, az algoritmusok tervezésekor
beépitett elbitéletek tovabbra is problémat jelenthetnek. Ha a rendszerek fejlesztése soran nem
figyelnek kell6képpen az elfogultsag kikliszobdlésére, az automatizalt dontéshozatal is torz lehet,
ami hatranyosan érintheti bizonyos csoportokat.

Az ATS rendszerek mikodtetése és karbantartadsa magas szintli technoldgiai ismereteket
igényel; a HR szakemberek szamara kihivast, folyamatos képzést igényel.

Bar hosszu tavon az intelligens rendszerek koltséghatékonyak lehetnek, kezdeti
bevezetésik jelentés beruhazast igényelhet. A kisebb vallalatoknak ezek a kdltségek akadalyt
jelenthetnek a rendszer bevezetésében. [19]

Az Ml-alapu toborzasi rendszerek egyik kiemelked6 problémaja, hogy a jelentkez6k egyes
technikak, mint példaul a “fehér betls triikk” alkalmazasaval mesterségesen ndvelhetik az
Onéletrajzuk vonzerejét. (A “white-fonting” soran a palyazok a kivant allashirdetés kulcsszavait
rejtett, fehér betlkkel illesztik be Onéletrajzukba. Ezek a kifejezések a szokasos
dokumentumellenérzés soran lathatatlanok, azonban az ATS szoftver algoritmusai igy is érzékelik
Oket, ami alapjan az dnéletrajz elérébb keril a talalati listaban.[20]

A HR-szakemberek igyekeznek felismerni az ilyen jellegli manipulacidkat, azonban a fehér
betls trukk és mas hasonlé technikdk elterjedése ravilagit arra, hogy szikséges az ATS
rendszerek tovabbfejlesztése.
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3.3. Nemzetkozi ATS rendszerek és jelentdségiik

Szamos kiemelkedé min&ségl nemzetkdzi ATS rendszer létezik [21]melyek kiilonb6zd
terlleteken nyujtanak kiemelkedé teljesitményt, igy a vallalatok és a toborzasi lUgyndkségek
igényeiknek megfeleléen valaszthatjak ki a szamukra legmegfelel6bbet. E rendszerek erdésségeit
az alabbi abraban foglaljuk 6ssze:

Rippling
Manatal A ocatiaaics M Zoho Recruit
* folyamatok optimalizalasa
* kozosségi meédias * Személyzeti
toborzas ligyndkségek szamara
Tracker Workable
* toborzasi és személyzeti
S Sy « kis- és kbzépuallalatok szimara
Yguntkeégel sxtiadrg \ « kdnnyen hasznélhats feliilet
g ooutilics + intuitiv funkeiok
Recruit CRM / PinPoint

* belsd tehetséggondozdasra
és csoportos kezelésére
specializaldodott

* professziondlis toborzas
* vdllalati szintii megoldas

ClearCompany Greer_\hf“f?e
S o * nagyszami mindsitett

* automatizdlas jelolt szerzése és

* mobil toborzas értékelése

1. abra. Nemzetkdzi ATS rendszerek

A SelectSoftware Reviews egy szakmai portal, amely atfogéan elemzi és értékeli a HR
szoftvereket, killénés hangsulyt fektetve az olyan megoldasokra, mint az ATS rendszerek. Az
egyik ilyen legujabb kutatds a Fortune 500 listdn szerepldé vallalatokra vonatkozik, akik
iparagukban piacvezetd cégek, mint példaul az Amazon, Apple, Microsoft és a Walmart. Ezen
vallalatok 99%-a hasznal intelligens jelOltkezel6 rendszert, ezzel a koltségek akar 60%-at is
megtakaritva. A szakérték véleménye szerint az ATS piaca 2026-ra 3,2 billié dollart fog érni, ez
2021-t6l szamitva évente 1 milliard dollarost ndvekedést jelent. 2027-re a vallalatok 25%-a fogja
alkalmazni az olyan ATS rendszereket, melybe a mesterséges intelligencia integralva van.[22]

4. Az ATS rendszerek alkalmazasanak magyarorszagi tapasztalatai

Kutatasunk soran interjut készitettink négy olyan Magyarorszagon mikodé munkaerd-
kozvetité céggel, melyek mar hasznalnak ilyen rendszereket. A kutatasban résztvevé munkaeré-
kozvetité cégek a kdvetkez6k voltak: WHC Kft., Profession.hu, Work-Force Kft. és Magyarorszag
egyik piacvezetd munkaer6kozvetitd cege.

Tovabba interjuztunk két fejlesztbvel is, akik ATS rendszereket programoztak: a
Profession.hu és a MyPro Analitics Kft. ATS fejleszt6itél kaptunk informacidkat.

Ezek az interjuk lehet6séget biztositottak arra, hogy kilonbozé perspektivakbol vizsgaljuk
meg a rendszerek alkalmazasanak korulményeit, tapasztalatait, elonyeit és kihivasait: kutatasunk
fébb eredményeit az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze.
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1. Tablazat. A munkaerd kbzvelité cégek 6sszehasonlitasa

WHC Work-Force egyik piacvezets Profession
Innovacio iranti
nyitottsag, )
versenyelény Toborzasi paletta Atlathatébb
megszerzeése, Uj Hatékonvsaanévelés bdvitése, gyorsabb adathalmaz
Bevezetési weboldallal Konysag | elérés, folyamatos | alapjan elemzések
motivacio egyidejlleg egy KPI Jayltas.a,, a’datok kommunikacié készitése
sajat igényekre optimalizalasa biztositasa chatbot jeléltélmén,y
szabott ATS segitségével optimalizalasa
rendszer
bevezetése
Gyorsabb és . e
megbizhatébb Gorfo‘:)'ﬁ'r‘z‘?sye"bb Tobb jellt elérése, | Kénnyi hasznalat,
Megfigyelt folyamatok, 1 e elbsziirés, atlathatésag,
elényok statisztikai atlathatosag, felhasznaldi jelbltek
elemzésekhez helyettesithetdseg a élmény novelése | osztalyozhatésaga
: kirendeltségek kozott
tiszta adatok
Szinonimak
. . Rendszer GDPR
Technolégiai | o B Ciiteletek lassusaga, épitése, kérdések célcsoport
kihivasok R irese. Al automatikus e ok elérése,
;. kiléptetés, betanulasi 99 naptarintegracio
elfogultsag "y kezelése .
. nehézségek hianya
kezelése
Kezdeti ellenallas
. az uj technologiak
. Erpb,?” ,, bevezetésével Nincs konkrét Nincs konkrét Nincs konkrét
tényez6bdl eredd ) s fy
L szemben, megemlités megemlités megemlités
kihivasok . . .
valtozaskezelés
szikségessége
Profilalkotas, St 14 Feleletvalasztés FA Angular alapu,
statuszolas tatuszolas, struktura szigoru
Alkalmazott . PO szlrhet6ség, . o o
— szlrhet6ség, ; ; szovegfelismerés, szabalyzasokkal
technologiak rojektek kezelése projekiek kezelese, elirdsok ellatott
proj AR nyomon koévetés X ;
nyomon koévetés felismerése keretrendszer

4.1. Munkaeré-kozvetitdé cégek tapasztalatai

Interjuink soran kivancsiak voltunk arra, hogy milyen szoftvereket alkalmaznak a cégek, sajat
fejlesztéslieket-e vagy kulsé szoftvert. Meg szerettik volna tudni az intelligens toborzasi

rendszerek bevezetésének motivaciojat.

Természetesen egyik f6 célunk a

rendszerek

hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok felderitése volt mind a pozitiv elénydket, mind a
kihivasokat, fejlesztendd terlleteket feltarva. Vizsgalodasunk kiterjedt az adatvédelmi és etikai
megfontolasokra is. Kutatasunk soran szerettink volna informacidkat szerezni e rendszerek

hatékonysagaral is.
4.1.1. Alkalmazott szoftverek

A négy vallalat kézul harom sajat fejlesztésti ATS rendszert alkalmaz, egy vallalat, a WHC
Kft. hibrid moédszert alkalmazva kombinaltan hasznalja a sajat és kiilsé szoftvereket. A sajat
fejlesztés alatt all6 rendszerek mellett sz6l az, hogy rugalmasabbak, koénnyebben testre
szabhatoak a vallalat igényeihez.

4.1.2. Bevezetési motivaciok
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A vallalatok kulénb6z6 okok miatt vezették be az intelligens toborasi rendszereket.
Elmondhatd, hogy a bevezetési indokok az alabbiak voltak: jeldltek gyorsabb elérésének
biztositasa, chatbot funkcié kihasznalasa, amely automatikusan, emberi beavatkozas nélkil képes
reagalni a jeloltek kérdéseire. Motivaldo erd volt a toborzas hatékonysaganak névelése, az
adatbevitel optimalizalasa, hogy az adatok konnyen elérheték és kovethetSk legyenek, illetve
innovativ megkozelités valasztasa.

4.1.3. Tapasztalatok az ATS rendszer bezetetése 6ta

A rendszerek bevezetése pozitiv valtozasokat eredményezett minden vallalat esetében a
toborzasi folyamatban. Az automatizalt chatbot funkcid példaul azonnali informaciokat nyujt a
jeloltek szamara, csokkentve a varakozasi id6t, valamint egyes rendszerek el6sziréként is
funkcionalnak. Koézpontositott adatfeldolgozasi megoldasok révén a telephelyek kozotti
helyettesités egyszeriibbé valt. Tovabbi elény, hogy a toborzasi adatok gyorsabb feldolgozasa
révén a vallalatok statisztikai elemzéseket készithetnek a folyamatokrdl, igy noévelve az
atlathatésagot és az adatkezelési hatékonysagot.

4.1.4. Kihivasok a rendszer hasznalata soran

A rendszer alkalmazasa tobbféle kihivassal is jart, melyeket egyrész a technolégianak,
masrészt az emberi tényezdnek lehetett tulajdonitani. Az egyik rendszer chatbotja folyamatos
tanitast igényelt, hogy pontosan valaszolhasson a jeldltek kérdéseire, ami nagy eréforrasigényt
jelentett. Egy masik rendszer a nagy adatforgalom mellett lassulassal és lefagyassal kizdott,
valamint a biztonsagi automatikus kijelentkeztetés is zavart okozott a folyamatokban. A dolgozoi
ellendllas szintén kihivast jelentett néhany vallalat szamara, mivel voltak, akik nehezen
alkalmazkodtak az Uj technol6giakhoz. E problémak kezelésére egyes szervezetek
valtozasmenedzsment stratégiat alkalmaztak a dolgozék bevonasara és tamogatasara.

4.1.5. Adatvédelmi és etikai megfontolasok

Az adatvédelem és etikai kérdések kiemelt figyelmet kaptak. Az adatvédelem biztositasa
érdekében tobb vallalat jogszabalyi el6irasok betartasaval, adatvédelmi nyilatkozatok kitdltésével
és tobbfaktoros hitelesitéssel 6vja a jeloltek személyes adatait. Bizonyos esetekben felmerilt az Al
altal okozott torzitas is, amely bizonyos demografiai csoportokat elényben részesithetett. E
problémat az algoritmusok tanitasaval és folyamatos felligyeletével igyekeznek csdkkenteni.

4.1.6. Rendszer hatékonysaganak értékelése

A rendszerek hatékonysagat tobbféle mddon értékelik a vallalatok. Egyes helyeken a sikeres
elhelyezések szama alapjan mérik az eredményeket, mig mashol rendszeres riportok segitségével
kovetik a hatékonysagot. A rendszerek bevezetése minden vaéllalat esetében id6- és
koltségmegtakaritast eredményezett, és javitotta a jeldltmindséget is, hiszen a hatékony el6szirés
révén gyorsabban és pontosabban valaszthatok ki a legmegfelel6bb jeldltek.

4.2. Az ATS rendszert programoz6 fejlesztdk interjuinak 6sszefoglalasa

Interjualanyaink a Profession.hu és a MyPro Analitics Kft fejlesztdi esetén a rendszer életre
hivasaban eltér6 szempontok jatszottak szerepet: mig a Profession.hu esetén az ugyfelek a
toborzasi folyamat gyorsasaga és atlathatésaga iranti igénye volt a f6 motivacié addig a MyPro
Analitics Kft.-nél a kompetencia alapu kivalasztas automatizalasa volt a cél a Kkis-és
kézépvallalatok cégvezetbinek hatékony doéntéshozatala érdekében. E legfébb motivaciok a
fejlesztések versenyel6nyét is magukban hordozzak. A Profession.hu ATS rendszere egyedulallo a
magyar piacon, mivel kifejezetten a hirdetésekre jelentkez6k kezelésére van optimalizélva. A
MyPro Analitics Kft. rendszere a kompetencia alapu kivalasztasi funkciéi, beépitett videointerjui
révén emelkedik ki a versenytarsak kozul.

A fejleszték mindkét esetben kiemelt figyelemmel voltak az adatvédelemre és GDPR
eléirasokra. A Profession.hu ATS rendszerének technoldgiai hattere webalapu, Angular platformon
fut, ami kdnnyen integralhat6 a cég belsé rendszereivel. A masik cég ATS rendszere Python alapu
megoldasokkal, elsésorban a Django keretrendszerrel mikdodik, amely skalazhatésagot és
rugalmassagot biztosit az adatok kezelésében. Mindkét fejlesztés soran kiemelt szempont volt a




Ribanszki Nora, Karcsics Eva,

felhnasznaléi élmény és Ugyféltamogatas, melyet a Profession.hu az Ugyfélszolgalat
elérhet6ségével és a rendelkezésre allé oktatasi anyagokkal; a MyPro Analitics Kft. pedig az egyes
tgyfelekhez dedikalt projektmenedzserekkel tett kiemelkedbvé.

4.3. Konkluzio

Az ATS rendszerek gyakorlati tapasztalatai is ramutatnak arra, hogy e rendszerek
bevezetése gyorsabb és hatékonyabb déntéshozatalt eredményezhet, ugyanakkor a modern
toborzasi rendszerek bevezetése és alkalmazasa nem mentes a kihivasoktol: a munkavallaldi
ellendllas, a rendszer technikai problémai és az adatvédelmi kovetelmények komoly
felkészlltséget és folyamatos fejlesztést, munkavallaloi képzést igényelnek a vallalatok részérél.
Emellett az etikai kérdések — példaul az algoritmusok potencialis torzitasai — felhivjak a figyelmet
arra, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata felel6sségteljes hozzaallast igényel. Az ATS
rendszerek hosszu tavon hozzajarulhatnak a vallalatok versenyképességének noveléséhez és a
toborzasi koltségek csokkentéséhez, de egyszeri nagyobb beruhazast igényelnek. A gyors
technoldgiai fejl6dés, a munkavallaléi igények valtozasa (felhasznal6i élmény javitasa) és a
munkaerdpiaci versenyképesség mind arra 06sztdnzik a vallalatokat, hogy a mesterséges
intelligenciaval tAmogatott toborzasi eszkd6zoket aktivan alkalmazzak.

5. Jovobeli trendek és kihivasok a toborzasban

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML) egyre nagyobb szerepet kap a
vallalati folyamatok fejlesztésében. Ezek a technoldgidk teszik lehetévé a fejlettebb adatelemzést,
a prediktiv elezéseket és az automatizalt dontéshozatalt, melyek forradalmasithatjgk a HR
folyamatokat (is).

Az adatalapu HR, a mesterséges intelligencia és a személyre szabott fejlesztések egyre
nagyobb szerepet fognak jatszani abban, hogy a vallalatok hogyan vonzzak, tartsdk meg és
fejlesszék munkavallaldikat. A jové munkaerépiaca még inkabb személyre szabott, adatvezérelt és
folyamatosan valtozé lesz. A vallalatoknak, amelyek képesek alkalmazkodni ezekhez a
valtozasokhoz és kihasznalni az uj technoldgiak nyujtotta lehetéségeket, jelentdés versenyelényre
tehetnek szert.

A toborzasi folyamatokban (is) egyre nagyobb szerepet kaphat a virtualis és kiterjesztett
valésag. A piac elbrejelzései szerint az ATS rendszerek szerepe tovabb bévul, kuldondsen a
munkavallaloi jéllét és a szervezeti diagnosztika terén. A gyorsan valtozé piaci igények és a
technolégiai ujitasok folyamatos lekdvetése jelentés kihivast jelent, amely rugalmas fejlesztési
stratégiat kovetel. A digitalis HR rendszerek hasznalata néveli az adatbiztonsag és adatvédelem
jelentéségét. A személyes és érzékeny adatok védelme kritikus fontossagu, és a vallalatoknak
biztositaniuk kell a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket.

A kulonbdz6é HR rendszerek integracidja gyakran kihivast jelent, kilonbsen a nagyobb
vallalatok szamara, ahol t6bb kilénb6z8 rendszer is miikédik. Az integralt megoldasok fejlesztése
és bevezetése elengedhetetlen a z6kkendmentes miikddés biztositasa érdekében.

A toborzas kozeljovéjere vonatkozé hazai és nemzetkdzi kutatasok alapjan [23] elmondhatd,
hogy érdekes eltérések figyelhetbek meg a hazai és nemzetkdézi eredmények kozott. A
prioritasokat tekintve a nemzetkdzi vallalatok fékuszat a gyorsasag és a koltséghatékonysag
egyulttes optimalizalasa jelenti. A toborzasi feladatokra fordithaté 6sszeg a cégek kétharmadanal
megegyezik az el6zd évivel, igy a toborzasi id6csokkentése, valamint a meglévé munkaerd at- és
tovabbképzése lesznek a legfontosabb tényez6k. Magyarorszagon a legnagyobb kihivast az
jelenti, hogy megtalaljak a megfeleld kompetenciaju munkaerét.[24] A felmérés alapjan a hazai
vallalatok 80%-a még egyaltalan nem haszndlja vagy a kozeljovében sem tervezi hasznalni a
mesterséges intelligenciat semmilyen részfeladatra sem, ami azért ellentmondasos, mert
ugyanakkor 70 9%-uk ugy gondolja, hogy az Al hasznalataval az ismétlédé feladatok
végrehajtasanak minésége jobb, vagy legalabb hasonlé lenne, mint ahogy a ,természetes
intelligencia” altal jelenleg torténik. A feloldas iranya a szervezeti innovacio szikségessége és
befektetés orientaciéju szemlélet, technoldgiai beruhazas.
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Minden el6rejelzés szerint a mesterséges intelligencia szerepe tovabb bévil e HR
folyamatokban is, de azt is minden szakértdé hangsulyozza, hogy az emberi kapcsolatok és az
érzelmi intelligencia tovabbra is nélkiulézhetetlenek maradnak.

Kdészonetnyilvanitas

Ez a munka a 2024-2.1.1-EKOP-2024-00008 szamu projekt keretében valésult meg.
Kdszdndm a Kulturalis és Innovaciés Minisztériumnak, valamint a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacios Alapnak a tamogatasért, amely lehetoveé tette a projekt megvalodsitasat a 2024-2.1.1-
EKOP palyazati program finanszirozasaban.
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