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Osszefoglaléds

Szamos kutatas bizonyitia, hogy a turizmus hagyomanyos
formai gyakran hosszu tavi negativ hatasokkal jarnak a
kérnyezetre és a helyi k6z6sségekre. A fenntarthato turizmus
koncepcidja olyan stratégiakat foglal magaban, amelyek
lehetbvé teszik az iparag fejlédését ugy, hogy minimalizaljak a
kérnyezeti terhelést és tamogatjak a helyi kb6zbsségek jolétét. A
versenyképesség szempontjabdl fontos megérteni, hogy a
fenntarthaté gyakorlatok hogyan jarulnak hozza a turisztikai
célpontok vonzerdjéhez és hosszu tavu életképességéhez. A
turizmus  jelentés &6koldgiai  labnyommal  jar, melynek
kévetkeztében komoly  kbrnyezetterhelést is okoz. A
kbzlekedés, a szallashelyek lizemeltetése és az idegenforgalmi
tevékenységek mind hozzajarulnak az (lveghazhatastu gazok
kibocsatasahoz és mas kérnyezeti problémakhoz. Ebben nem
kizardlag a turisztikai szolgaltatast nyujtdo szerepléknek, hanem
maguknak a turistaknak is meghatarozé6 szerepe van. A
tanulmany ara kivan ramutatni, hogy a fenntarthatésag és a
turizmus Osszefonddasa elengedhetetlen az iparag jévébeli
sikere szempontjabdl. A fenntarthatésagbdl kiindulva ratér az
egyén felel6sségére, és ramutat, hogy az egyének a
turizmuson keresztiil milyen hatassal lehetnek a kbrnyezetiikre.
A fenntarthatésag fontossagat és a turizmus kérnyezetre
gyakorolt hatasat szakirodalmi attekintéssel, mig az egyének
felel6sségét primer vizsgalatokkal kutatja.

Abstract

A large body of research demonstrates that traditional models
of tourism often have long-term negative impacts on the
environment and local communities. The concept of sustainable
tourism involves strategies that allow the industry to develop
while minimising environmental pressures and supporting the
well-being of local communities. From a competitiveness
perspective, it is important to understand how sustainable
practices contribute to the attractiveness and long-term viability
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of tourism destinations. Tourism has a significant ecological
footprint, with consequent impacts on the environment.
Transport, accommodation operations and tourism activities all
contribute to greenhouse gas emissions and other
environmental problems. Not only tourism service providers but
also tourists themselves play a key role in this. Overall, the
study shows that the interlinking of sustainability and tourism is
essential for the future success of the industry. It takes
sustainability as a starting point and looks at the responsibility
of individuals and the impact they can have on their
environment through tourism. It explores the importance of
sustainability and the impact of tourism on the environment
through a literature review, while the responsibility of individuals
is explored through primary research.

1. Bevezetés

Az egyén felel6ssége a fenntarthatdosag kapcsan a turizmusnal is tetten érheté. A turizmus az
egyik legdinamikusabb fejl6dé iparag vilagszerte, évente sok milliG ember kel Utra egy turisztikai
desztinacio felkeresése érdekében. Vilagrekordot dontétt az egy napon, egy idében a levegében
lévé utasszallito repllégépek szama, mig rendkivil zsufoltak az autopalyak, leterheltek az eurdpai
fébb vasutvonalak, és valéban nagy a zsufoltsag a népszer( turisztikai gdécpontokon. Bar a
turizmus a GDP-hez és a gazdasagi ndvekedéshez jelentds mértékben jarul hozza, meégis emlitést
kell tenni a negativ hatasairdl is. Ezek kozott jelenik meg a kornyezeti eréforrasok tulzott
hasznalata vagy a levegészennyezés emelked6 mértéke. Ezek visszaszoritasa miatt lett fontos a
fenntarthato turizmus elésegitése, amely soran megprébaljuk minimalizalni a kérnyezetre gyakorolt
karos hatasokat. Az egyének felelésségvallalasa ebben a folyamatban kulcsfontossagu, mivel
minden turista hozzajarulhat a fenntarthatésagi célok eléréséhez. Az egyének tudatos dontései —
mint példaul a helyi termékek vasarlasa, a kdzdsségi kbdzlekedés hasznalata vagy a hulladék
minimalizalasa — kdzvetlenil befolyasoljak a turizmus kdérnyezeti labnyomat. A fenntarthatésag a
turizmusban azt jelenti, hogy hosszu tavon is megdrizzik azokat az eréforrasokat és értékeket,
amelyek a turisztikai agazat alapjaul szolgalnak, mikézben el6segitjik a turizmus folyamatos
fejlédését és a helyi gazdasagok tamogatasat. A fenntarthatd turizmusra valé térekvésben is
kdézponti szerepet kap a biodiverzitas megérzése, a természeti kincsek megdvasa, a szén-dioxid
kibocsatas csokkentése vagy éppen a helyi kdzdsségek életminbségének javitasa. Az egyének
szerepe ebben a folyamatban sem korlatozddik pusztan a fogyasztasra. A koérnyezettudatossag
ndvelésével vagy megfeleld képzésekkel el6 lehetne segiteni, hogy az egyének s
hozzajarulhassanak a fenntarthato turizmushoz. Meg kell értenilik és latniuk kell a turizmus negativ
hatésait, hogy felel6sséget vallalhassanak utazasaikért a kornyezeti értékek megovasa érdekében.
E tanulmany éppen azt helyezi a fokuszpontba, hogy egyéni szinten milyen hozzajarulasunk lehet
a fenntarthatosag el6segitéséhez turisztikai megkdzelitésbél. Tobb modon segithetnénk
fenntarthatova valni az 4&gazatot. A kérnyezetbarat szallasoktél kezdve az okoturizmus
tamogatasan és a helyi (z6ldebb) termékek vagy szolgaltatasok elényben részesitése mellett a
tomegkozlekedés hasznalata is sokat segithetne a karok megel6zésében. Az lenne az alapvet6
cél, hogy ne csak a turistak vagy a vallalkozasok szamara legyen fenntarthat6 a turizmus, hanem
minden érintettnek, a helyi kozosségek jolétéhez és életminéségéhez is hozza kell jarulnia. A
tanulmany ezzel a kérdéssel foglalkozik kiemelten egy primer kutatas eredményeinek bemutatasa
mellett.

2. Szakirodalmi attekintés

A fenntarthatésag gyakran a fogyasztassal kerll 6sszefliggésbe [1][2], és azt gondoljuk, hogy
elegend6, ha tudatosabban vagy kevesebbet fogyasztunk [3][4]. Ugyanakkor ez mégsem csak
errdl szol. Az éghajlatvaltozas egy olyan folyamat, amely a Féld kialakulasa 6ta folyamatosan jelen
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van. Ennek oka, hogy a bolygd allanddan valtozik, ami természetesen hatassal van a klimara is.
Az éghaijlatvaltozas hosszu tavon jelentds valtozasokat hoz a hémérséklet, a csapadék, a széljaras
és a légkori viszonyok terén globalis vagy regionalis szinten egyarant [5]. A klimavaltozas komoly
veszélyeket hordoz és nagyobb félelmet kelt, mint a terrorizmus vagy a haboruk [6][7]. A
valtozasok természetes folyamatokbdl (ez lenne az idealis) vagy emberi tevékenységekbdl
eredhetnek [8], mint példaul az Uveghazhatasu gazok kibocsatasa, az iparosodas vagy a
tulnépesedés [9][10]. Az emberi tevékenységek altal kivaltott éghajlatvaltozas egyre nagyobb
figyelmet kap, mivel az elmult évtizedekben a népesség ndvekedése és az ipari tarsadalom
bévulése jelentbs kornyezeti terheket rott a Foldre [11]. Minél tobb ember él a bolygon, annal
nagyobb igényeket kell kielégiteni, ami a Fold er6forrasainak felhasznalasaval jar [12]. Az
éghajlatvaltozas kovetkezményei jelentés hatassal vannak az életkdrilményeinkre és
egészseglnkre [13], a biodiverzitasra és az id6jarasra, amelyek komoly kihivasokat jelentenek a
tarsadalmak és orszagok szamara [14]. A globalis felmelegedés, amely a fokozott Uveghazhatas
eredménye, a Fold felszini hémérsékletének tartos emelkedését jelenti [15]. Olyan tényezék, mint
a fosszilis tizel6anyagok égetése, az erdéirtas és az ipari tevékenységek, tovabb fokozzak ezt a
folyamatot. Ezek a tényez6k még tébb hét tartanak meg a légkdrben, ndvelve az
atlaghémérsékletet. A kdvetkezmények hosszu tavon sulyosak lehetnek. A sarki jég olvadasa és a
tengerszint emelkedése szamos terlletet tesz majd lakhatatlanna. Az id6jarasi mintazatok
valtozasa héhulldamokat és szarazsagot okozhat, és hatassal lesz a névény- és allatfajok életére.
Szamos faj eltlinhet, sulyos karokat okozva a biodiverzitasban és a taplaléklancban. Az idéjarasi
viszonyok megvaltozasa az emberek egészségére is kihat [16]. Fontos kérdés, hogy hogyan lehet
mérsékelni a klimavaltozas hatasait. Az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentése és
olyan stratégidk bevezetése, amelyek megakadalyozzak a tovabbi karokat, alapvetd jelentésegliek
[17]. A globalis felmelegedés csokkentése érdekében hangsulyt kell helyezni a megujuld
energiaforrasokra, az energiahatékonysag javitasara (példaul éplletek esetében), az erdésitésre,
a biodiverzitas elGsegitésére és a kornyezetbarat technolégiak hasznalatara [18][19]. Azok a
projektek és beruhazasok, amelyek zold célokat is teljesitenek, értékesebbé valnak [20]. A
klimavaltozas mérseklésével a gazdasagok és tarsadalmak minimalizalhatjak az éghajlatvaltozas
karos kovetkezményeit. Azonban az éghajlatvaltozas mar megkezd6dott, igy az eddigi
valtozasokhoz alkalmazkodnunk kell. Bizonyos kévetkezmények mar elkertlhetetlenek [21], de
meg kell tanulnunk egyutt éIni velik és alkalmazkodni hozzajuk. Ez megmutatkozik példaul olyan
infrastruktura fejlesztésében, amely ellenall a szélséséges idbjarasnak, vagy a vizgazdalkodas és
mezbgazdasag terén alkalmazott gyakorlatokban, amelyek biztositjdk az ellatas biztonsagat [22].
Latouche szerint a modern vilag problémaja, hogy tulzottan 6sztdnzik az embereket a vasarlasra,
még akkor is, ha nincs ra szukség [23].Egyéni szinten is jelentbs valtozasokat kell elérnink, hiszen
mindenki tehet valamit a fenntarthatésagért. Ahogyan a pénzlgyi tudatossag fejlesztése is fontos
és tanulhatd [24], a kornyezeti tudatossag nodvelésére is nagy hangsulyt kell helyezni [25]. A
kereskedelem, a termelés és a logisztika magas kornyezeti labnyomot eredményez [26], igy a
fogyasztas észszerlsitése fontos |épés a kérnyezet megdvasa érdekében [27]. A fenntarthatésag
iranti térekvések a turizmust is érintik. A fenntarthatd turizmus kifejezés mar a 90-es években
megjelent, mivel a turizmus jelentés természeti eréforrasokat hasznal fel [28][29]. A turizmus néveli
az egyének Okolégiai labnyomat [30], és az iparagnak komoly felel6ssége van a zold j6vd és a
kornyezeti értékek megdvasa terén. Az idegenforgalom a vilag GDP-jének 5%-at adja és a globalis
szén-dioxid kibocsatas 6%-a az utazassal kapcsolatos tevékenységekbdl szarmazik. A turizmus
kedvezétlen hatasai a talajra, az 6ceanokra és mas természeti er6forrasokra is jelentkeznek. A
kozbsségi média és az internet elterjedése pedig fokozta az ellenérizetlen turizmus negativ
hatasait [31].

3. Anyag és moédszer

A jelen tanulmanyunkban egy olyan komplex, tobb témat vizsgalo kérdbiv segitségével torténd
kutatas részeredményeit kivanjuk bemutatni, mely a jelenkor kihivasai mellett az egyéni
kdrnyezettudatossag szintjének mérésre is vallalkozik, kuloénds tekintettel a turizmusra. A kutatas
2024 tavaszan zajlott le, és Osszesen 1376 értékelhetd kérddiv alapjan vonjuk le a
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kovetkeztetéseinket. A kérddives kutatast megeldzte egy mélyinterjus kutatas is, amelynek soran a
kérd6iv fobb témakoreiben kérdeztik meg a témaban jartas szakembereket. A tanulmanyban
bemutatott kérdések kapcsan arrdl beszélgettink kutatokkal, turizmusban jartas szakérttkkel,
hogy melyek lehetnek azok a szereplék, akik a leginkabb nyomot hagynak a kérnyezeten. igy a két
leginkabb mérvadd szereplének a szallodakat és a szallitd cégeket hoztadk ki az interju soran
megkérdezett alanyok. Ezen kivul kivancsiak voltunk arra is, hogy hogyan latjak a turizmus
kornyezetre gyakorolt hatasat a valaszaddk, a kozlekedéssel, mint kapcsol6édé iparaggal
Osszevetve. A megkérdezés online formaban toértént. A valaszadok a négy vizsgalt fogalom
tekintetében egy négy fokozatu Likert skala segitségével mindsithették a hatasokat, ahol a négyes
érték a legnagyobb hatast, az egyes érték pedig a legkisebb hatast jelentette. A mintaban szerepl6
valaszadok nemek, iskolai végzettség, valamint generacios hovatartozas szerinti 6sszetételét az 1.
tablazat mutatja:

1. tablazat: A minta 6sszetétele Forras: sajat kutatas, 2024, N = 1376)

Gyakorisag | Szazalék

. . Férfi 768 55,8

A valaszaddk neme NG 603 44.2

A valaszadok iskolai Alapfok (8 4ltalanos) 161 11,7

végzettsége Ko__ze’pf_ok (szak_lsko’Ia_, 710 51,6
szakkdzépiskola, gimnazium)

Fels6fok - BSc. (féiskola) 327 23,8

Fels6fok - MSc. (egyetem) 178 12,9

A valaszadok BB genere’lcllc’) (1940 - 1964) 94 6,8

generacios X generacio (1965-1979) 247 18,0

hovatartozasa Y generacio6 (1980 - 1994) 305 22,2

Z generacio6 (1995 - 2007) 654 47,5

Alfa generacié (2008-) 76 55

4. Eredmények

A mélyebb elemzés elkezdése elbtt els6ként az alapstatisztikak segitségével kivanjuk bemutatni a
négy érintett terllet valaszaddk altali megitélését. Megallapithatd, hogy minden &tlagérték a
harmas szinthez kozelit, ami azt jelenti, hogy a valaszaddk nagy mértékl hatast vélnek felfedezni
a szallitd cégek, a szallodak, a kdzlekedés, valamint a turizmus, mint iparag kérnyezetre gyakorolt
hatdsa kozott. A legnagyobb hatast a kozlekedésnek, valamint ehhez szorosan kapcsolédva a
szallitd cégeknek tudjak be. A turizmus, valamint a szallodak kornyezetre gyakorolt hatasat kicsit
alacsonyabb értéken jellemezték a valaszadok. A szorasok tekintetében nagyjabdl egy szinten
mozgott minden tényezé megitélése (2. tablazat).

2. tablazat: A vizsgalt tertiletekre adott valaszok atlaga és szérasa (Forras: sajat kutatas,
2024, N = 1376)

Atlag | Széras

turizmus 2,74 1,18
kozlekedés 2,88 1,20
szallodak 2,59 1,19
szallité cégek 2,77 1,23

Elsd l1épésként arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok neme mennyire befolyasolja azt, hogy
hogyan latjak a felsorolt tényez6k kornyezetre gyakorolt hatasat. Vizsgalatunkat varianciaanalizis
segitségével végeztik el. Az ANOVA tablak esetében minden esetben a ,Total” érték 1375-6t
mutat, ami oka az, hogy az ANOVA és a leird statisztikdk eltér6 mdodon csoportosithatjak az
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adatokat, ami kis eltéréseket okozhat az elemszamokban. A vizsgalat 1376 valaszad6 véleményét
mutatja be, és ugyanazon vizsgalat két tablaja keril egymas utan paronként bemutatasra a
dolgozatban. Abban az esetben véltink felfedezni 6sszefliggést a valaszadok neme, valamint a
felsorolt tényezdk kdzott, hogyha szignifikancia szinte 5% alatti értéket mutatott. A 3. tablazatbdl az
lathato, hogy mindosszesen egyetlen esetben talaltunk érdemi 6sszefuggést a felsorolt tényez6
kornyezetre gyakorolt hatasa, valamint a valaszadok neme tekintetében. A szallité cégek esetében
volt a szignifikancia értéke 5% alatti, mig a tovabbi tényez6knél nem tapasztaltunk hatast a
tényez6k megitélése, valamint a valaszadok neme kdzott.

3. tablazat: A vizsgailt teriiletek megitélésének 6sszefiiggése a valaszaddk nemével (Forras: sajat
kutatas, varianciaanalizis, egyutas ANOVA, 2024, N = 1376)

Négyzetek | Szabadsag-| Négyzet
Osszege fok kozépérték F Sig.
turizmus Csoportok kdzott 4,504 1 4504 | 3,259| 0,071
Csoportokon belil 1898,961 1374 1,382
Total 1903,464 1375
kézlekedés | Csoportok k6zott 5,095 1 5,095| 3,532| 0,060
Csoportokon belil 1981,832 1374 1,442
Total 1986,927 1375
szallodak Csoportok kézott 3,164 1 3,164| 2,237| 0,135
Csoportokon belll 1943,481 1374 1,414
Total 1946,645 1375
szallité cégek | Csoportok kozott 7,581 1 7,581 5,062| 0,025
Csoportokon belll 2057,598 1374 1,498
Total 2065,180 1375

A varianciaanalizis leird tablajabdl (4. tablazat) a lenti tablazatban be kivanjuk mutatni az egyes
szegmensek altal adott atlagértékeket a tényez6k kapcsan. A nemek szerinti valaszok alapjan az
lathatd, hogy a n6k minden esetben sokkal magasabb atlagértékkel illették a négy vizsgalt faktort a
koérnyezetre gyakorolt hatas szempontjabdl, mint a férfiak. Ez alapjan kimondhatjuk, hogy a
mintaba bevont ndi valaszaddok sokkal érzékenyebbek a kérnyezet vonatkozasaban, és jobban
érzékelik a felsorolt faktorok koérnyezetre gyakorolt hatasat a turizmushoz kapcsol6ddan
(4.tablazat).

4. tablazat: A vizsgalt terliletek megitélése a valaszaddk neme szerint képzett csoportokban
Forras: sajat kutatas, 2024, N = 1376)

N Atlag Szoras
UrZMUS Férfi 768 2,694 1,226
N6 608 2,809 1,109
Total 1376 2,745 1,177
kdzlekedés Fer’fl 768 2,828 1,217
N6 608 2,951 1,181
Total 1376 2,882 1,202
szallodak Fe[”fl 768 2,548 1,242
N& 608 2,645 1,120
Total 1376 2,591 1,190
szallito cégek Fe[fl 768 2,699 1,256
N& 608 2,849 1,182
Total 1376 2,765 1,226
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A tovabbiakban ugyanugy varianciaanalizis segitségével azt is megvizsgaltuk, hogy a valaszadok
iskolai végzettsége milyen hatassal bir a négy tényezé megitélésére. Azt latjuk, hogy a
szignifikancia értéke alapjan minden egyes tényezét befolyasol az, hogy a valaszaddk milyen
iskolai végzettséggel rendelkeznek, mivel minden esetben 5% alatti szignifikancia értéket
tapasztaltunk (5. tablazat).

5. tablazat: A vizsqalt teriiletek megitélésének bsszefiiggése a valaszaddk nemével (Forras: sajat
kutatas, varianciaanalizis, egyutas ANOVA, 2024, N = 1376)

Négyzetek |Szabadsag-| Négyzet
Osszege fok kdézépérték F Sig.
turizmus Csoportok kdzott 58,552 3 19,517 14,514 0,000
Csoportokon belil 1844,913 1372 1,345
Total 1903,464 1375
kodzlekedés Csoportok kozott 75,911 3 25,304 18,167 0,000
Csoportokon belil 1911,016 1372 1,393
Total 1986,927 1375
szallodak Csoportok kozott 50,646 3 16,882 12,216 0,000
Csoportokon belil 1895,999 1372 1,382
Total 1946,645 1375
szallité cégek Csoportok kdzott 73,138 3 24,379 16,791 0,000
Csoportokon belil 1992,041 1372 1,452
Total 2065,180 1375

A turizmus koérnyezetre gyakorolt hatasa kapcsan megallapithatd, hogy a leginkabb kiemelhet6
csoport a felséfoku alapvégzettséggel rendelkezd valaszaddk csoportja (6. tablazat). Ok értékelték
a legmagasabbra a turizmus koérnyezetre gyakorolt hatasat, és 6ket szorosan a kdzépfoku
végzettségliek csoportja kovette. A kozlekedés kornyezetterhelését ismét a fels6foku
alapvégzettséggel rendelkezd valaszaddk értékelték a legmagasabbra, utanuk ismét a kézépfoku
végzettségl valaszaddk kovetkeztek, alig elmaradva az altaluk adott atlagos értékeléssel. A
szallodak kérnyezetre gyakorolt hatasanal azonban az lathatd, hogy itt a legnagyobb értéket a
kozépfoku végzettségli valaszadok adtdk, és csak utana kovetkeztek a fels6foku
alapvégzettséggel rendelkez6 valaszaddk. A szallitd cégek tekintetében pedig ismét az elsé két
tényezénél tapasztalt sorrendet latjuk, a leginkabb tudatosok a kdérnyezetre gyakorolt hatas
szempontjabdl a felséfoku alapvégzettséggel birdk, és 6ket kdvetik a kdzépfoku végzettségl
valaszadok. Mindebb8l az kovetkezik, hogy a fels6foku végzettséggel biré valaszaddk
egyértelmien magasra teszik minden terllet felelbsségét a kdrnyezetkarositas szempontjabdl, és
6ket szinte azonos aranyban a kdzépfoku végzettséglek kdvetik. Ebbél arra kdvetkeztettiink, hogy
az els6 korbe tartozo fiatalabb generaciok inkabb kdrnyezettudatosok, és érzékenyek a kérnyezeti
hatdsokra, szemben az alapfoku végzettséggel, vagy akar a fels6foki mester végzettsége
rendelkezé valaszadokkal.
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6. tablazat: A vizsgalt teriiletek megitélése a valaszaddk generacios iskolai végzettsége szerint
képzett csoportokban (Forras: sajat kutatas, 2024, N = 1376)

N Atlag Szébras

turizmus Alapfok 161 2,199 1,327
Koézépfok 710 2,831 1,099

Fels6fok - BSc. 327 2,862 1,150

Fels6fok - MSc. 178 2,680 1,250

Total 1376 2,745 1,177

kbzlekedés | Alapfok 161 2,255 1,429
Koézépfok 710 2,986 1,115

Fels6fok - BSc. 327 2,997 1,081

Fels6fok - MSc. 178 2,826 1,348

Total 1376 2,882 1,202

szallodak Alapfok 161 2,224 1,299
Kozépfok 710 2,706 1,121

Fels6fok - BSc. 327 2,688 1,138

Fels6fok - MSc. 178 2,287 1,328

Total 1376 2,591 1,190

szallito cegek | Alapfok 161 2,155 1,287
Kbzépfok 710 2,855 1,167

Fels6fok - BSc. 327 2,908 1,153

Fels6fok - MSc. 178 2,697 1,360

Total 1376 2,765 1,226

Végul de nem utolsésorban szintén varianciaanalizis segitségével azt vizsgaltuk, hogy a
valaszadok életkora, generaciés hovatartozas amekkora hatast gyakorol az egyes tényezék
mindsitésére (7. tablazat). Azt tapasztaltuk, hogy itt is minden egyes tényezd tekintetében
egyértelmien kimutathatd a kapcsolat a szignifikancia értékek alapjan.

7. tablazat: A vizsgalt teriiletek megitélésének sszefiiggése a valaszaddk nemével (Forras: sajat
kutatas, varianciaanalizis, egyutas ANOVA, 2024, N = 1376)

Négyzetek |Szabadsag-| Négyzet
Jsszege fok kdzépérték F Sig.
turizmus Csoportok kozott 91,348 4 22,837| 17,278 0,000
Csoportokon belil 1812,117 1371 1,322
Total 1903,464 1375
kozlekedés Csoportok kozott 94,764 4 23,691| 17,166 0,000
Csoportokon belil 1892,163 1371 1,380
Total 1986,927 1375
szallodak Csoportok kozott 80,917 4 20,229 | 14,865 0,000
Csoportokon belil 1865,727 1371 1,361
Total 1946,645 1375
szallito cégek Csoportok kozott 67,395 4 16,849 11,563 0,000
Csoportokon belil 1997,785 1371 1,457
Total 2065,180 1375
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A tovabbiakban az egyes generaciok véleményét kivanjuk bemutatni az atlagértékek és a
szérasok tekintetében. Az lathato, hogy szorosan kapcsolodva az el6z6 tablahoz, a Z generacio
volt az, amelyik a legmagasabb értéket adta minden egyes tényezének. Mindebbdl az latszik, hogy
6k értékelték a legérzékenyebben a kérnyezetre gyakorolt hatasokat. A sorrendben a Z generacio
szigoru értékelését egy kivétellel az X generacid altal adott atlagértékek kovették (mindosszesen a
turizmus esetében volt magasabb az Y generacié altal adott érték). Ebbél az lathatd, hogy a Z
generacio fiataljai, akiket sokszor ,always online” generaciéonak neveznek, sokkal érzékenyebbek a
kornyezeti kérdésekre, és fontosnak tartjak a kérnyezetvédelem témajaval valo foglalkozast. Ezen
eredmények teljes mértékben dsszefliggésben vannak az el6z6, iskolai végzettség szerint mutatott
tablazattal.

7. tablazat: A vizsgalt teriiletek megitélése a valaszaddk generacioés hovatartozasa szerint képzett
csoportokban (Forras: sajat kutatas, 2024, N = 1376)

N Atlag Szébras

turizmus BB generacio 94 2,266 1,254
X generacio 247 2,623 1,169

Y generacio 305 2,852 1,122

Z generacio 654 2,901 1,109

Alfa generacié 76 1,961 1,390

Total 1376 2,745 1,177

kozlekedés BB generacié 94 2,447 1,388
X generacio 247 2,834 1,246

Y generacio 305 2,813 1,124

Z generacié 654 3,087 1,099

Alfa generacio 76 2,092 1,453

Total 1376 2,882 1,202

szallodak BB generacié 94 2,053 1,315
X generacio 247 2,603 1,218

Y generacio 305 2,548 1,138

Z generacié 654 2,761 1,113

Alfa generacié 76 1,921 1,354

Total 1376 2,591 1,190

szallito cégek |BB generacio 94 2,415 1,363
X generacio 247 2,757 1,219

Y generacio 305 2,731 1,203

Z generacié 654 2,919 1,161

Alfa generacié 76 2,039 1,361

Total 1376 2,765 1,226

Osszegzés

Osszességében a kutatas eredményeibél az lathatd, hogy a valaszadok igen magas értékkel
jellemezték a turizmushoz kdzvetlenul kapcsolddo teriletek felel6sségét a kdrnyezet romlaséaban.
A szallodak és a szallitd cégek kdrnyezetre gyakorolt hatasat kimagasléan értékelik, amit az atlag
értékek és megerésitenek. A turizmus, valamint a kozlekedés, mint terulet magas atlagértéket
kapott, azaz ezen teriletek feleléssége a kdérnyezet pusztuldsaban a valaszaddk megitélése
alapjan egyértelmlen bebizonyithatd. Az is lathatd, hogy az iskolai végzettség jelentés hatast
gyakorol az egyes tényezdk megitélésére. Az alapfoku végzettséggel birdé valaszaddk adtak a
legalacsonyabb értéket az egyes elemekre, a fels6foku végzettséggel, alapdiplomaval bird
valaszadok pedig a legmagasabbat. Meglepé mdédon a felséfoki mesterdiplomaval rendelkezé
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valaszadok viszont nem reagaltak ilyen érzékenyen a tényezdk kornyezeti befolyasara.
Generaciok szempontjabdl is bebizonyosodott az, hogy a Z generacié, masnéven az ,always
online” generacio a legérzékenyebb a kornyezeti kérdésekre. Jelen esetben meglepé6 mddon az
lathaté, hogy az alfa generacid igen kevésbé foglalkozik ezen terlletek hatasaval, ami annak
tudhaté be, hogy az alfa generacionak még nincs olyan élénk kapcsolata a turizmussal, mint az
Osszes tobbi generacionak. A BB generacio, azaz a legidésebbek egyértelmien mutattak, hogy
nem érzékenyek a kornyezeti kérdésekre, hiszen 6k adtak az alfa generacidohoz hasonldéan a
legalacsonyabb értékeket. Mindebbdl az latszédik, hogy fontos a témaval foglalkozni, és
megnyerni azokat a fiatal generaciokat, akik minden fajta dontésiket a lehet6 legtobb informacio
alapjan hozzak meg. Ezen generaciok edukalasa mindenképpen fontos annak érdekében, hogy az
élet minden teriletén, de kifejezetten a turizmussal, utazassal kapcsolatos dontések tekintetében
koérnyezet tudatos dontéseket hozzanak. Fontos az, hogy a fiatal generaciok értsék és igényeljék
az egyes szerepl6k kérnyezet tudatossagat, mivel az utazassal kapcsolatos dontéseik soran igenis
fontosak mar a zold szempontok. Mindezen tényezéket érdemes a szektorok szerepl8inek is
figyelembe venni, hiszen ez alapvetd dontési szempont lesz a jovébeli miikédés, és siker
tekintetében.
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