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Osszefoglaléds

A tanulmany célja felallitani egy Ilehetséges beszallito-
valasztasi szempontrendszert, illetve az, hogy ezen
paraméterek feltételrendszere mennyire rugalmasan
véltoztathatd. A tényezbkhéz jelen korunk valtozé kdrnyezete
miatt nagyobb mértékdl, rugalmas alkalmazkodas sziikséges. A
szempontok fontossaga és a rugalmassagi attitlid kérdGives
kutatas segitségével lett azonositva, melynek eredménye

resilience
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alapjan tébb szempontbdl is sziikséges a reziliens hozzaallas
az ellatasi lanc beszallito-vevé kapcsolataban.

Abstract

The purpose of the study is to establish a possible set of criteria
for supplier selection and the flexibility of the set of criteria for
these parameters. The changing environment of our times
requires a greater degree of flexibility in the adaptation of the
factors. The importance of these aspects and the attitude
towards flexibility were identified through a questionnaire
survey, the results of which revealed the need for a resilient
approach in several aspects of the supply chain supplier-
customer relationship.

1. Bevezetés

A vilag a XXI. szazadban nagy valtozason megy keresztil. Gondoljunk csak az ipar 4.0,
illetve az ipar 5.0 hatasaira, melyek mara mar megkerilhetetlenek a vallalatok életében, hiszen a
versenyelény egyik legfontosabb forrasaként jelennek meg azok az IT eszkdzok, melyek a
vallalatok digitalizaciojat teszik lehetévé [2]; [20]; [33]. Ezzel parhuzamosan az informaciéaramlas
is egyre hatékonyabban mikdodik, a valds-ideji informacidaramlas a kulénbdzd felhé-alapu
internetes eszkdzoknek, integralt vallalatiranyitasi rendszereknek koszdnhetéen mar elérhetd
minden felhasznalé cég szamara [1]; [28]; [42]. A dinamikusan valtozo fogyasztdi igények, az
egyre novekvd piaci valtozasok kdvetkeztében a véllalatoknak megfelel6 szintl rugalmassaggal
kell rendelkeznilk annak érdekében, hogy a fogyasztéi igények ki legyenek elégitve. Hiszen végsé
soron ez a kompetitiv, profitorientalt piac Iényege. Logisztikai célként is megjelenik a '’customer is
king’-elv, mely kimondja, hogy a vallalatoknak a fogyasztoi igényeket kell figyelni és kdvetni, ezen
igények kielégitésével lesz elégedett a fogyasztd, amit azzal honoral, hogy megvasarolja a vallalat
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altal gyartott terméket vagy kinalt szolgaltatast, ami a vallalat szamara profitot fog jelenteni [11];
[15]; [38]. Azonban egy termék a vasarld részére tortend értékesitése csak egy nagyon pici része
annak a nagyon bonyolult és szerteagazé folyamatnak, amit agy hivunk, ellatasi lanc.

Az ellatasi lanc szervezetek haldozata, mely egészen az alapanyag beszerzésétél vagy
kitermelésétdl a végso fogyasztd részeére torténd értékesitésig tart [8]. Belathato tehat, hogy a vevo
részére kiszolgalt termék vagy szolgaltatdas minésége a lancon belll talalhatd dsszes tagtdl fugg.
igy, ha valamelyik tagnal probléma addédik — akar példaul szallitasi késedelem, mindségbeli
probléma, aringadozas, vagy valamilyen kiilsé gazdasagi hatas —, akkor az a teljes kiszolgalasi
folyamatra hatassal van. Manapsag ez kiemelten nagy kockazatot jelent a vevékiszolgalas terén,
hiszen a XXI. szazad ellatasi lancai utolsé tagjaiként szereplé fogyasztok mar nem egy linearis
vonal végén talalhatok, hanem egy sok tagbdl allo, kiszélesedett halézatjellegl strukturanak a
részévé valtak. Gyakran hivatkozik a szakirodalom ellatasi halézatokként eme tradicionalisan
ellatasi lancként nevezett, a vevék kiszolgalasat kdveté utvonalakra [12]; [17]; [43]. A haldzati jelleg
miatt egyre nagyobb a hangsuly a partnerek kozotti egyiuttmikoédéseken. Ezen partnerkapcsolatok
potencidlisan j6 megoldasok lehetnek a kullonféle ellatasi zavarok és egyéb kockazatok
elharitasaban. Az ellatasi halézat nagyszamu szerepléi miatt természetesen az ellatasi zavarokban
rejlé kockazat is egyre nagyobb. Habar az informatika robbanasszer( fejlédésének kdszonhetben
rengeteg eszkoz all a rendelkezésre, hogy a tagok kozotti megfeleld informaciéaramlas adott
legyen, mégis vannak olyan hatasok, melyekre ezen eszk6zok nem adnak teljes mértéki
megoldast.

A COVID-19, az orosz-ukran haboru okozta problémakra torténé megoldaskeresés adta a
2010-es és 2020-as évek egyik legfontosabb ellatasilanc-menedzsmentbeli témat. A rugalmas
ellenalléképesség, a valtozasokra torténé gyors és hatékony reagalas az ellatasi lancok
tulélésének egyik legfontosabb eszkoze.

Jelen tanulmany célja megvizsgalni, hogy jelen korunk gazdasagi és vilagpolitikai
helyzetének valtozasanak hatasara milyen tényez6k kerlltek elétérbe egy beszallitéi kapcsolat
kialakitasanal, vagyis mely befolyasolé tényezék keriltek a prioritasi sorrend elejére egy beszallitoi
partner-valasztasi szituaciéban. A tanulmany koézponti témanak tekinti az ellatasi lancok
reziliencidjanak vizsgalatat, hiszen a 2020-as években egyre hangsulyosabban jelenlevd
gazdasagi valtozasok okozta ellatasi zavarok tobb esetben is a beszallitéi kapcsolatok
ujragondolasara késztette az ellatasi lancok, halézatok tagjait.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi 6sszefoglalé kdézéppontjaban a rugalmasan alkalmazkodd ellatasi lancok,
vagyis a reziliencia fogalmi kore talalhaté. A kutatds szempontjabol azonban szukséges ismerni az
ellatasi lancok tagjai kozott léteslld lehetséges egylttmikoddési formakat is, kifejezetten
Osszpontositva a beszallitdé kapcsolatokra.

2.1. Reziliens ellatasi lancok

Az ellatasi lancok rugalmassaganak kérdése kulondsképpen fontossa valt a 2010-es évek
végétdl. A COVID-19 pandémia okozta globalis valsag, majd az orosz-ukran haboru miatti ellatasi
zavarok komoly kihivas elé Aallitottak az ellatasilanc-menedzsmentet. Ezek olyan események
voltak, melyre elére nem lehetett a vallalatoknak elkészulni, igy teljesen varatlanul érte Oket. Az
ehhez az uj helyzethez torténd alkalmazkodas volt az a pont, ahol a vallalatok versenyelényének
megtartasa és erdsitése, valamint egyaltalan a cégek életben maradasanak kérdése forgott
kockan. A gazdasagi hatasok ugy, mint a nagymértékl inflacio, a cégek pénziigyi mikddését
befolyasolta [25]. Az egyes élelmiszeripari és egészségugyi cikkek iranti megndvekedett igény
kielégitése logisztikai kihivast jelentett a cégek szamara [4]; [7]; [13]; [18]. Szintén logisztikai
valamint ellatasildnc-menedzsmenti szempontbdl volt fontos kezelni a széllitasi utvonalak
biztonsaganak csokkenését, bizonyos csomépontok (ugy, mint tébb ukran kikotd)
megsemmisulése vagy ideiglenes kiiktatasa miatt kialakult ellatasi zavarokat, melyek nem csak a
beszallité vallalatokat, hanem ezaltal a termeld vallalatok mikoédését is nagyban befolyasolta [21];
[32]; [36].
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Természetesen mar korabban, a 2000-es és 2010-es években is foglalkoztatta a kutatdkat
az ellatasi lancok rezilienciajanak kérdése, hiszen mint kockazat, mar akkor is azonositasra kerult
a valtozé kdrnyezethez térténdé minél gyorsabb alkalmazkodas kérdése [9]; [24]. A globalizacié
novekvé mértéke, a termékélet-ciklusok rovidilésével parhuzamosan a dinamikusan valtozo és
megnovekedett fogyasztoi igények, a készletek csokkentése irant kialakult igény, illetve a teljes
ellatasi lanc ciklusidejének rovidulése mind az ezekhez a célokhoz torténé igazodasnak a
lehetbségeit tette a kutatasok kdzéppontjaba. Azonban a COVID-19 és az orosz-ukran haboru volt
az a két fébb esemény, mely arra kényszeritette a vallalatokat, hogy minden eddiginél
rugalmasabban legyenek képesek a megvaltozott korilményekhez alkalmazkodni és azt tartésan
hatékony és eredményes moédon fenntartani vagy a régi allapotot minél gyorsabban visszaallitani.
A szakirodalom ezt a képességet nevezi reziliencianak [9]; [29]; [40].

Tehat a reziliens ellatasi lancok rugalmasan kell, hogy kezeljék a kérnyezetikben létrejovo
valtozasokat, és cél, hogy ezt minél gyorsabban és hatékonyabban tegyék meg. Tobb tanulmany
is készllt a szakmai korokben arrél, hogy a COVID-19 és az orosz-ukran haboru hogyan
valtoztatta meg a vallalati attitidoket, hogyan helyez8détt a hangsuly még jobban a rugalmas
alkalmazkodas kérdéskorére és hogy mindezt milyen eszkdzokkel lehet elérni [6]; [30]; [31]. K&zds
megallapitas ezen kutatasokban az, hogy mélyebb kockazati elemzéseket kell késziteniik a
vallalatoknak, hogy pontosabb kockazatkezelési stratégiat lehessen kialakitani, és tobbféle
szcenaridval kell készilni az események varatlan fordulataira is [19]; [22]; [26]; [44].

2.2. A partnerkapcsolatok altalanos jellemzdi

Az ellatasi lancon bellli partnerkapcsolatok szamos formaja ismert. Az egylUttmikodések
létesitése iranti igény egy paradigmavaltast kovetéen valt Iényeges kérdéssé, mely szoros
Osszefliggésben van az ellatasi lancok kiszélesedésével. Kordbban az el6rejelzésekre alapozva
hataroztak meg a vallalatok és az ellatasi lancok mikddését, melyet varakozas alapu mikodési
modellnek nevez a szakirodalom. Ezt mostanra mar konkrét adatokra és informaciokra
tamaszkodd miikodési modell valtotta fel, melynek alapveté célja, hogy az informaciéaramiast
minél hatékonyabban és eredményesebben biztositsa, kikiiszébdlve igy a pontatlan elérejelzések
hibait — ez a valasz alapu mikodési modell [5].

Alapvet6en a rovidtavu eseti kapcsolatoktdl kezdddik egy lancon bellli egyuttmikodés, amit
a kooperacié mértékének novekedésével parhuzamosan a kapcsolat id6 igényének ndvekedése
fog majd kévetni. igy megkilénboztetiink sorrendben példaul kooperativ viszonyt, stratégiai
szovetséget, kdzds vallalatot vagy vallalati fuziét [3]; [10].

Emellett fontos szempont, hogy a tagok milyen attitiiddel rendelkeznek a vallalatok kozotti
partnerkapcsolat Iétesitését illetéen. Lényeges elem, hogy egy rugalmas és hatékony ellatasi lanc,
halézat miikddéséhez a tagok bizalommal és egylUttmiikddésre alapozva forduljanak egymashoz.
Ennek alapjat adja a beszallito kapcsolati modell, mely a versenyeztet6 és az egyuttmikodd
modellt kildnbdzteti meg egymastdl. Ez az egyik legismertebb és legalapvetébb tipizalasi formaja
a beszallitéi kapcsolatoknak is. Lényege, hogy mig a versenyezteté modell a beszallitét
ellenfélként kezeli, a vallalat sok beszallitéval all kapcsolatban, de 6ket ar alapjan versenyezteti és
csak alkalomszerien rendel t6luk, addig az egyuttmikodési modellben a beszallité kevesebb
szamu és kdzép- vagy hosszutavu partnerként jelenik meg, akivel egy rugalmas szerz6dés
segitségével, kbzdsen kezelt integralt tevékenységekkel egy kdlcséndsen elénydk egyittmikodést
létesit a vallalat [16]; [39]; [41].

A hatékony informacidaramlas és a vevdi kiszolgalasi szinvonal minél magasabb szint(i
elérése céljabdl sziikséges, hogy a beszallitdkat partnerként kezeljék a vallalatok. Mivel az ellatasi
lancok kildnleges jellemzdje az, hogy minden tag egyarant funkcional vevéként és eladdként is,
fontos, hogy paronként is megfelel6 szinten ki tudjak elégiteni az ellatasi lancon beldl felmeruld
igényeket, ugyanis végsésoron ez a végsd fogyasztoi elégedettségre is nagy hatassal van. igy
lehet a végsd fogyasztd kiszolgalasi szinvonalat is ndvelni, hiszen amennyiben valamivel nem
elégedett a végsd fogyasztd, az azt jelenti, hogy a lancon belul valamelyik tagnal hiba merdilt fel.
Ez a hiba vonatkozhat arra, hogy nem megfelel6 terméket adott tovabb, nem megfeleléen
raktarozta, tarolta, szallitotta, ami alapvetéen mar lancon belili teljesitésnél kiltkdzhet — példaul
egy vevli kiszolgalasi szint mérésénél. Természetesen nem egyetemes megoldas, hogy
egyuttmikdodési kapcsolatot létesitsenek a vallalatok, és az is nagyban helyzetspecifikus, hogy
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milyen jellegl, mértékd, idétavu kapcsolatra van sziikség az adott beszallitéval. Ahhoz azonban,
hogy a valtozé kdérnyezethez sikeresen alkalmazkodni legyenek képesek a vallalatok,
egyuttmikodésre van szukség. A mai gazdasagi vilagban pedig egyre nagyobb szukség van az
egyuttmikddésen belil a rugalmassag, mint vallalati jellemzé meglétére.

3. Kutatas és modszer

A rugalmassag, mint attitlid, sziikséges a vallalati mikodés soran, kivaltképpen a mostani
gyorsan és dinamikusan valtozo kornyezetben. Jelen tanulmany logisztikai aspektusbdl vizsgalja
meg a reziliens ellatasi lancok miakoédését, vagyis az ellatasi lanc tagjainak rugalmas
alkalmazkodasanak a kérdését. Cél, hogy egy kutatasi minta segitségével definialhaté legyen
elészor is a preferalt beszallito-valasztasi tényezdk koére, majd hogy ehhez kapcsolédéan az
olvas6 megismerje a hazai vallalatok véleményét azzal kapcsolatban, hogy mennyire fontos a
szallitasokhoz kapcsolodo tényez6k rugalmas valtoztatasanak kérdése, lehet6sége. A logisztikai
aspektus a vallalatok beszerzéseihez kapcsolédd paraméterekben érheté tetten, ez adja a
vizsgalat fékuszpontjat.

Toébb hazai kutatas is foglalkozott mar az ellatasi lancok rezilienciajaval. Voltak kutatasok,
melyek a globalis események hatasait vizsgaltak a magyar vallalkozasok tekintetében [35], voltak
kutatok, akik iparaganként nézték meg a reziliencia kialakitasanak, erésitésének lehetésegét [14];
[23]; [34].

3.1. A kutatas moédszertana

A tanulmany célja megismerni a vallalati szféra dontéshozoinak az attitidjeit azzal
kapcsolatban, hogy egy partnerkapcsolatban mennyire tartjak fontosnak a szallitassal kapcsolatos
parameéterek rugalmas valtoztatasanak a lehetfsegét.

Ehhez elsd kdorben szilkséges meghatarozni, hogy a beszallitdsokkal kapcsolatban milyen
logisztikai ismérvek azonosithatdk, melyek befolyasolhatjak a partnerek kivalasztasat. Ezek olyan
paraméterek, melyekre egy ellatasi zavar kozvetlenil hatassal van. A kutatas soran definialt
paramétereket foglalja 6ssze az alabbi abra.

4 N

* mindség

+ arak mértéke

* rfizetési-feltételek
« szallitasi feltételek

« kotott rendelési
[ “szallitasi hataridok mennyiségek

alkalmazasa

\ _/

1. abra: A kutatas soran definialt, a beszallitok kivalasztasaval kapcsolatos paraméterek
(forras: sajat szerkesztés)

Az arak mindig is befolyasol6 tényezéként jelentek meg a partnerkapcsolatok életében. Ez
egy olyan tényez6, ami megkerilhetetlen és nagyban befolyasolhatja egy egyuttmikdodés
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létrejottét vagy hatékony mikodését. Precedens jelleggel lehet a kdzelmultba tekinteni, ahol
lathato, hogy egy-egy esemény mekkora hatassal van a logisztikai szolgaltatasok dijara (példaul a
fuvardijak drasztikus ndvekedése). igy az arak mértéke, mint beszallit-valasztasi paraméter a
teljes beszallitasi szolgaltatasra értendd.

A szallitasi feltételek és hataridbk a termelési vezérprogramtol, Utemtervtdl figgenek. A
korszeri logisztikai gondolkodasmod szerint minél alacsonyabb készletszinttel kell dolgozni a
vallalatoknak, csOkkentve igy a készletekkel kapcsolatos koltségeket. Azonban az mar
bizonyossagot nyert, hogy a készleteket teljesen kiiktatni a rendszer mikodésébdl szinte
lehetetlen, kivaltképp a mostani valtozé gazdasagi kérnyezetben. Ezért fontos tényezé lehet, hogy
a leend6 partner milyen feltételekkel és mennyire rugalmas hataridkkel képes dolgozni.

A szallitas mindsége a vevdi kiszolgalasi szinvonal egyik alapveté tényezéje. Iit a teljes
szolgaltatas minéségére kell gondolni, tehat tartalmazza, hogy épségben érkezik-e meg az az aru,
abban a mennyiségben és abban az idében, amit a megrendel6 pontosan meghatarozott. Ha
barmelyik, az el6zéekben felsorolt paraméterek kdzil nem a megrendelé — és igy végs6 soron a
végs6 fogyasztdi — igényeinek megfeleléen keril kiszolgalasra, a lanc vagy halézat onnantdl
kezd8d6 szakasza plusz koéltséget fog termelni. Hiszen a hibak korrigalasa extra kdltséget jelent a
vallalatnak, és igy tulajdonképpen a teljes halézatnak. Ez a paraméter a reziliencia szempontjabdl
ugy értelmezhet6, hogy a valtozo vevéi igényekhez is képes legyen mindségi szolgaltatast nyujtani
a beszallito.

Egy esetleges kils6é hatas eredményeképpen bekdvetkezé likviditasi probléma kezelése
fontos szempont, hiszen amennyiben a partner egy ilyen helyzetben azonnal felmondja az
egyuttmikddést, ugy kénnyen csédbe mehet a vallalat. A fizetési feltételek azonban nem csak az
ilyen extrém eseteket foglalja magaba. Lehet-e rugalmasan valtoztatni példaul az inflacio okozta
negativ hatasok miatt létrejott fizetési nehézségekre hivatkozva a fizetési hataridéket? Van-e
lehetéség keretszerz6dések alkalmazasara, melyben rogzitik a varhaté havi, féléves, éves
megrendelések 6sszegét? Ezen kérdéskorok is a fizetési feltételek részét képzik.

Fontos kérdés lehet tovabba, hogy mennyire befolyasolja a vallalatot, ha a beszallitd kotott
rendelési mennyiségeket, esetleg rendelési limiteket hataroz meg. Ezt mennyire képes rugalmasan
kezelni a beszallit6? Van-e beallitva alsé vagy felsé rendelési limit, akar értékben, akar
mennyiségben meghatarozva? A valtozé gazdasagi kérnyezetben fontos, hogy ezen limitek jol
megalapozott elbrejelzések alapjan legyenek meghatarozva és a kornyezeti, illetve igénybeli
valtozasokat dinamikusan kdvesse. Ezért fontos paraméter lehet a rendelési limitek megléte a
partnervalasztasi szituacioban.

3.2. A kutatasi minta jellemzdi

A kérdbivben résztvevd vallalatok elérhetésége hivatalos, online céges adatbazisbdl lett
lekérve. Ez az adatbazis a Crefoport és az Opten volt. Mindkét adatbazis egy regisztraciéhoz
kotott online felllet, ahol a regisztralt tagok vallalati adatokhoz juthatnak hozza, tébbek kozott a
nagysaghoz, nettd6 arbevételhez, elérhetéségekhez. Ezen két adatbazisban fbéként
kereskedelemmel, termeléssel, logisztikai szolgaltatdsokkal foglalkozé vallalatokra tortént szirés,
igy alakult ki a mintavételi adatbazis. A kérd6iv az EvaSys felméréskezel6 rendszerben készilt,
ezen rendszeren keresztul is lett kikildve a cégek emailes elérhet6ségére. A kérd6iv emailben
torténd kikildése a GDPR alapelvek szigoru szem el6tt tartasa mellett tortént, és a résztvevék
tajékoztatva lettek arrél, hogy a kutatds anonim maddon folyik, és az eredmények kizarodlag jelen
tanulmany megirasara lesznek felhasznalva.

A kérddiv harom nagy szakaszbdl allt. Az elsd szakasz altalanos kérdéseket tartalmazott,
mely azt hivatott segiteni, hogy a valaszadokat kategorizalni lehessen méretuk és iparaguk szerint.
A masodik szakaszban Ootfoku skala segitségével kellett meghatarozni, hogy a definialt
partnervalasztasi tényez6k mennyire fontosak a valaszadd szemszdgébdl. Tehat ebben a
szakaszban derult ki, hogy a mostani valtozd kdérnyezetben mennyire tartjdk fontosnak a
beszallitok kivalasztasanal a felallitott szempontrendszerben talalhaté paramétereket. A harmadik
szakaszban pedig a rugalmassagra vonatkozé kérdések talalhatok. Ennek a szakasznak a célja,
hogy beazonositsa a mintaban szerepl6 vallalatok rugalmassagi attit(idjét a partner-valasztasi
tényez6kben torténd valtozasokkal kapcsolatban.
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A kutatasi minta 98 db valaszbdl tevédik 6ssze. A valaszadd cégek tulajdonosi dsszetétel
alapjan 29.6%-ban kulféldi tulajdonu, azonban nagyrészt magyar tulajdonu vallalkozasok (70.4%)
toltottek ki a kérdbivet, melyek — létszamuk és az éves nettd arbevétellik alapjan — féként kis- és
kozépvallalkozdsokként (KKV) tevékenykednek. Ez a kategoéria a kutatdsi minta 58.1%-a,
ezenkivul nagyobbrészt mikrovallalkozasok és kisebb részt nagyvallalatok vettek részt a
kutatasban. A mintaban szerepl6 vallalatok tobbféle iparagban mikodnek, de nagyobb részik a
feldolgozodiparban tevékenykedik (50.5%). Nagyszamban vannak jelen a szallitasi és raktarozasi
szolgaltatast nyujté vallalatok (16.1%), valamint kereskedelmi cégek (8.6%) és a mez6gazdasagi
vallalatok (6.5%). Megkérdezésre kerllt az is, hogy a vallalatok mennyire vesznek részt a
nemzetkdzi kereskedelemben. A valaszaddk 62.2%-a nemzetk6zi kiszolgalasi szintérrel is
rendelkezik, tehat részt vesz aktivan a nemzetkozi kereskedelemben.

A kutatasi minta fébb jellemzdit foglalja 6ssze a 2. abra.

- N

nagyrészt magyar tulajdonu vallalatok

KKV
feldolgozoiparban tevékenykedé vallalatok
nemzetkozi kereskedelem aktiv résztvevoi

\ _/

2. abra: A kutatasi minta f6bb jellemzéi (forras: sajat szerkesztés)

3.3. A kutatas eredményei

Az otfoku skala segitségével a valaszaddk megallapithattdk az adott paraméter fontossagat.
Ez alapjan minél magasabbra értékelték az adott paramétert, az annal nagyobb fontossaggal bir
egy beszallitb—valasztasi szituacioban a valaszadd vallalat szamara. Ennek a kutatasnak az
eredménye alapjan igy bizonyossagot lehet nyerni afeldl, hogy a 2020-as évek magyar vallalati
szférdjaban kiemelten nagy jelentéséggel bir-e a rugalmassagi tényezé a beszallitd
kivalasztasanak tekintetében.

Az eredményekbdl az olvashaté ki, hogy a mintaban Iévé vallalatok nagyrészének fontos
tényez6 egy beszallitéi partner kivalasztdsa esetében a definialt paraméterek nagyobb része (3.
abra).
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3. abra: A beszallité-valasztasi paraméterek értékelése (forras: sajat szerkesztés)

A kutatas soran az azonositott beszallitd-valasztasi tényez6ket rangsoroltak az 6tfoku-skala
segitségével a résztvevék. Ez azt jelenti, hogy a valaszaddék a legfontosabb paramétert 5-6s
értékkel a legkevésbé fontos paramétert pedig 1-es értékkel jeldlték meg. A 3. abraban minden
paraméterre vonatozd 5-0s és 4-es érték szerepel, az 6sszes valaszhoz viszonyitva, szazalékos
formaban.

Az abran lathaté eredményekbdl kiolvashatd, hogy a legfontosabb beszallité-valasztasi
tényez6 a minéség, ami még az arakat is megelézte. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a mintaban
lévd vallalatok szamara a beszallitds mindsége elsérangu prioritast élvez. Ez az a tényezd, mely a
telies szolgaltatast meghatarozza és ez az a tényez6, ami a legfontosabb a beszallitd
kivalasztasanal.

Masodik legfontosabb paraméter a prioritasi sorrendben a valasztok alapjan az arak és a
szallitasi hataridok. Az ar egy olyan tényez6, melyet alapvetben a vallalat pénzigyi lehet6ségei
korlatoznak. Természetesen minél kedvez8bb az ar, annal impozansabb a vallalat szamara, am az
eredmények alapjan lathato, hogy az ar-érték arany ettél fontosabb. Vagyis az idedlis helyzet az
lenne, ha magas min6éségl szolgaltatast nydjtananak a beszallitok alacsony aron.

Ugyanilyen fontos tényez6 a széllitasi hatarid6k paramétere. A pontossag egy beszallitas
esetén kulcsfontossagu lehet, hiszen az idében beérkezett aru a termelési logisztikat szolgalja ki
alapanyaggal. igy lehet tdmogatni a Just in Time (JIT) rendszereket, melynek lényege, hogy csak
egy minimalis biztonsagi készletet alkalmaz a vallalat, mert az anyagokat pontosan arra az
idépontra és akkora mennyiségben rendelik meg, amikor azok éppen felhasznalasra kerllnek. Ez
a tényezd tehat a készletek minimalizalasanak érdekében relevans.

Kissé meglepd eredmény, de a fizetési és szallitasi feltételek mar nem jelentenek nagy
prioritast. Ennek hatterében az all, hogy ezek a vallalatok életében altalaban standard folyamatok,
sok valasztasi lehet8ség nem rejlik bennlik vagy éppen azokat is rugalmasan kezelik a valaszadé
vallalatok.

A prioritasi sorrend végén a rendelési limitek és kotott rendelési mennyiségek allnak. Nem
jelent fontos paramétert az, hogy a beszallité vallalat alkalmaz-e rendelési limiteket vagy kotott
rendelési mennyiségeket.

A kovetkez6 szakaszban feleletvalasztos kérdések segitségével valt beazonosithatova, hogy
milyen rugalmassagi attit(id jellemzi a valaszadé vallalatokat. Az adott kérdésekre a valaszadok
kivalaszthattak, hogy milyen mddon, illetve mennyire vonjak be a paraméterek kialakitasanal a
beszallitét, a partnert. A valaszaddk négy valasztasi lehet6ség kozul valaszthattak: az adott
paraméter tartalmat és feltételeit kizardlag az eladoi vagy vevéi szerepkdrben [évé tag hatarozza
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meg, vagy konszenzus alapjan torténik a megallapodas, ahol lehet kotott feltételekkel torténd
megallapodas vagy pedig rugalmasan valtoztathatéak a feltételek. A valaszokat szazalékos
formaban Osszesiti a 4. abra.
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4. abra: Dontéshozatali mechanizmusok a beszallito-valasztasi paraméterek tekintetében
(forras: sajat szerkesztés)

A 4. abra Osszefoglalja, hogy az egyes paraméterek meghatarozasaban mennyire térténik
egyuttmikodés, mekkora szintli a kdzds dontéshozatal és mekkora szintli a rugalmassag a
tényez6k megallapitasanal. Az abraban nincs feltlintetve az 6sszes meghatarozott paraméter,
ugyanis azokat 0sszevontan kezeli a kutatas. A szallitasi feltételekhez hozzatartozik a rendelési
limitek alkalmazasa, illetve a szallitasi hataridék is, a minéség pedig egy olyan paraméter melyben
rugalmassagot nehéz értelmezni, hiszen az egyik oldalrél a mindéség altalanossagban is
sokféleképpen értelmezhetd, masrészrél pedig minéségben térténé rugalmassag a termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget és kiszolgalasi szinvonalat is befolyasolhatja
méghozza negativ iranyba. A kutatas a minéséghez torténd alkalmazkodast az arban torténd
valtozasokban értelmezni olyképpen, hogy amennyiben egy mindseégbeli valtoztatas torténik, az
nagy valészinlséggel arban is valtozast fog okozni — az ehhez térténd alkalmazkodas adja a
paraméter vizsgalatanak fékuszat.

A minta alapjan a valaszadd vallalatok véleménye alapjan az ar kialakitdsaba a
partnervallalatnak is beleszdlasa van, ugyanis konszenzus alapjan dontenek k6zdsen a kialakitott
ar nagysagardl. A feltételek koétottek, rugalmasan azon nem lehet valtoztatni. Ugyanez a helyzet a
szallitasi feltételeknél is: konszenzus alapjan, de koétott feltételekkel torténik a feltételrendszer
kialakitasa. A valaszadok kozul a legtdbben a fizetési feltételeknél alkalmazzak a konszenzus
alapu dontéshozatalt, am ennél a paraméternél is a kotott feltételek a jellemzéek. A minta
viszonylag alacsony része alkalmaz rugalmas feltételeket. F6ként az arszabasnal jelenik meg
nagyobb aranyban az, hogy rugalmas feltételekkel és konszenzus alapjan allapitjak meg kézdsen
az arat.

Osszefoglaloan tehat féként konszenzus alapl dontések sziiletnek, viszont a déntéseknél
felallitott feltételekhez ragaszkodnak felek, ezeket csak kevésbé lehet rugalmasan kezelni a
mintaban szerepld vallalatok valaszai alapjan.




BESZALLITOI KAPCSOLATRENDSZEREK VIZSGALATA AZ ELLATASI LANCOK REZILIENCIAJANAK TUKREBEN

4. Az eredményekbdl levonhaté kovetkeztetések

A kutatas alapvetd célja a beszallito-valasztasi szempontrendszer feldllitasa és annak
rugalmasan torténé kezelésének a kérdését megvizsgalni. Ez azt jelenti, hogy a tanulmany
fékusza az, hogy mennyire tartjak fontosnak az egyes paramétereket egy beszallitd kivalasztasa
esetén és, hogy a paraméterekhez tartozo feltételrendszert mennyire hajlanddak valtoztatni a
partnerek barmilyen kuilsé vagy belsd hatas miatt. A valtozé koérnyezetben a stabil kapcsolat,
kuléndsen olyan stratégiai jelentésegli beszallitokkal, akik a vallalat f6 tevékenységi koréhez
kapcsol6do folyamatokat szolgaljak ki, kifejezetten fontos.

Els6kdorben az eredmények azt mutatjak, hogy a legfontosabb tényezé a mindség, a
legkevésbé fontos paraméter pedig a kétoétt rendelési mennyiségi, illetve rendelési korlatok. Ebbél
levonhatoé az a kovetkeztetés, hogy a beszallitdéi kapcsolatok esetén mindig arra torekednek a
vallalatok, hogy a lehet6 legmagasabb mindséget nyujtd partnerrel mikodjenek egyutt. Emellett
szintén magas prioritast élvez az ar, illetve a szallitasi hatarid6k. A minta alapjan a fizetési és
szallitasi feltételek mar nem mérvado jellegliek, a kotott rendelési mennyiségi és korlatok pedig
elhanyagolhat6 kategdriat jelentenek a beszallité-kivalasztasi szempontrendszer felallitasanal.

Kovetkez6 kérdésként a kutatas a rugalmassagi attitidot vizsgalta meg. A kérddives kutatas
folytatdsaban, ahol az egylttimikddési hajlandésagra és a vallalatok rugalmas
alkalmazkodoképességére helyez6dott a hangsuly, megallapithatd, hogy a mintdban szereplé
vallalatok esetében az egyuttmikodési hajlam tetten érhet6, azonban a rugalmas valtoztatas
lehetésége mar kevésbé all fenn (5. abra).

p . e , Rugalmas
Arszabas Kotott feltételek g’
feltételek

Rugalmas

Szallitasi feltételek Kotott feltételek .
feltételek

Fizetési feltételek Kotott feltételek Rugalmas
feltételek

5. abra: A rugalmassagi attitiid megjelenése a beszallito-valasztasi paraméterekben (forras:
sajat szerkesztés)

Mivel korunk gazdasagi kérnyezet nagyon valtozd, a megndvekedett igények és tdbb olyan
kils6é hatas is nagy kihivasok elé allitia a vallalatokat, ezért szikséges megfelel§ rezilienciaval,
rugalmassaggal rendelkezni a cégeknek, hogy a valtozasokhoz hatékonyan és eredményesen
tudjanak alkalmazkodni. Mivel a minta nagyrésze a szaéllitashoz kapcsolddé mindséget,
feltételeket, hataridéket tartja a legfontosabbnak, ezért kdzvetetten fontos elvaras az is, hogy
megfelel6képpen rugalmas is legyen a partner ezeket a tényezéket tekintve. Hiszen amennyiben
nem tanusit megfeleld mértéki rugalmassagot a vizsgalt paraméterekre vonatkozéan a beszallité
partner, akkor egy prioritast élvezd paraméterben alakulhat ki hianyossag, mely a partnerkapcsolat
min&ségét ronthatja és vegsd soron akar az egyuttmikddés megsziinését is okozhatja.
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A kutatas soran kiderilt, hogy a fizetési és szallitasi feltételek, valamint a kététt rendelési
mennyiségek és limitek alkalmazasa nem mérvadd jellegliek, igy az ezekhez kapcsolédéd
rugalmassagi faktor is viszonylag alacsonyabb szinten all. A megfeleléen mikoédé
partnerkapcsolathoz, ami ezaltal a teljes ellatasi lanc és halézat miikdédését is pozitivan
befolyasolja, szikséges az, hogy az arak valtozasahoz, a szallitasi hataridék valtozasahoz, illetve
a minéség magas szinten torténé tartasahoz nélkildézhetetlen 6sszetevék méddosulasahoz (amit
jelen esetben az arban megjelend valtozasként definial a tanulmany) a beszalliték rugalmasan
legyenek képesek alkalmazkodni. A kutatasbol kiderilt, hogy a minta alapjan ezek azok a
paraméterek, melyek a beszallitoi kapcsolatot meghatarozzak. Ahogy az el6zd években is lathato
volt, ha ezekhez a tényez6kh6z nem tud a vallalat rugalmasan alkalmazkodni és vele egyltt nem
tud a partner beszallité vallalat sem |épést tartani, ez a valtozas a vevéi kiszolgalasi szinvonalat
ronthatja, mely a tagok kozotti egyuttmikodés végét is okozhatja.

Ezaltal megallapithatd, hogy jelen korunk beszallitdéi rendszerében fontos tényezdként
jelennek meg a mindség, a beszallitéi arak mértéke, a szallitasi hataridok és feltételek. A vallalatok
rugalmas attitlidjének ki kell terjednie ezen paraméterek a kérnyezeti, gazdasagi, vevéi igények
altal okozott valtozasok alkalmazkodasara is, mivel ezek azok a tényezdk, melyek alapvetéen meg
tudjak hatarozni egy beszallité-vevé kapcsolat minéségét. Amennyiben a partnerkapcsolat nem
képes mindkét fél altal rugalmassagot biztositani a valtozé koérnyezet ellenére sem, az
egyuttmdkodés nagy valoszinliséggel meg fog szinni.

A kutatasi minta alapjan az egyUttm{ikddési hajlandésag adott a vallalatok életében, azonban
a rugalmassagi attitid még fejlesztésre szorul. Pozitiv eredménynek tekintheté, hogy a rugalmas
feltételeket dolgoznak ki az arszabasnal, ami egy nagyon fontos tényez6 a beszallito-valasztasi
rendszerben. Ahhoz, hogy az ellatasi lancok és haldézatok magasabb szintl ellenalloképességet
legyenek képesek prezentalni a valtozé koérnyezettel szemben, ezen rugalmassagi faktort névelni
kell. Mindenképpen j6 alap a magasabb reziliencia kialakitdsahoz az, hogy a mintaban nagyobb
aranyban van jelen a vallalatok azon csoportja, akik kdzésen, konszenzus alapjan dontenek a
beszallitd-valasztasi tényezdk hattértartalmaraol.

A kutatas rendelkezik néhany korlattal. Mivel a kutatasban 98 db vallalat vett részt, igy az
eredmények csak erre a mintara vonatkozéan értelmezhetdk. Jovébeli kutatasi célként jelenik meg
a minta kibOvitése, igy egy nagyobb, nemzetkdzi szintl kutatas lefolytatésaval altalanosabb
ervényességgel biré eredményeket tartalmazd vizsgalat készithetd el. Ezenkivil nem veszi
figyelembe az ugy nevezett puha tényezdket és azok befolyasold képességét a partnervalasztasi
helyzetben — vagyis nem foglalkozik a kutatds a bizalommal, a motivacidval és egyéb attitiiddel.
Mindemellett érdemes lehet a beszallito-valasztasi tényezéknél a minbéség kérdéskoret
részletesebben kordl jarni.
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