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Osszefoglaléds

A mentoralas és a coaching fogalmanak egyre gyakoribb
hasznalata figyelheté meg mind az Uzleti élet, mind az oktatas
teriiletén. Jelen dolgozatban 6sszehasonlitiuk e két fogalmat, és
ramutatunk a kbztiik Iévé hasonlosagokra és kiilbnbségekre. Az
egyes agazatok, igy pl.. az oktatas, felsboktatas és az ipari-
gazdasagi szféra tekintetében is érdemes megvizsgalni ezeknek
a fejleszté folyamatoknak az értelmezési és alkalmazhatésagi
kereteit, sajatossagait Az alabbiakban vizsgalodasunk
fokuszaba a felsGoktatast helyezziik. Az Eurdpai Képesitési
Keretrendszer (2008/C 111/01) szerinti tanulasi eredmények
kézott hangsulyos szerepet kap a szaktudas mellett a
készségek, képességek és kompetenciak fejlesztése. A magyar
fels6oktatas koriilményei k6zott sem kérdéses, hogy a
mentoraléas és a coaching modszerének alkalmazasa a
hagyomanyos oktatasi modszerek és eszkbz6k mellett nagyban
segitheti a munka vilagaban megkévetelt kompetenciak
fejlesztését.

Abstract

Mentoring and coaching are increasingly used in both business
and education. This paper compares these two concepts and
highlights their similarities and differences. It is also worth
examining the interpretative and applicability frameworks and
specificities of these development processes about individual
sectors, such as education, higher education and the industrial-
economic sphere. In the following, we focus on higher education.
In the learning outcomes of the European Qualifications
Framework (2008/C 111/01), the development of skills, abilities
and competencies plays an important role alongside the
development of competencies. In the context of Hungarian
higher education, there is no question that the use of mentoring
and coaching, alongside traditional teaching methods and tools,
can significantly help to develop the competencies required in the
world of work.

1. Bevezetés

A céges vilagban a viselkedés, és az attitidok alakitasanak egyre gyakoribb moddja a
mentoralas, a személyes vagy csoportos coaching. Ez a modszerek egyel6re kevésbé hasznaltak a
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felsGoktatas keretei k6zott, pedig a személyre szabott fejlesztés és tamogatas megfelelé eszkozei
lehetnek.

Az egyetemek a hallgatokért folyatott versenyben nemcsak azért tesznek lépéseket, hogy
minél toébb hallgatét vegyenek fel, hanem szamos maddszert, programot dolgoztak ki a felvett
hallgatok megfelel6 fejlesztése, megtartasa érdekében. A fels6oktatasi intézményeknek a képzés
soran egyrészt az explicit, tantervben megfogalmazott célokat, masrészt az un. ,implicit”, rejtett
tanterv kérdéseit is kezelnilk kell. A tantervi célok kénnyen attekinthetéek, ellendrizhetéek és
szamon kérhetéek. A rejtett tanterv anyaga, melybe beletartozik az intézményi kultira elsajatitasa,
a fels6oktatas korulményei kozotti szocializacio, a hallgatdk intézményi kotédésének kialakitasa,
nehezebben megragadhatd, alakithatd, és kevésbé egzakt médon mérhetd. Az oktatas formalis
strukturai kozott a szakmai szocializacido sok esetben a rejtett tanterv hatasara erésédik meg. A
rejtett tantervi hatasok formalasanak megfelelé modszere lehet a hallgatdk mentoralasa, és
coachingja, melyeknek szamtalan formaja lehetséges, ugyanakkor mindegyikre jellemz8, hogy
segitséglkkel a hallgatok viselkedése, attitlidjeit is alakithatok.

2. Mentoralas és coaching fogalmanak meghatarozasa

2.1. A mentoralas fogalmanak eredete, tartalma

A mentor szerepkdre mar a gordég mitolégiaban megtalalhaté. Homérosz Odisszeiajaban
Mentorra bizza ,egészen hazat” Odlsszeusz, amikor a trojai haboruba indul, és 6t kéri fel arra is,
hogy fianak tanitéja és segitéje legyen. A Magyar Ertelmez6 kéziszotar szerint ,Olyan személy, aki
bdlcs, megbizhaté és j6 tanacsado. A mentor atyai barat, partfogd, nevel§” [2].

Manapsag nagyon sok terileten hasznaljak ezt a kifejezést, mint példaul a zenei életben
mester és tanitvany értelemben, a mivészetekben partfogoként, tehetségkutatok esetében,
startupok fejlesztéskor, céges kulturaban egy-egy személy specialis feladatra valé felkészitésekor.
Eby és munkatarsai arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a mentoralas nagyon sok teruleten jelen
van, mindenki azt hiszi, hogy tudja, mi az, és intuitiv meggy6z6désre alapozva azt feltételezi, hogy
a mentoralas mikaodik [3].

Altalanos értelmezés szerint a mentoralas a tapasztaltabb mentorok és a kevésbé tapasztalt
partfogoltak kozotti interakcid, ahol a mentorok karrierrel kapcsolatos (instrumentalis), és
pszichoszocialis (relaciés) ismereteket, tanacsokat és tamogatast nyujtanak [3]. Kram elméleti
megkozelitése alapjan a mentoralas elbsegiti a lehetéséget a cél- vagy termék-orientaciod
(instrumentalis), valamint a mentori kapcsolatok pszichoszocialis (személyes fejl6dés) és kapcsolati
(szocialis) aspektusainak keveredésére [4]. Sitzmann és K. Ely szerint mentoralas legfébb célja a
mentoraltak 6nallé mikodésének elésegitése, tehat szorosan kapcsolddik az 6nszabalyozashoz, az
egyének sajat maguk altal generalt konicidihoz, affektusaihoz és viselkedéséhez [5]. Az
Onszabalyozas olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a célok kitlizése, stratégiak
alkalmazasa és igazitdsa a célok elérése érdekében, a teljesitmény és a haladas kognitiv
figyelemmel kisérése, a motivacié és a tanuldssal kapcsolatos pozitiv hatasok és hiedelmek
fenntartasa, valamint a tarsadalmi és kornyezeti eréforrasok felhasznalasa a célok elérése
érdekében [6]. Vallalti kbzegben a mentoralas olyan eszk6z, amely el6segiti a karrierépitésre
vonatkozd Utmutatast és a példamutatast, és jelentésen hozzajarul a munkavallald fejlédéséhez.
Williams, Scandura és Gavin hangsulyozta, hogy a mentori kapcsolatok jelentésen befolyasolhatjak
az egyéni karrierfejlesztést és elémenetelt, és mind a mentor, mind a mentoralt profital a
kapcsolatbdl [7].

2.2. A coaching fogalmanak eredete, tartalma

A coaching az elmult két-harom évtizedben valt széles kdrben hasznalatos fogalomma. A 20.
szazadban els6sorban a sportteljesitmény novelése kapcsan kezdték hasznalni. A coach/edzé a
coaching/edzés soran fejleszti a kitlizétt cél érdekében a coacheekat/versenyzdket. Az Gizleti életben
a 1990-es évektél kezdik hasznalni a teljesitmény, hatékonysag ndvelése érdekében a coaching
modszereit [8].

A coaching egy folyamat, amelynek célja a tanulas és fejl6dés tamogatasa azzal a szandékkal,
hogy javitsa a teljesitményt az adott tevékenységek aspektusaban [6]. A coaching olyan tamogaté
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beszélgetések sorozata, amelyeket a coach tart mederben, kérdésekkel iranyitja, vezeti tgyfelét
(coachee) annak személyes fejlédése, illetve elakadasainak feloldasa, problémainak megoldasa
érdekében. Hatékony eszkoze lehet a szervezeti és a személyes valtozasnak. A folyamat soran
jelentds szerepe van a Szokratész nevéhez kdzott babaskodo/kérdve kifejté mddszernek.

A munkahelyi vagy vezet6i coaching egyuttmiikodd, reflektiv, célorientalt kapcsolat az tugyfél
altal kitlizétt szakmai eredmények elérése érdekében [9]. A coachinggal kapcsolatban a kutatok
kozott konszenzus van f6 jellemzéire, alapvetd elemeire vonatkozéan. Ezek a kdvetkezék: (1) segité
kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a coach és a coachee kozoétt; (2) formalisan meghatarozott
coaching megallapodas vagy szerzddés, amely személyes fejlédési célokat hataroz meg; (3) e
megallapodas teljesitése, azaz a célkitlizések elérése az interperszonalis és intraperszonalis
kérdésekre 6sszpontosito fejlesztési folyamat révén; (4) torekvés a coachee ndvekedésére azaltal,
hogy biztositja szamara azokat az eszkdzdket, készségeket és lehetéségeket, amelyekre sziksége
van ahhoz, hogy fejlessze magat, és hatékonyabba valjon [9, 10].

3. Mentoralas a felsooktatasban

A mentoralas hagyomanyosan bizonyos tudomanyterileteken (pl. természettudomanyok,
technolégia, mérndki tudomanyok, matematika - STEM) els6sorban az egyetemi bennmaradast
célozza, de jelentbs szerepe van az Uj intézményi kulturahoz valé igazodas, az adott diszciplinaris
terGlethez vald kapcsolddas elésegitésében is.

A mentoralas a fels6oktatas vilagaban Gershenfeld alapjan az oktatok és a hallgatok,
munkatarsak és a hallgatok, hallgaték és hallgatok kozotti kapcsolatok vonatkozasaban
ertelmezhet6 [11]. A mentoralas az egyetemei hallgatok pozitiv befolyasolasanak eszkéze, ahol a
tanulmanyi eredmény javitasa, a tanulmanyok folytatésa is a célok kdzott szerepel.

A fels6oktatasi intézmények dontéshozéi, kutatdi, oktatdi igen nagy figyelmet forditanak a
hallgatéi lemorzsolédas csokkentése érdekében kidolgozott mentorprogramokra. A pedagdgiai
szakirodalomban az egyetemi hallgatok megtartasa érdekében kidolgozott egyik legismertebb
program a Tinto altal javasolt integracios modell. Ebben a modellben az akadémiai integracio és a
tarsadalmi integracio a két kulcsterllet a hallgatéi lemorzsolddas csokkentésére. Tinto szerint az
akadémiai rendszer a hallgatdok tanulmanyi Ugyeivel foglalkozik, az egyetemi szocialis rendszer
pedig az intézmény kulonb6z6 tagjainak mindennapi életére és szemeélyes szikseégleteire
Osszpontosit [12]. Pascarella és Terenzini kutatasai szerint mas tényezdk valtozatlansaga mellett az
egyén intellektualis és szocialis integraciojanak mértéke pozitiv kapcsolatban all az akadémiai és
tarsadalmi k6zosségekbe vald beilleszkedés, bennmaradas valdszinlségével [13]. A hallgatéknak
mindkét rendszerbe valé beilleszkedése kdzponti szerepet jatszik egyetemi jollétére, azonban a
hallgatdk e két rendszerben szerzett tapasztalatai egészen eltéré hatassal lehetnek bennmaradasi
dontéseikre. A belépési szakaszban az egyéni tulajdonsagok és diszpozicidk figyelembevétele a
meghataroz6, mig az intézményen belll szerzett tapasztalatok (pl.: kapcsolatok a kollégiumi
tarsakkal) a bennmaradasban jatszak kozponti szerepet. A mentoralas tehat el6segiti mind a
tarsadalmi, mind a tanulmanyi integraciét, mindezek pedig fokozzak a hallgatok intézménnyel vald
elégedettségét, intézmeény iranti elkotelezettségét, diplomaszerzésre vonatkozd igényét, és
pozitivan befolyasoljak a hallgatok kitartasat.

A mentoralassal kapcsolatos programok fokusza eltéré lehet egy-egy intézményen belll. A
legtdbb esetben a hallgatdk intézményben valé benntartasat, a lemorzsolédas csokkentését, a
tantervnek megfelel6 Utem( haladast, a hatranyos helyzetl hallgatok tamogatasat, a tanulmanyi
atlagok novelését, a szocialis kapcsolatok erdsitést célozzak meg.

Az is lehet egyes egyetemi mentorprogramok célja, hogy segitse a hallgatokat a zardvizsgara
valé felkészulésben, vagy kutatasi programokhoz, projektekhez val6 kapcsolédasban. Mindemellett
pl. etnikai csoportok, vagy olyanok, akik csaladjukbdl els6két jarnak egyetemre - beilleszkedését is.

A mentoralas segiti a kapcsolatok kiépitését hallgatdk-hallgaték, hallgatok-oktatok, hallgatdk-
egyetemi munkatarsak kozott. A hallgatok koézotti kapcsolatokban jelentSs szerepe van a felsébb
évesekkel kialakitott viszonynak. Az oktatok ebben a kapcsolatban tobbnyire tanacsado,
irAnymutatd, informaciémegosztd, visszajelzd szerepekorrel rendelkeznek. A felsébb éves,
kortarsmentorok tamogatjak az egyetemi élethez kétédve a baratsagok kialakulasat, és informalis
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kézegben adnak tajékoztatast a kovetendd szabalyokrol, normakrol, szokasokrél, azaz az egyetem
szervezeti kulturajarol [14].

A mentoralas gyakran két személy kapcsolataként definialt, de el6fordulhat az is, hogy a
mentoralas tébb mentorral valé kapcsolatok dsszessége. Ebben az esetben nem elvaras, hogy a
mentor minden terlleten szakértelemmel rendelkezzen, hanem tébb mentor tAmogatja a kiilénbdz6
mentori tertleteket. [7].

Osszegezve az el6zéekben leirtakat, a felsoktatas keretei kodzott folytatott mentoralas
torténhet szakmai alapozé targyak megfelelé szintre hozasa, egyetemi lemorzsolodas
megakadalyozasa, tanulmanyok megfelel6 tempdban torténd folytatasa, tanulmanyi eredmények
javitasa, hatranyos helyzetli hallgatok tamogatasa, adott terlleteken térténé felzarkoztatas,
akadémiai kutatasokhoz kapcsolodas, tarsadalmi és szocialis integracio, elkotelezettség és
elégedettség tdAmogatasa érdekében. Az nagyon ritkan fordul el, hogy a mentoralas kifejezetten
csak egy teruletre, célra fokuszalva torténik. A fent felsorolt tamogatasi célok mindig keverednek.
Eltolédhat a hangsuly egy-egy iranyba, de mindig medfigyelhetd, hogy a mentoralas hatasara
tobbféle terileten is tapasztalhatd el6relépés, fejlédés. Ha példaul egy csoportos felzarkdztatod
mentorprogram eredményes, annak nem csak az a hatasa, hogy javul a résztvevék tanulmanyi
eredménye, hanem a foglalkozasok soran szév8dé személyes kapcsolatok az intézményhez valé
k6z0s kapcsolodas, és a személyes integralddas teriletén is valtozast okozhatnak.

4. Mentoralas vs. coaching

A mentoralas és a coaching 6nalléan, egymastdl teljesen fliggetlendl alkalmazhaté tamogatoé
tevékenység. Vannak azonban olyan esetek, amikor 6sszekapcsolédnak, egyuttesen vannak jelen
egy-egy személy vagy csoport fejlesztése soran.

A kovetkezdkben réviden 6sszehasonlitjuk a mentoralast és a coachingot fokusz, szakértem
és hattértudas, modszer és tartalom, id6tartam, valamint formai keretek szerint.

Foékusz

A mentor jellemzéen nagy tapasztalattal rendelkezik abban a tudomanyagban vagy
szakterlleten, ahol a mentoralt tanul/dolgozik. A mentoralas soran a mentor jellemzéen utmutatast
nyujt a karrierfejlesztéshez és a halézatépitéshez. Gyakran elméleti tudas, konkrét fogalmak,
ismeretek kozvetitése torténik a mentoralasi folyamatban. A mentoralas fokuszaban mindemellett
altalanosabb, holisztikusabb, a karrier egészét érint6 fejlesztés, fejlddéstamogatas all.

A coaching az adott élethelyzetben jelentkezd elakadasokra, felmertlé problémakra, azok
megoldasahoz szlikséges képességek, készségek, kompetenciak fejlesztésére koncentral. A
coaching folyamataban az egyén teljesitményének javitdsa, er6sségeinek és fejlesztendd
terlleteinek meghatarozasa, konkrét célok elérése, illetve olyan hiedelmek feldolgozasa a cél,
melyek korlatozzak a fejlédést, nehézséget okoznak. A coach nem elméleti fogalmakat kozvetit,
hanem az Ugyfél aktualis és konkrét dilemmaira fékuszal.

Szakértelem, hattértudas

A mentoralas soran a mentor tanacsadoként, utmutatoként, tdmogatdként mikddik. Megosztja
tudasat, tapasztalatait a mentoralt fejlesztése érdekében. Szaktudasara, szakértelmére és a
szervezeti kultura alapos ismeretére épit. A tébbnyire fiatalabb, tapasztalatlanabb személyt segit az
adott kultirahoz valo igazodasban, a karrierépitésben.

A coach kompetenciak, eszkdztar, technikak birtokaban segiti az egyént (csoportos coaching
esetében a csoportot) a gondolkodasban, a képességek fejlesztésében, vagy a dontéshozatalban.
Nem elvaras, hogy a coach szakértelemmel vagy tapasztalattal rendelkezzen az ugyfél
munkateruletén.

Modszer és tartalom

A mentoralas direkt, ugyanakkor altalaban kevésbé strukturalt folyamat, melyben a mentornak
van meghatarozé szerepe. A taldlkozékon tébbnyire a mentor iranyit, megmondja, hogy mit kell
tenni, mi az elvaras, altaldban & beszél tobbet. A folyamat soran jelentés szerepe van a mentori
értékelésnek. Ugyanakkor jellemzd, hogy a mentor és mentoralt kapcsolata mindkét felet segitheti
a motivacio és a teljesitmény vonatkozasaban.

A coaching indirekt jellegl, mert a coach teret ad az Ggyfélnek. A coaching fontos jellemzéje
a strukturaltsag, a biztonsagos keretek tartasa, mely a coach egyik meghatarozé kompetencigja. A
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folyamat soran lehet8séget biztosit az tGgyfélnek arra, hogy megfogalmazza dilemmait, nehézségeit,
és sajat valaszokat talaljon azokra. Az ugyfél maga vonja le a kdvetkeztetéseket, és 6nmaga
hatarozza meg a kdvetkezé 1épéseket is. Az eredmények értékelése dnreflexio segitségével torténik.
A coach 6 technikaja az aktiv hallgatas, az ért6 figyelem, és a megfeleld kérdések hasznalata.

Id6tartam

A mentori kapcsolat hagyomanyosan hosszu tava, akar egy évnél is tovabb tarté folyamat a
mentor és a mentoralt k6zott.

A coaching kapcsolatban az idétartamot a megfogalmazott konkrét célok hatarozzak meg. A
folyamat tdébbnyire révidebb, (10-12 alkalom, de a brief coachingban akar csak egy o6ra) és a
meghatarozott célkitizés elérésekor altalaban véget ér.

Formai keretek

A mentoralas esetében nem kotdttek a formai keretek. Jellemzd ra a személyesség,
kotetlenség, un.  karrierbaratsag”. A talalkozasokra szikség szerint kerll sor. A mentoralas
torténhet egyéni, csoportos, formalis és informalis keretek kézott.

A coachingot jellemzi, hogy meghatarozott rendszerességli megbeszélések/lilések sorozata
adja a folyamat idérendjét. Formai keretét er6sen meghatarozza a kitlizétt cél. A mentoralashoz
hasonléan itt is lehet egyéni és csoportos is a folyamat, de altalaban formalis keretek jellemzik
mindkett6t.

5. A mentoralas és a coaching sikerének kozos alapjai

Az el6zbekben azt igyekeztink meghatarozni, hogy milyen kulonbségek vannak a mentoralas
€s a coaching kozott. A kdvetkezékben a sikeres mikddésikhdz szikséges azonos alapelveket
gy(ijtottik dssze.

Mivel mindkét folyamat célja - akar egyéni, akar csoportos formaban toérténik- a személyes
fejlesztés, a munka alapja a kolcsdénds bizalom és tisztelet. Amennyiben a folyamat strukturalt,
marpedig a coaching esetében mindig az, és mentoralas soran is er6sen tamogatja a fejlédést a
megfeleld keretek, struktura kialakitasa, akkor ennek a kdvetkezék a lépései:

Az adott helyzet feltarasa, megértése.

Szerz8déskodtés, megegyezés az elérend6 célokat illetéen. A hatarok, alapszabalyok
meghatarozasa, a szerepek és elvarasok tisztazasa.

Tanulas és fejlédés az elfogadott intézkedések végrehajtasa, az elkdtelezettség fenntartasa
segitségével.

Ertékelés, visszacsatolas.

A kovetkez6 lépés meghatarozasa.

A folyamat lezarasa.

Az alapelvekhez és alapfolyamatokhoz tarsul a tudatossag, a felel6sség, a cselekvés és a
reflexiéo gondoltkdre. A tudatossaghoz elengedhetetlen a személyes tanulasi terv, az elemzés, és a
megértés, elfogadas. Mindkét fél elsésorban magaért vallal fele6séget, ugyanakkor mivel mind a
mentoralas, mind a coaching kooperacion, egyuttmikoédésen alapul, ezért egymasért is feleséséget
vallalnak a résztvevék. A mentor, illetve a coach akkor végzi j6l a munkajat, ha sikertl tamogatnia
az Oniranyito tanulast, és cselekveésre tudja 6sztdndzni partnerét. A mentoralt és a coachee ne csak
a terv kidolgozasaig jusson el, hanem az elsajatitott technikak, készégek birtokaban elinduljon a
végrehajtas iranyaba, ha szlkséges, akkor ehhez folyamatos tamogatast kapjon a
mentortol/coachtdl, és képes legyen onreflexiéra a folyamat sikerességét illetéen.

6. A mentoralas és coaching elényei és kihivasai a fels6oktatasban

Mind a mentoralas, mind a coaching nagyon hasznos mddszer lehet a fels6oktatasban. Az
alabbiakban néhany altalanosan jellemzd elényt és kihivast sorolunk fel.

6.1. EInyék

Segitségukkel egyénre szabott tamogatast kaphatnak a mentoraltak és coacheek mind a
tanulmanyok, mind személyes fejlédésik terén.
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A mentoralas és a coaching lehetéséget teremt, hogy a hallgatok tanacsot és iranymutatast
kapjanak ahhoz, hogy jobban megértsék karrierlehetéségeiket és meghatarozzak céljaikat.

A tamogatasba bevontak segitséget kapnak képességeik, készségeik (pl.: kommunikacios,
problémamegoldé és idékezelési) fejlesztésében.

Mindkét modszer elésegiti az onreflexiot és a proaktiv megkozelitést.

Mindkét tamogaté modszer segithet erdsiteni a hallgatok onbizalmat és motivacidjat azaltal,
hogy személyes figyelmet, pozitiv visszajelzéseket és tdamogatast kapnak. Ez hozzajarulhat a
hatékonyabb tanulashoz és a feladatok sikeresebb teljesitéséhez.

6.2. Kihivasok

Alapvet6éen jellemz8, hogy mindkét modszer id6- és erdforrasigényes. Ez kilondsen akkor
jelent problémat, ha a mentor vagy coach kapacitasok korlatozottak, vagy a résztvevék eleg
elfoglaltak.

A mentorok és coachok megfeleld képzése és felkészitése nélkil a mentoralas és a coaching
hatékonysaga, relevanciaja er6sen megkérddjelezhetd. Fontos, hogy a mentorok és coachok
megfeleld szakértelemmel, tapasztalattal rendelkezzenek az egyéni tdAmogatas adott személyhez
illeszthetd legjobb mddszereit, gyakorlatait és technikait illetéen.

A mentoralas és a coaching nem csodaméddszerek. Természetesen nem mindenki szamara
megfeleléek. Vannak, akik nem élvezik, nem értékelik, nem tartjak sziikségesnek az ilyen tipusu
tdmogatast.

A coaching szemlélet Uj megkdzelités lehet az intézményi kulturahoz képest, és az ilyen
valtozasokat gyakran nehéz elfogadtatni az intézményi szerepl6kkel. Az intézményi ellenallas és a
meglévd gyakorlatokhoz valé ragaszkodas nehézségeket okozhat a coaching programok
bevezetésében és elfogadtatasaban.

7. Osszegzés

A mentoralas és a coaching el6nyeit és kihivasait figyelembe véve mérlegelés targya lehet,
hogy adott helyzetben, adott koérliimények kozoétt milyen tdmogatasi formakat alkalmazunk az
eredményes képzési folyamat érdekében.

Hogy milyen eredmények varhatok a fels6oktatas keretei k6zétt a mentoralas és a coaching
hatasara? Egyrészt mindketté erésen tamogatja az egyén édnmagaért érzett feleléségét, SMART
(Specific, Measureable, Achieveable, Results oriented, Timebounded) célok kitlizését és azok
véghezvitelét, a személyes és intellektualis fejlédést. Osszességében jelentésen képesek segiteni
az eredményesebb szakmai- és rejtett tanterv szerinti elérehaladast, a valasztott karrier sikeréhez
szukséges alapvetd kompetenciak megszerzését, és az egyetemi életbe valo beilleszkedést.

Jelen tanulmanyban a fogalmak néhany jellemzdjének meghatarozasaval a mentoralas és a
choaching fels6oktatasban torténd hasznalatanak lehetéségére, szikségességére szerettem volna
felhivni a figyelmet.
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