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Osszefoglaléds

A tanulméanyban bemutatott kutatas a Big Data analitikaban rejlé
lehetéségekkel foglalkozik az online tanulasi platformok
fovabbfejlesztése érdekében eqgy az Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetem Moodle platformjan a "Weblapszerkesztés I." kurzus
keretében végzett esettanulmannyal kapcsolatban. Jelen
dolgozat a Moodle harom beépilé moduljanak tesztelésével
kapcsolatos kutatasra fékuszal a tanulasi folyamatra vonatkozoé
hallgatoi tevékenységek nyomon kbvetésében és elemzéseében.
A vizsgélatok eredményei bizonyitjak ezen eszk6zbk tanulasi
tevékenységekkel valé nyomon kévetését, segitenek a jévébeni
viselkedés és az eredmények elbrejelzésében, és tamogatjak a
személyre szabott visszajelzéseket. A tanulmany megerdsiti a
megfogalmazott hipotézisek koéziil kettbt: el6szér is, hogy a
Moodle beépliil6 modulok nyomon kbévetik a tanulok tanulasi
tevékenységeit, masodszor pedig, hogy képesek a tanuldkkal
kapcsolatos jovobeli események és eredmények elbrejelzésére.
A kbvetkeztetések megerésitik az EDM és az LA értékét a
személyre  szabott, de hatékony tanulasi kbrnyezet
kialakitasaban.

Abstract

The research presented in the paper deals with the potential of
Big Data analytics for the further development of online learning
platforms in a project "Web page editing I." on the platform of the
web design course "Webpage Learning". This paper focuses on
the research related to the testing of three plug-ins of Moodle in
monitoring and analysing student activities related to the learning
process. The results demonstrate the ability of these tools to
track learning activities, help predict future behavior and
outcomes, and support personalized feedback. The study
confirms two of the hypotheses formulated: first, that Moodle
plug-ins track learners' learning activities and, second, that they
are able to predict future events and outcomes related to
learners. The conclusions confirm the value of EDM and LA in
creating a personalised but effective learning environment.
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1. Bevezetés

A web 3.0 mikodéseét tobb rendszerek és folyamatok egyuttesen alakitjak: ilyenek a Big Data,
a kognitiv gépi tanulas, az adatbanyaszat, a mesterséges intelligencia, az Internet of Things, a
virtualis és kiterjesztett valosag, valamint a hozzaférhetéség [1].

Amikor az emberek interakciéba lIépnek a digitalis rendszerekkel, digitalis labnyomot hagynak
maguk utan. A Big Data adatai kiilonb6zé forrasokbdl szarmaznak: weboldalakrol, az Internet of
Things szenzorairdl, okoseszkdzokrél, valamint okostelefonok és navigacios eszkézok GPS jeleibél.

A nagy adatelemzést kildonb6z6 adattipusokat tartalmazé nagy adathalmazok vizsgalatara
hasznaljak, hogy rejtett mintakat, piaci trendeket és egyéb hasznos informacidkat tarjanak fel. Bar a
Big Data analitikat széles kérben alkalmazzak Uzleti kdrnyezetben, az oktatasban is egyre inkabb
el6térbe kerdl.

A tanulmany el6szo6r a “Big Data” kifejezés definicids kisérleteit vizsgalja a szakirodalomban.
Ezt kdvetben bemutatja az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika definicioit, legelterjedtebb
modszereit és eszkozeit, valamint egy online tanulast tamogato portal vizsgalatat és elemzését Big
Data adatelemz6 modszerekkel.

2. A Big Data definicios kisérletei

Manapsag a "Big Data" kifejezésnek nincsen hivatalos definicidja, az emberek tobbféle és
ellentmondasos jelentéssel hasznaljak.

A "Big Data" szisztematikus irodalmi attekintése soran a PRISMA-protokoll mdédszerét
alkalmaztuk [2].

A PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
modszertani ajanlas a szisztematikus attekintések és metaanalizisek atlathato jelentését seqitik. A
legujabb, 2020-as frissités tukrozi a tanulmanyok azonositasara, kivalasztasara, értékelésére és
szintézisére szolgalé mddszerek fejl6dését.

A tovabbiakban a Big Data leggyakoribb meghatarozasai kerllnek ismertetésre.

A Big Data négy jellemz&je a mennyiség, a sebesség, a valtozatossag és az érték [3].”

A Big Data egyuttese magaba foglalja a korabban soha nem latott mértéki és valtozatos
forrasbdl érkez6 adatok rogzitését, feldolgozasat, elemzését, megosztasat, illetve az eredmények
vizualizalasat [4].”

,Big Data alatt olyan rendkivul nagy adathalmazokat értliink, amelyek az emberi viselkedéssel
és interakciokkal kapcsolatos mintakat, trendeket és 6sszefliggéseket tarnak fel [5].”

A Big Data egy olyan fogalom, amely tarsadalmi jelenségeket, informacios eszkdzdket,
adathalmazokat, tarolasi technolégiakat, elemzési technikakat, folyamatokat és infrastrukturakat ir
le. A definiciok négy f6 csoportra oszthatdk: |. az adatok jellemzéi, Il. technoldgiai igények, Il
klszobértékek atlépése, és IV. tarsadalmi hatas [6].

3. Az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika definicids kisérletei

Az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika két ndvekvé kutatasi terilet a tanitas és a
tanulas tapasztalatainak javitasa érdekében [7].

,Az oktatasi adatbanyaszat soran a tanuldi teljesitmény, a tanuldi demografiai és az
eléremenetel adatai segitségével olyan mintak és trendek fedezhetdk fel és modellek hozhatdak
létre, amelyek segitségével megjosolhatok a jovébeli eredmények [8].”

A szakirodalomban a tanulasi analitika legelterjedtebb meghatarozasa a kévetkezé.

»A tanuldkra és a tanulasi kontextusukra vonatkoz6 adatok gyiijtése, elemzése, abrazolasa és
jelentése, amelynek célja a tanulasi gyakorlatok megértése és javitasa [9].”

Az iskolai oktatas soran fontos lenne megtanitani a diakokat arra, hogy tlizzenek ki célokat
sajat maguk szamara. Egy Utemterv, amely részletesen meghatarozza a céljaik eléréséhez
szikséges tevékenységeket és lépéseket, jelentbés motivalo erével birhat [10].
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4. Legnépszeriibb médszerek és eszkozok az oktatasi adatbanyaszatban és a
tanulasi analitikaban

Bar sokféle modszer és technika létezik, a legnépszeriibbek kdzé tartozik az osztalyozas és
elérejelzés, a klaszterezés és a kapcsolatbanyaszat. Ezeknek a mddszereknek a leirasat és a
hozzajuk tartozé alkalmazasi példat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika legnépszer(ibb modszerei és

technikai
Név Leiras Alkalmazasi példa

Osztélyozas és elbrejelzés Az adatok multbeli értékei alapjan | A tanuldk teljesitményének
kapcsolatot keres és azonosit a elérejelzése az online
fliggetlen valtozo és a fiiggd kérnyezetben tanusitott
valtozok kdzott. viselkedésuk alapjan.

Klaszterezés A teljes adathalmaz kilénb6z6 A hasonl6 tananyagok vagy a
kategériaju kis adathalmazokra tanulok csoportositasara a
osztasa annak elddntésére, hogy | tanulasi és interakcids mintaik
az adatpontok mennyire alapjan.
hasonléak.

Kapcsolatbanyaszat Az adathalmazban lévd valtozok | A tanuldk gyenge teljesitménye
kozotti kapcsolatok felfedezése és a tanulasi folyamat soran
és szabalyok létrehozasa a tanusitott viselkedésik kdzotti
késébbi felhasznalas céljabdl. Osszefliggések azonositasa.

A 2. tablazat az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika legnépszer(ibb eszkdzeit és
platformjait mutatja be. A megfelel6 eszkdz kivalasztasakor a szervezeteknek figyelembe kell
vennilk a koltségvetést, az adatok hozzaférhetéségét és a platform altal kinalt funkciok korét.

2. tablazat: Az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika legnépszer(ibb eszkbzei és
platformjai

Név Leiras Webcim

Behaviour Analytics A hallgatok tevékenységei | https://moodle.org/plugins/block behaviour
alapjan viselkedésmintak
elballitasat teszi lehetévé.

Analytics graphs Osszegyiijti a hallgatok https://moodle.org/plugins/block analytics graphs
aktivitasi adatait és vizualis
formaban megjeleniti.

Edwiser Reports A hallgatok https://edwiser.org/
elérehaladasanak és
kurzusok
hatékonysaganak nyomon
kdvetésére szolgal.

5. Big Data adatelemzé modszerek alkalmazasanak lehetéségei egy online
tanulast tamogaté portalon

A Big Data analitikaban rejlé lehet8ségek révén mélyebb betekintést nyerhetliink a tanuldk
teljesitményének ndveléséhez sziikséges fejlesztendd terliletekbe. Az adatokon alapulé értékelések
lehetbvé teszik a személyre szabott visszacsatolasok kialakitasat, ezaltal tAmogatva a tanuldk
egyéni fejlédését [11].

A Big Data adatelemz6 modszerek alkalmazasanak lehet6ségei az Eszterhazy Karoly
Katolikus Egyetem Moodle rendszerében a ,Weblapszerkesztés |I. — Csernai Zoltan” kurzusaban
keriltek kiprobalasra 2023/24. tanév masodik félévében.

A kivalasztott kurzus id6tartama alatti aktivitasok medfigyeléséhez, vizsgalatahoz és
elemzéséhez az online tanulast tamogato portalok adatainak kvantitativ elemzését (lodfile elemzés)
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és az el6zdkben ismertetett harom legnépszeriibb eszkéz gyakorlatban torténd tesztelését
valasztottuk.
Kiindulasképpen két hipotézist fogalmaztunk meg:

e Hipotézis 1: Feltételezzik, hogy a vizsgalt Moodle bdvitmények lehetévé teszik a
hallgatok tanulasi tevékenységeinek nyomon kovetését.

o Hipotézis 2: Feltételezzik, hogy a vizsgalt Moodle bdvitményekkel elbrejelzéseket
készithetink a jov6beli hallgatdi eseményekre, viselkedésekre és a varhatd
eredményeikre vonatkozéan.

A tovabbiakban bemutatjuk a Behaviour Analytics, az Analytics Graphs és az Edwiser Reports
eszkozok hasznalatanak eredmeényeit.

5.1. Behaviour Analytics

A Behavior Analytics egy olyan Moodle bévitmény, amely a kurzushoz val6 hozzaférési
naplékbdl nyeri ki a hallgatok szekvencialis viselkedési mintait.

A Behaviour Analytics a kurzusoldalon taldlhaté d&sszes tevékenységet grafikon
csomopontként jeleniti meg, ahol a fekete a témat, a narancssarga a forumot, a zdld a fajlt, a lila az
URL-t, a piros a kvizt, és a sarga a kulsé eszkdzoket jeldli.

A tanar a bdvitmény segitségével attekintheti a hallgaték viselkedését, ahogy a 1. abra is
mutatja. Az oldal bal oldalan a beéptilé modul felsorolja az 6sszes hallgatét névtelen szammal, hogy
védje a hallgatok adatait. A tanar kivalaszthat egy vagy tobb hallgatét, hogy ellendrizze azok tanulasi
viselkedését. Az abran az lathatd, hogy a tanar az 5-6s szamu hallgatot valasztotta ki, hogy
részletesen attekintse a tanulasi viselkedését.
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1. &bra. Az 5-6s szamu hallgatoé tanulasi viselkedésének attekintése

A bévitmény nemcsak a kivalasztott hallgatok tanulasi viselkedését mutatja meg, hanem az
altaluk hasznalt tanulasi forrasokat és tevékenységeket is.

Minden hallgaténak van egy kdzéppontja, amely a tevékenységekhez valé hozzaférésukbdl
és a csomoépontok koordinataibol adddik. A tanar elddntheti, hany csoportba szeretné csoportositani
a hallgatokat. A csoportositas szamanak megadasa utan a bévitmény a klaszterezés soran
véletlenszerlen létrehozza a klaszterkdzpontokat, azaz kilénb6zd szinl kereszt szimbolumokat
helyez el a sikon.

A tanar ezen kivul ellenérizheti, hogy az azonos csoportba tartozo hallgatok milyen kozos
tanulasi viselkedési mintakat mutatnak. A 2. abra a 0. és 6. szamu hallgatok csoportjanak k6zos
tanulasi viselkedésmintajat mutatja, amikor a tanar az egérkurzort a képernyén Iévd kék kereszt folé
mozgatja.
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2. abra. A kékkeresztes csoport k6zés tanulasi viselkedésmintaja a klaszterezés soran

5.2. Analytics Graphs

Az Analytics Graphs plugin 6sszegydijti a Moodle-bdl a meglévé tanuldi aktivitasi adatokat, és
kulénféle grafikonokon jeleniti meg azokat.

A tartalomhoz valé hozzaférés savdiagramjan minden tevékenységnél egy zold sav mutatja
azon beiratkozott hallgatok szamat, akik legaldbb egyszer mar hozzafértek az adott
tevékenységhez, mig a piros sav azok szamat jelzi, akik még nem értek el a tevékenységhez (3.
abra).

“Show all groups™ |

Distribution of access to contents (resources, urls and pages) os—

Course: Weblapszerkesztés |. - Csernai Zoltin @ No access
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Bevezetés
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3. &bra. Tartalomhoz valbé hozzaférés

Egy fontos hatarid6 kozeledtével a tanar hasznalhatja ezt a savdiagramot annak
ellendrzésére, hogy melyik hallgatok nem tekintettek meg egy forumot vagy oktatasi anyagot (legyen
az egyszerl dokumentum, 6sszetett anyag vagy SCORM tananyag). Tovabba a tanar a savdiagram
barmelyik savjara kattintva kdzvetlenul Gzenetet kildhet a hallgatoknak.

A bekulldott feladatok oszlopdiagramja feladatonként megmutatja, hogy a hallgatok kozul
mennyien a hataridd el6tt vagy egyaltalan nem adtak be a feladatot. Az oszlopdiagramok f6l6tt egy
vonaldiagram lathatd, amely a részvételi tendenciat (nGvekvd vagy csokkend) abrazolja (4. abra).
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4. abra. Beklildétt feladatok

A bekuldott feladatok grafikonja kilénésen hasznos egy olyan kurzusban, ahol sok feladat
és/vagy teszt talalhatd, melyeket fokozatosan helyeznek el a tanulasi folyamat soran. Ez a grafikon
segithet a tanarnak képet kapni a hallgatok részvételérél, és 6sztondzni 6ket a tananyag
folytatasara.

Az 5. abra egy példat mutat a talalatok eloszlasi diagramjara.

"Show all groups” ~
Hits distribution
Course: Weblapszerkesztés I. - Csernai Zoltan

Begin date: 2023. febr.. 27., 00:00

Course Days Resources
with Number of resources accessed by week

Students with Number of days by week with access

hits (Number of weeks: 68)
access access

48 16 41
73 21 49
49 19 47
58 13 44
52 20 39
51 24 43

5. abra. A talalatok eloszlasanak diagramja

A taldlatok eloszlasi diagramja kulondsen hasznos, ha a forrasok egyenletesen vannak
elosztva a kurzus minden hetében, és folyamatosan elérhetdk a hallgatok szamara. Ezaltal nyomon
kovethetd, mely hallgatok foglalkoznak a kurzus tartalmaval, és megkdnnyiti a tanar szamara, hogy
azonositsa azokat a hallgatokat, akik esetleg lemorzsolédhatnak.

5.3. Edwiser Reports

Az Edwiser Reports egy olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a tanarok szamara, hogy nyomon
kovessék a hallgatok elérehaladasat és teljesitményét. Az el6rehaladasi és teljesitményjelentések
révén az oktatdék azonosithatjdk a veszélyeztetett hallgatokat, javithatjak a tanulasi eredményeket,
és részletes adatokat szerezhetnek a hallgatok fejlédésérél. Ezek az informaciok lehetévé teszik a
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tanarok szamara, hogy idében beavatkozzanak és hatékonyan tamogassak a hallgatdkat a tanulasi
folyamat soran.

Az Edwiser Reports jelentései segitik az oktatdkat a tanfolyam elérehaladasanak nyomon
kovetésében és a veszélyeztetett hallgatok azonositasaban. Az osztalyzatjelentések és részvételi
adatok révén az oktatok részletes informaciokat kapnak a hallgatok aktivitasarol és teljesitmeényérél.
Ez lehet6vé teszi szamukra, hogy célzott tamogatast nyujtsanak a hallgatoknak, ezaltal ndvelve a
tanfolyamok sikerességeét.

A bévitmény tovabba lehetd8séget biztosit az oktatok és adminisztratorok szamara, hogy
megismerjék a hallgaték koérében legnépszeriibb kurzusokat és a magas befejezési aranyu
kurzusokat. Ezek az informaciok segitenek az oktatoknak és adminisztratoroknak jobban megérteni,
mely kurzusok vonzzak leginkabb a hallgatékat, és melyek a leghatékonyabbak a tanulasi
eredmények szempontjabdl.

Egyetlen negativumkeént elmondhato, hogy a bévitmény ingyenes verzidjaban az oktatok és
az adminisztratorok szamara korlatozottak a jelentések lekérdezési és vizualis megjelenitési
lehetbségei.

6. Osszegzés

Az O0sszegzés keretében bemutatom a vizsgalt bévitmények (Behaviour Analytics, Analytics
Graphs, Edwiser Reports) elényeit és a kutatas soran nyert eredményeket.

Az Analytics Graphs bévitmény hasznos eszkdz az oktatdék szamara, amely lehetévé teszi a
hallgaték aktivitasanak vizualizalasat és értelmezését a kurzusaikban. Segit felismerni olyan
mintakat, amelyek egyébként észrevétlenek maradnanak. A kurzus soran torténé rendszeres
hasznalata hozzajarulhat a tanulasi eredmények javitdsahoz és a hallgaték megtartasahoz.

A Behaviour Analytics egy értékes eszkdz az oktatok szamara, amely lehetévé teszi a hallgatoi
viselkedés mintazatainak mélyebb megértését és elemzését. Az eszkdz altal nyujtott vizualizacidok
és klaszterezési funkciok segithetnek az oktatoknak abban, hogy hatékonyabban tamogassak a
hallgatokat és javitsak az oktatasi eredményeket.

Az Edwiser Reports bévitmény egy hatékony eszkdz, amely atfogo és részletes jelentéseket
nyujt a hallgatok és a tanfolyamok teljesitményérél. Az eszkdz altal nyujtott betekintések és
vizualizacidk lehetbvé teszik az oktatdok és adminisztratorok szamara, hogy jobban megértsék és
optimalizaljak a tanulasi folyamatot, ndveljék a hallgatok elkdtelezettségét és javitsak az LMS
teljesitményét.

A kutatas soran bebizonyosodott, hogy a vizsgalt bévitmények biztositjdk az online tanulast
tamogaté portalok kurzusaiban az alabbi fejlett elemzési és elbrejelzési eszkdzoket:

e atanulasi tevékenység nyomon kdvetése és vizualis abrazolasa;

¢ a hallgaték tanulasi stilusanak és preferenciainak nyomon kévetése;

e az oktatas soran keletkez6 adatok beszerzése, rogzitése, elemzése és értelmezése;
o elbrejelzések készitése a jovbbeli eseményekrél, viselkedésekrél és eredményekrdl.

Ezek alapjan a korabban megfogalmazott két hipotézisemet igazoltnak tekintem.

Ugy vélem, hogy az online tanulast tdmogaté portalok altal generalt Big Data hatékony
elemzéséhez az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika kivalé eszk6zoket és modszereket
kinal. Az oktatasi intézmények szamara, amelyek Moodle platformot hasznalnak, javasoljuk harom
beépillé modul hasznalatat a veszélyeztetett hallgatok azonositasara. Fontos tovabba, hogy ne
tévesszik szem eldl célunkat: a tanuldk jovébeli eredményeinek elérejelzését és a tanulasi folyamat
megeértését, hogy hatékonyabban tamogathassuk 6ket a jobb tanulasban.

Koszonetnyilvanitas

"A Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-3 kodszamu Uj Nemzeti Kivaldsag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai
tamogatasaval késziilt."
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