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Osszefoglalés

A vegan életméd és a vegan élelmiszerek egyre inkabb a
fogyasztok egy részének az érdeklédési kérébe tartozik. Ezen
élelmiszerek  kiilbnbéznek masfajta élelmiszerektdl, igy
érdemes vizsgalni, hogy milyen informéaciokra kivancsiak a
fogyasztok veliik kapcsolatban.

Az alabbiakban kérdbives kutatas keretében vizsgaltuk, hogy
milyen informaciokra keresnek ra a fogyasztok a vegan
élelmiszerekkel kapcsolatban.

Abstract

The vegan lifestyle and vegan food products are in the area of
interest of some consumers. These products are different from
other types of food products, so it can be interesting to examine
what kind of information consumers are looking for regarding to
vegan food products.

Below, in the framework of questionnaire research, we
examined what kind of information consumers are looking for in
relation to vegan food.

1. Bevezetés

Az élelmiszerek piacan megdfigyelhetd, hogy a fogyasztok egy része a vegan

élelmiszereket részesiti eldnyben a nem vegan élelmiszerekkel szemben. Ennek tébb oka is
lehet, mint példaul az egészségtudatossag, kilénbd6zé betegségek, vagy akar
kornyezetvédelemi torekvések. Ennek kovetkeztében a vegan élelmiszerek iranti kereslet
megnovekedett.

A vegan élelmiszerek fogalma szerint az adott élelmiszer nem tartalmaz semmiféle allati
eredetll 0sszetev6t, mint példaul hust vagy tejet [1]. Ezek az élelmiszerek jellemzben egy
magasabb arkategoriaba tartoznak, mint a ,normal” tarsaik. Fogyaszt6i teljes mértékben
elutasitiak az allati eredet(i alapanyagok hasznalatat, ebbdl kifolydlag mas termékek
tartoznak az érdekl6dési kdrukbe, mint a nem vegan fogyasztdéknak. A potencialis fogyasztdk
kozott talalkozhatunk olyan személyekkel is, akik egészségugyi okok miatt vasarolnak ilyen
élelmiszereket, igy szdmukra a vasarlasi kockazat magasabb. Az § esetikben az
élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok felértékel6dnek. Mivel e termékek esetében a
megfeleld tajékoztatdsnak kiemelked6 szerepe van, vizsgalatunk fokuszaba az
informaciokeresés kerult. A kutatas folyaman arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy milyen
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informaciokat keresnek a fogyaszték a vegan élelmiszerekkel kapcsolatban, az
egeészségtudatossag jegyében.

2. A LOHAS fogyasztoi szegmens rovid ismertetése

A LOHAS, vagyis a Lifestyle of health and sustainability egy olyan fogyasztéi szegmens
ami a fenntarthatd fogyasztas irant elkdtelezett. Tébb szekunder forras is a fenntarthato
fogyasztas részeként utalt a veganizmusra, igy a LOHAS koncepciét vettik alapul
kutatasunkban.

Kizarolag demografiai tényezdkkel nehezen lehet korulirni a LOHAS életstilust. Ugyanis
els6sorban a személyes értékek, az egyén értékrendje hatarozza meg a fenntarthato
fogyasztas iranti elkotelezettséget. A fogyasztok értékeinek megértése kulcsfontossagu
tényez6, ezen életstilus megértésénél. [2] A LOHAS csoportot ugy jellemezhetjuk roviden
hogy: hibrid életstilust képvisel®é modern, etikus fogyasztok. A LOHAS életstilus 6t, jol
korulhatarolhaté értékkategéria koré épul, amelyeknek befolyasolé ereje lehet az egyén
magatartasara. Ez az 6t értékkategéria: az autentikus értékek, egészségtudatos értékek,
etikus értékek, individualista értékek és a kornyezettudatos értékek. A vegan élelmiszerek
vasarlasa, ezen 0Ot értékkategérian belll az egészségtudatos, az etikus és a
koérnyezettudatos értékek esetében jelenhet meg.

2015-ben vizsgaltdk a magyar LOHAS-osok aranyat. Ebben a kutatasban megkaptak,
hogy a magyar fogyasztok értékrendjében a fenntarthatésag iranyaba mutato jellemzdk jelen
vannak, és 8,7%-uk hordozza a LOHAS-ra jellemzd hibrid életstilus sajatossagait. [2] [3]

Kutatasunk soran az egészségtudatossagnak kozponti szerepe volt. A fogyasztdk
egészségi allapotanak hosszu tavu megbrzését szamos életmdd-tényezd befolyasolja [4].
llyen példaul a rendszeres testmozgas, a kiegyensulyozott taplalkozas vagy a koérnyezetink
tisztasaga. Mi ezen tényez6k kozil a taplalkozast vontuk be a vizsgalatba.

Az egészségtudatos taplalkozas témakodre igen szertedgazd és gyakran szubjektiv
megitéléseken alapul, igy nehéz pontosan és jol definialni [4]. Emellett az egészség
fogalmanak értelmezése az elmult évtizedekben kibéviilt, komplexebbé valt [5]. Gonda Tibor
2022-es Alternativ turizmus ciml munkajaban Piskoéti Istvan értelmezése alapjan definialja
az egeészség fogalmat: az egészség a test-lélek—szellem egysége és egyensulya, ami nem
foghato fel stabil, allandé minéségként, és azon az értékrendszeren alapszik, amellyel a
minket kortlvevd vilaghoz viszonyulunk [5].

Egészségtudatos fogyasztdknak nevezzik azokat a fogyasztokat, akik az egészségik
megbrzése érdekében olyan termékeket valasztanak, melyekkel elkertlhetévé valnak a
civilizaciés betegségek, valamint életmdodjukra is nagy hangsulyt fektetnek [6]. Manapsag
nemcsak az étkezési szokasaikra helyeznek nagy hangsulyt, hasonld mértékia figyelmet
forditanak a prevenciora, vagyis a megel6zésre, és az életmddjukra is [7] [8].

3. Az informacié fontossaga

A Keller és Kotler altal felépitett vasarlasi dontési folyamat 5 lépcsés modelljének
masodik 1épése az informaciokeresés. Elsd Iépésként a problémafelismerés el6zi meg, ezt
kdveti az informaciokeresés. Harmadik lépésként kdvetkezik az alternativak értékelése
ezutan pedig a vasarlas. Utolsé Iépésként a vasarlas utani magatartas jelenik meg [9]. Az
informacidé egy olyan kozlést, értesilést jelent amely megszerzéje szamara Uj ismeretet
jelent, valamint értelmezni is tudja és ez alapjan meg tudja hozni a vasarlasi dontését [10]
[11].

Nem lehet figyelmen kivul hagyni a tényt, hogy nem minden fogyaszt6 keresi ugyanazt
az informaciét vasarlas soran. Kilénb6z8 fogyasztoi szegmenseknek kildénbdzé informaciéra
van szikséguk a vasarlasi dontés meghozatalahoz: vannak, akiknek a termék ara, vannak,
akiknek annak az 6sszetevdi a fontosak.

A nem vegan élelmiszerek megvasarlasa el6tti informacidokeresés nem igényel tal sok
id6t és energiat. Azonban az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok fontossaga
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felértékel6dott napjainkban. A fogyasztok egészség- és kornyezettudatosabbak lettek,
nagyobb figyelmet forditanak arra, hogy milyen termékeket raknak a kosarukba [12].

Korabbi kutatasokban mar vizsgaltak, hogy a fogyasztok milyen gyakran olvassak el vagy
figyelik meg az élelmiszereken megtalalhaté cimkéket. Megallapitottak, hogy a
megkérdezettek 67%-a olvasta el rendszeresen vagy legalabb néha a termékinformaciokat a
vasarlas el6tt, tovabba azt is, hogy a legkeresettebb informacié a tartalmazott kaldria
mértéke volt [13].

Szamos kutatas készilt mar kilénb6zd élelmiszerekkel kapcsolatban valamint
informacidkeresés témakdrben is. Azonban a szakirodalom nem bévelkedik olyan
kutatasokban ahol a vegan élelmiszereket és az informaciokeresést helyeznék a kutatas
fokuszaban. gy érdemesnek gondoltuk o6tvdzni a kettét, valamint a fogyasztoi
egészségtudatossag kérdéskorét is megjvizsgalni a kutatas folyaman.

4. Médszertan és eredmények

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk, milyen informaciokra keresnek ra a fogyasztok a
vegan élelmiszerekkel kapcsolatban, az egészségtudatossag jegyében, illetve, hogy a
keresett informaciok koézul melyek birnak kiemelked6é jelentéséggel. A kérdés
megvalaszolasa érdekében kétféle kutatasi moddszert alkalmaztunk: elébb egy
fékuszcsoportos interjut vettiink fel, majd részben ennek eredményeire tdmaszkodva
kérdbives kutatast végeztunk.

A foékuszcsoporton 6, vegan élelmiszer vasarlasban érdekelt résztvevd volt jelen, akik két
koézponti téma megbeszélése soran fejthették ki a véleménylket.

A kérddivet online formaban tettik elérhetévé a kitdltbk szamara, veganizmussal
foglalkozé Facebook csoportokban. Ezen Facebook csoportok kézé tartozott a Vegan in
Hungary és a Mindenmentes étkezés - Tejmentes, tojasmentes és gluténmentes receptek
csoportja, igy kijelenthetjik, hogy a vizsgalt sokasag tekintetében nem reprezentativ a
kutatas. A kérd6ivre 6sszesen 124 kitoltés érkezett.

A kutatas célcsoportjaba nemcsak a vegan fogyasztdk tartoztak, hanem azon fogyasztok
is, akik fogyasztanak vegan élelmiszereket, de nem feltétlentl veganok. Ide tartozhatnak
akar azon fogyasztok, akik laktézérzékenyek vagy mas indokbdl ilyen élelmiszereket
vasarolnak.

A kitolték 75,81%-a nd volt, mig 24,19%-a férfi. A két nem aranya kdzotti kulénbség
magyarazhato azzal, hogy a két Facebook csoportban tobb néi tag talalhato, valamint a nék
végzik el a vasarlast az esetek tobbségében.

A kérdbivben - el6zetes vizsgalataink soran azonositott - 17 konkrét informacié elemet
jelenitettink meg az dsszetevékkel kapcsolatban. Ezekre vonatkozd célunk az volt, hogy a
valaszok segitségével azonositsuk a fogyasztok altal legkeresettebb informacio elemeket. Az
alabbi tablazatban foglaltuk dssze, mind a fékuszcsoporton elhangzottak alapjan, mind a
kérdGivre érkezett valaszok alapjan ezen informaciokat.

1. Tablazat. Az 5 legkeresettebb informacio

Fékuszcsoport Kérdoiv
Cukortartalom Cukortartalom
Szénhidrat Tartositoszerek

Gluténtartalom

Adalékanyagok

Mesterséges szinezék
tartalom

Mesterséges szinezék
tartalom

Rosttartalom

Rosttartalom
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A tablazatbdl lathato, hogy tobb helyen is egyezés talalhatd a kapott eredmények kdzott.
Mindkét modszer esetében elsé helyre kerllt az élelmiszerek cukortartalma. Ennek aranyait
a kérdbiv esetében a kdvetkezd abra szemlélteti.

10.1. Mennyire keresi ezeket az informéacidkat a vasarlas
soran: Cukortartalom
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‘§ 20,00%
s
% 15,00% 12,90%
=
2 10,00%
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5,00% .
0,00%
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mértékben

1. abra: Cukortartalom

A diagrammon lathatd, hogy a valaszaddk 29 %-a értett teljies mértékben egyet az
allitdssal és tovabbi 32 %-uk inkabb igen.

Eltérés két helyen, a masodik és harmadik helyen lathatd. A fékuszcsoporton a
szénhidratot, majd a gluténtartalmat soroltak ide, mig a kérddiv esetében a tartositoszerek
és az adalékanyagok kerultek erre a két helyre.

Megvizsgaltuk, hogy van-e esetlegesen kiilénbség a kitdltések kdzott, nemek szerint. igy
Osszehasonlitottuk az 5 legkeresettebb informacidval kapcsolatos valaszokat a néi és férfi
kitolték esetében. Ez alapjan elmondhaté, hogy a férfi valaszadok jobban szerettek
tartézkodni. Ez aldl egyeduli kivétel a cukortartalom volt, ahol a néi valaszadok aranya volt
magasabb ezen valaszlehetfség esetében.

Cukortartalom - N&i és férfi kitéltések aranyanak dsszehasonlitasa

Egyaltalan nem
Inkdbb nem
Semleges

Inkabb igen

Teljes mértékben

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kitdltések szama, %

W Férfi kitdlték aranya  m Ndi kitolték aranya
2. abra: Cukortartalom — NGi és férfi kitbltések aranyanak 6sszehasonlitasa

A fogyasztok altal kevésbé keresett informaciokat a kovetkezd tablazatban foglaltuk
ossze.
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2. Tablazat. Kevésbé keresett informaciok

Kevésbé keresett
informaciok

Soétartalom

Palmaolaj mentesség

Kalcium
Vas — Cink
Gluténtartalom

A gluténtartalom a fékuszcsoport esetében a harmadik helyen volt a legkeresettebb
informaciok kozoétt, mig a kérdbivet kitoltdbk szamara a kevésbé keresett informaciok kozé
kerult. Ennek magyarazata, hogy a fokuszcsoport résztvevdi kozott tobben is
gluténérzékenyek voltak, vagy valamely csaladtagjuk rendelkezik ezzel a problémaval és
szamukra vasarolnak gluténmentes vegan élelmiszereket.

A 17 informacié kivalasztasan felll lehetéséget adtunk a kitélték szamara, hogy leirjak,
ha esetleg kihagytunk egy olyan informaciot amely az érdeklédési korukbe tartozik. Az itt
kapott valaszokat a kdvetkezd széfelhd segitségével foglaltuk 6ssze.

Laktoz

Féldimogyoré
D16
Tejtartalom

Tojas

Kazeln Kukorlcatartalom

Mogyoro

3. abra: Kimaradt informaciok

A széfelhérél leolvashatd, hogy a legtdébben a tejtartalom kifejezést irtak le. Ezt kdvette a
mogyoro, a laktéz, a di6 majd a féldimogyord kifejezés. Itt érdemes megemliteni, hogy a
vegan élelmiszerek alapkoncepcidja, hogy nem tartalmaznak allati eredeti dsszetevéket.
Ennek ellenére a valaszok kozétt megtalalhatdak olyan kifejezések, mint a tej és a tojas, ami
a fogyasztok bizalmatlansagara utalhat a vegan élelmiszerekkel kapcsolatban. A mogyord,
foldimogyoro, did és kukorica allergiat valthat ki a fogyaszték egy részénél, igy feltételeztik,
hogy ezen kifejezések ezért jelentek meg ennél a kérdésnél.

A kutatas eredményei segitséget nyujthatnak a kilénb6zd vegan élelmiszereket gyartod
vagy forgalmaz6 cégeknek akar a termék pozicionalasanal. A fogyasztdk feldolgozhatatlan
mennyiségl informaciéval taldlkozhatnak nap, mint nap. igy a termékek megfelels
pozicionalasa vagy kategorizdlasa segithet szamukra leegyszerUsiteni a vasarlasi
folyamatot. A kérd6iv eredménye alapjan a fogyasztok szamara fontos szempont az
élelmiszer cukortartalma, igy érdemes lenne ezen informaciot kihangsulyozni szamukra. Ez
torténhetne akar a termékrdl készilt reklam, vagy hirdetés segitségével.

Valamint nem hagyhatjuk figyelmen kivll az online teret sem. A webshopok esetében a
keresGoptimalizalas altal jelentés versenyelényh6z juthatnak a vallalatok. A fogyasztok
mindennapi élete felgyorsult. El6fordulhat, hogy nem tdltenek annyi idét a vasarlassal vagy
az informacidkereséssel, mint korabban. Ezért a webshopoknak térekednilk kell a vasarlék
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megtartasara és az igényeik kielégitésére. Az 5 legkeresettebb informaciot, szlirék
formajaban beépithetik a kuldnbdzé webshopok a mikddésikbe, ezaltal is segitve a
fogyasztdkat. Ezzel csokkenthetik annak kockazatat, hogy elhagyjak az oldalt vasarlas
nélkil. Amennyiben egy vallalat tisztaban van a fogyasztok altal keresett informaciokkal, és
ezeket kulcsszavakként hasznalja egy keresési vagy SEO kampany Kkeretében,
versenyel6nyhoz juthat. Ha a vallalat beallita a ’'cukortartartalom’, vagy ’tartésitészerek’
kifejezést, mint kulcsszét, ennek kovetkeztében megjelenhet a fogyasztok keresdjében,
valamint kulcsszavakra felépitett tartalmakhoz vezetheti a fogyasztokat.

5. Osszegzés

Kutatasunkban megallapitottuk, hogy a fogyasztok altal legkeresettebb informacidk kozé
tartozik a cukortartalom, a tartositészerek, az adalékanyagok, a mesterséges szinezék
tartalom és a rosttartalom. Kevésbé keresett informaciokként az élelmiszerek sétartalma,
kalcium -vas és cinktartalma merdilt fel.

Tovabbi kutatdsokat érdemes végezni a témaval kapcsolatban. A kutatasunk nem terjedt
ki a keresési motivaciok és indokok feltérképezésére, igy mindenképp érdemes lenne ezzel
kapcsolatban vizsgalodni. Egy kdvetkezé kutatasban érdemes lehetne megvizsgalni, hogy a
fogyasztok negativ, vagy pozitiv jelleggel keresnek utana ezen informaciénak. Valamint
indokolt lehet egy kutatas, ami felméri, hogy a magyar fogyasztok milyen ismeretekkel
rendelkeznek az dsszetevOkkel, tapértékekkel és adalékanyagokkal kapcsolatban.
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Informacidkeresés a vegan élelmiszerek piacan

Melléklet — a vizsgalat kérdbive

1. Vasarol vegan ¢élelmiszereket?
o Igen, de nem én vagyok a fogyaszto (pl: csaladban valaki mas)
o Igen, én (is) végso fogyasztd vagyok
o Nem
2. Milyen rendszerességgel fogyaszt vegan €lelmiszereket?
o Eletvitelszertien — naponta
o Rendszeresen - heti/havi szinten
o Néha - pl: ha megkivanom, vagy ha akcios
o Egyaltaldan nem
3. Hol vasarol vegan élelmiszereket?
o Hipermarketekben - pl: Spar, Tesco
o Kisboltokban
o Csomagolasmentes boltokban
o Online
o Egyéb
4. Egészségtudatosnak tartja magat?
1-egyaltalan nem, 2-inkabb nem, 3-semleges, 4-inkabb igen, 5-teljes mértékben

5. Mi az els6 dolog ami az egészségtudatossaggal kapcsolatban eszébe jutott?

6. Hogyan torekszik az egészségtudatos életmodra?
o FEtkezés
o Rendszeres mozgas, sportolas
o Rendszeresen jarok orvoshoz, sziirévizsgalatokra
o Egyéb

7. FElolvassa az élelmiszerek leirasat/ismertetdjét vasarlas elott?
o lgen, szinte mindig
o lgen, ha 1j terméket vasarlok
o Néha, de nem rendszeresen
o Altalaban nem
o Egyaltalan nem

8. Elolvassa az ¢lelmiszerek Osszetevoinek listajat vasarlas elott?
o lgen, szinte mindig
o lgen, ha 1j terméket vasarlok
o Néha, de nem rendszeresen
o Altalaban nem
o Egyaltalan nem

A kovetkezo szakaszban a kérdések a vegan élelmiszerekre vonatkoznak

9. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Kérem jeldlje be:
1-egyaltalan nem, 2-inkabb nem, 3-semleges, 4-inkabb igen, 5-teljes mértékben
Rendszeresen elolvasom a termékek leirasat vasarlas soran.
Rendszeresen elolvasom az 6sszetevok listajat vasarlas soran.
Fontos szempont szamomra az 6sszetevok listaja a termék megvasarlasa soran.



Kiss Eszter, Palinké Eva Etelka

Ha nem ismerek egy 6sszetevot, akkor megprobalom kideriteni, hogy mi az.
Akar még online is rakeresnék az altalam nem ismert 6sszetevore.
Ha nem tudom kideriteni, hogy pontosan mi az az 6sszetevo, inkabb nem veszem meg
a terméket.
Etkezéseim alatt torekszem az egészségtudatossagra.
Elényben részesitem az egészségtudatos élelmiszereket vasarlasaim alatt.
Egészségtudatos személynek tartom magam.
Tobbféleképpen torekszem az egészségem megorzése érdekében.
Figyelek arra, hogy a termék honnan szarmazik.
10. Mennyire keresi ezeket az informacidkat a vasarlas soran?
1-egyaltalan nem, 2-inkabb nem, 3-semleges, 4-inkabb igen, 5-teljes mértékben
Cukortartalom
Szénhidrat
Kaloriatartalom
Sétartalom
Fehérjetartalom
Rosttartalom
Palmaolaj mentesség
Tartositoszerek
Adalékanyagok
Zsirsavak, zsirok
Kalcium
Vas
Cink
Kiilonb6z6 vitaminok
Mesterséges szinezék tartalom
Szoja
Gluténtartalom
11. Amennyiben az el6z6 kérdésnél nem volt olyan valaszlehetdségként megfogalmazott
informacié megadva, amit szokott keresni a vasarlas folyaman, kérem, irja le:
Vegan és vegetarianus logok

A kovetkezo részben a vegan és vegetarianus élelmiszereket jelzé logokrol, cimkékrol lesznek
kérdések

12. Ismeri ezt a két logot?
o lgen
o Nem
13. Keresi ezeket a logokat vasarlasai soran?
o lgen
o Nem
14. Megkonnyiti a vasarlasi folyamatot a két log6?
o lgen
o Nem
o Nem tudom eldonteni
15. Mennyire tartja hasonlonak a kettd logot?
1-Egyaltalan nem, 2-Inkabb nem, 3-Semleges, 4-Inkabb igen, 5-Teljes mértékben
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16. Mennyire ért egyet a kdvetkezd allitasokkal? Kérem jelolje be:

1-Egyaltalan nem, 2-Inkabb nem, 3-Semleges, 4-Inkabb igen, 5-Teljes mértékben
Osszetéveszthetdnek tartom a két logot.
Eléfordult mar, hogy 6sszetévesztettem a kettét vasarlas folyaman.
Nehezemre esik megkiilonboztetni a két logot.
A két logo hasonlosaga megtévesztéen hat szamomra a vasarlas folyaman.
Pozitivan viszonyulnék hozza, ha jobban lathato kiillonbség lenne a kettd kozott.
Pozitivan viszonyulnék hozza, ha valamelyiket megvaltoztatnak.
Vasaroltam mar csak vegetarianus terméket, amikor vegan terméket akartam, a logok
hasonl6saga miatt.

Demografiai kérdések

17. Kérem jelolje be a nemét:
o NOo
o Férfi
o Egyéb
o Nem valaszolok
18. Kérem jelolje be az életkorat:
o 18 ¢év alatt
18-25
26-35
36-45
46-55
o bb+
19. Milyen tipusu telepiilésen €17
o Kozség vagy falu
o Varos
o Varmegyeszékhely
o Fovaros
o Egyéb
20. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
o Altalanos iskola
o Szakkozép/szakiskola
o Gimnazium
o Foiskola/Egyetem
21. Rendelkezik sajat keresettel?
o lgen
o Nem
o Nem valaszolok
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