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Osszefoglaléds

Ez a szakcikk egy kérdbives kutatast mutat be, amelyben 115
valaszado vett részt. A kutatas célja a tudatos fogyasztoi
magatartas feltérképezése a textilruhazati iparagban, klilbnés
tekintettel a hasznalt ruhazati cikkekkel kapcsolatos vasarlasi
szokasokra. A vizsgalat kiemeli azokat a valtozasokat, melyeket
a kézOsségi média altal terjesztett pozitiv tartalmak hoztak a
hasznélt ruhazat iranti népszeriiség névekedésében.

A jelenlegi tendenciak azt mutatjak, hogy egyre t6bben
vasarolnak hasznalt ruhakat. A cikk hangsulyozza a
fenntarthat6sag és etikus gyartas fontossagat mind a fogyasztok,
mind a vallalatok szemszdgébdl. Emellett ramutat a fast fashion
és super-fast fashion negativ hatasaira, kiemelve a kérnyezeti
karosodast és a termékek gyors elhasznalédasat.

A tudatos fogyasztasra 6szténzés mellett a cikk kitér arra, hogy
a fogyasztdknak a kbrnyezeti szempontokat is figyelembe kell
vennilik a vasarlasi déntéseik soran. A tarsadalmi elvarasok és
a tudatos fogyasztéi magatartas iranti névekvé igények mind a
véllalatok, mind az egyének kérnyezeti felel6sségére hatnak.

Abstract

This article presents a questionnaire survey involving 115
respondents. The aim of the research is to map the conscious
consumer behavior in the textile clothing industry, with particular
regard to the shopping habits related to used clothing. The study
highlights the changes brought about by the positive content
spread by social media in the growing popularity of used clothing.
Current trends show that more and more people are buying used
clothes. The article emphasizes the importance of sustainability
and ethical production from the perspective of both consumers
and companies. In addition, he points out the negative effects of
fast fashion and super-fast fashion, highlighting environmental
damage and the rapid wear and tear of products.
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In addition to encouraging conscious consumption, the article
points out that consumers must also take environmental aspects
into account during their purchasing decisions. Social
expectations and growing demands for conscious consumer
behavior affect the environmental responsibility of both
companies and individuals.

1. Bevezetés

A fogyaszt6i magatartas elemzése soran kiemelhet6 két f6 aspektus: a tudatos és az etikus
fogyasztoi viselkedés. A dontéseket szamos szempont befolyasolja, beleértve a termék, ar,
promocioé és elosztasi csatornak marketing szempontu értékelését. A tudatos vasarlé kategorizalasa
klldnbdz6 motivaciok és vélemények alapjan torténik, példaul mindéségtudatossag, ar- és
ertéktudatossag, markatudatossag, sajat fogyasztéi jogok és peénzigyi tudatossag. Az
egészsegtudatossag, orszageredet-tudatossag, termék-eredet tudatossag, kornyezettudatossag,
tarsadalmilag felelés fogyasztas mind olyan tényezdk, amelyek befolyasoljak a tudatos vasarld
dontéseit. Dudas (2011) szerint a tudatos fogyaszté nemcsak sajat érdekeit veszi figyelembe, hanem
etikai, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat is, kiterjedve masokra, a jov6 generacioira, allatokra
és novényekre is.[1]

A ruhavasarlas napjainkban szorosan kapcsolddik a fast fashion Uzletekhez és online

webshopokhoz. Az elbitéletek és tarsadalmi nyomas miatt a hasznalt ruhazat esetenként
ignoraltabba valt. Ez segitette a fast fashion ipart abban, hogy piacvezetévé valjon, kialakitva a
mindennapok részévé. Az influencerek kdzdsségi média posztjai kvazi standardot teremtenek,
O0szténdzve a fogyasztokat a folyamatos vasarlasra. A versenyképesség a gyors divatban a gyors
trendvaltasra valé gyors reakciéban rejlik. A divatipar a 20. szazad kdzepén alakult ki, és a
globalizacié, technoldgiai fejlédés és tulfogyasztas hatasara valtozott meg. A gyors trendkdvetés
karosan érinti az anyagok min8ségét, példaul a poliészter elterjedésével, ami kérnyezetkarosito. Az
EU fenntarthatésagi terve célul tizi ki a textilipar kdrnyezeti hatasainak cstkkentését. Az d6kodizajn
tervezet szerint a ruhadaraboknak digitalis utlevéllel kell rendelkeznilk, ami informaciét nyujt az
Okologiai hatasrél és a gyartasrél. A tervezet segitene a fogyasztdknak tajékozdédni a termékek
eredetérdl és gyartasi folyamatardl, 6szténézve a tudatosabb vasarlast.[2]
A textil- és divattermékek kdrnyezetre gyakorolt hatasa oériasi, és ezek az iparagak a vildag masodik
legszennyezdbb iparagaként ismertek az olajipar mellett. A textilgyartasi médszerek hatasarol szolo
ismeretek azonban még mindig nem ismertek a végfelhasznaldk vagy a vasarlok szamara. Fontos
megjegyezni azt is, hogy a megtermelt ruhazati anyagok koérulbelll 1%-at csak a fenntarthato
termelés érdekében hasznositottak ujra. A kutatdk azt is megemlitették, hogy korabbi tanulmanyok
becslései szerint az elballitott fast fashion cikkek tobb mint felét egy éven beldl megsemmisitették.
Ahogy az elmult években feler6sodott a lendilet a fenntarthaté divat felé, a fogyasztdk
termékismerete a kulcsa a technoldgiak fennmaradasanak.[6]

2. Kutatasi kérdések és modszer bemutatasa

Az alabbi részletezett kérdéseket tettik fel online kérddiv formajaban, melyre nem csak
megadott valaszlistabdl, hanem szabadszavas, kifejtett valaszokkal is tudtak értékes informaciét
adni a valaszadadink. Mivel elssorban témaspecifikus online csoportokban osztottuk meg a kérddiv
linkjét, ezért felllreprezentaltak a téma irant eleve nyitottsagot mutatoé fogyasztok.

2.1. Kérdoiv bemutatasa

Az aldbb bemutatott kérdéskorok mentén alakitottuk ki a kérddivet, itt kiegészitve néhany
relevans szakirodalommal:

2.1.1. Milyen szempont(ok) alapjan valasztja ki az lizletet, ahol vasarolni szeretne?
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Ez a kérdés segit megérteni, hogy a résztvevék milyen tényezéket vesznek figyelembe, amikor
kivalasztjak, hol vasarolnak ruhazati termékeket. Ez fontos az Uzleti stratégiak és a vasarlasi
szokasok feltérképezése szempontjabol.

Az (zletvalasztas fogyasztdi szempontjai vizsgalta példaul Racz Regina [3] kimondottan a
taplalékkiegésziték piacan és arra a megallapitasra jutott, hogy bar folyamatosan valtoznak az
aktualis trendek, a vasarlas helyszine is rendkivil fontos a fogyasztok dontése soran.

2.1.2. Ki, mennyire aktiv az online platformokon, ahol hasznalt ruhazati termékkel
kapcsolatos tapasztalatokat, tippeket osztanak meg egymassal a felhasznalok?

A kérdés a résztvevok online aktivitdsara fokuszal, ami lényeges informacié a hasznalt
ruhazati termékek online piacanak mertékének és jellegének megeértésehez. Mivel a kérdbivet eleve
online platformokon tettik k6zzé, ezért a valaszadoink ezeken a platformokon is nagyon aktivnak
mutatkoztak, igy a szajreklam és a social media csoportokon beluli informaciocsere és
véleményalkotas is felértékel6dik.

»A cégek és a fogyasztok kdzotti marketinglizenetek béséges hallgatasa figyelmetlenné vagy
gyanakvova tett a reklamok hitelességét illetéen; Mig az Uj online média megjelenése lehetbve tette
a vallalatok szamara, hogy hirdetési moddszereiket ugy valtoztassak meg, hogy azok jobban
megfeleljenek a fogyasztoi magatartas Uj trendjeinek, és ndveljék az aruk, szolgaltatasok és markak
iranti tudatossagukat, példaul a kozdsségi médian, példaul a Facebookon, a Twitteren és a
YouTube-on keresztil megosztva, amely kozvetlen kommunikaciét biztosit a fogyasztéknak a
vallalatokkal valé interakcion vagy szorakoztatdson keresztul, vagy amikor baratok és ismerdsok
termékajanlatokat cserélnek, a szajrol szajra torténé kommunikacié hatékony eszkdzzé valik a
hirverés, az arbevétel ndvelése és a vallalatok piaci részesedése, valamint megbizhatd és
dicséretes hirnév kialakitasa; a reklamozas eszkozei és stratégiai révén az egyik eszkdz az tgyfelek
problémainak megoldasara ezen a terlleten - a hagyomanyos marketinghez képest magas
profitrataja mellett - tudomanyos, gazdasagi és tarsadalmi jelentéséggel bir.” [5]

2.1.3. Mennyire fontos a valaszadoink szamara a munkavallalok jéléte és a szamukra
megfelel6 munkakdériilmények biztositasa a ruhazati termékek elballitasa soran?

Ezzel a kérdéssel felmérhetd, hogy a résztvev6k mennyire fontosnak tartjak az etikus gyartasi
gyakorlatokat és az alkalmazottak jolétének biztositasat. Ez relevans a fenntarthaté és etikus
fogyasztasi trendek vizsgalataban. A késébbiekben vizsgalni érdemes, hogy az ,6ntudatossag” és
szocialis eérzékenység valéban megjelenik a vasarlasi dontés soran vagy sokkal inkabb a valaszadok
lelkiismeretérél és dnmagardl reprezentalni kivant dnértékélésérél szol (dolgozatunk keretei ennek
részletezését nem teszik lehetévé, de a dinamikus inkonzisztenciak és a dontési heurisztikak
témakorei kitérnek erre a kérdésre).[5]

2.1.4. Mi a véleménye a fast fashion markakrdl, illetve az altaluk okozott hatasokrél a
koérnyezetre és az emberekre?

A vélaszok alapjan a fast fashion markakkal kapcsolatos vélemények igen valtozatosak. Sok
valaszado aggddik a fast fashion markak kérnyezeti hatasai miatt. Az eldobott, olcsdbb anyagokbdl
készllt ruhak gyorsan kopnak, és a tulzott vasarlas nodveli a kdérnyezetszennyezést. Tébben
hozzaszélnak a fast fashion termékek min6ségéhez, gyakran negativan. Kifogasoljak a dragabb arat
a silany min6ségu ruhakeért, és kiemelik, hogy mas markaktol kaphatok jobb mindségd, tartésabb
darabok.

Néhanyan emlitik a kizsakmanyoldst és a munkaerérelaciokat, amelyekre a fast fashion
markakat gyakran kritizaljak. Sokan elkerulik ezeket a markakat vagy csak akkor vasarolnak téluk,
ha szukség van rajuk. A hasznalt ruhapiac, példaul a Vinted, egy alternativa lehet a fenntarthatébb
vasarlashoz.

Kiemelik, hogy a fast fashion markak sokszor ugyanolyan divatruhakat kinalnak, ami egyedi
stilust nehezebb megdrizni velik. Néhanyan utalnak arra, hogy néhany fast fashion marka elkezdett
fenntarthatésagi intézkedéseket bevezetni, de masok ezt nem elégségesnek talaljak.
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Osszességében a valaszok azt mutatjak, hogy sokan tudatdban vannak a fast fashion negativ
hatasainak, de egyesek még mindig vasarolnak ezeken a helyeken, gyakran az ar és elérhetéség
miatt. A fenntarthatobb alternativak iranti igény is felmerul a valaszok kozott.

2.1.5. Hogyan latja a secondhand (hasznalt) ruhazati termékek piacanak jovojét?

Erre a kérdésre érkezett szOveges, részletes valaszok alapjan a textilipar jovéjével
kapcsolatban tébbféle néz6épont és attitlid érvényesiil, melyeket az 1. szamu abran dsszegziink.
Az emlitett valaszok egy része arra utal, hogy a nagy mértéki inflacié miatt egyre tébben
preferaljak a hasznalt ruhadarabok vasarlasat. Az arérzékenység és pénzugyi megfontolasok tehat
meghatarozo tényezék a fogyasztoi dontésekben.

A valaszok kdzUl kidertl, hogy az életszinvonal csdkkenése és az anyagi kényszer egyre tobb
embert 6sztdnbdz arra, hogy a koltséghatékonyabb megoldasok, mint a hasznalt ruhazat, felé
forduljon. Ez az igény azonban nem feltétlenil koérnyezettudatossagbol, hanem elsésorban
gazdasagi okokbal fakad.

Szamos valasz kiemeli, hogy a hasznalt ruhazati termékeknek "nagyon jé jovéjuk" van, és
egyre nagyobb sikere lesz, kiloénosen a fiatalok kérében. Az egyediség, a vintage stilus és a
fenntarthatésag pozitivumokként jelennek meg a valaszokban.

Az online platformok, példaul a Vinted, emlitése és az ezzel jar6 elbre iveld trendek arra
utalnak, hogy az online értékesités terjedése pozitiv hatassal van a hasznalt ruhazati piacra,
kilénosen a fiatalabb generaciok korében.

Tobb valasz kiemeli, hogy a hasznalt ruhazat vasarlasa egyre divatosabba valik, és pozitiv
tarsadalmi elfogadottsagban részesil. Az influencerek, az online jelenlét, és a tiktok-os trendek is
elésegitik a hasznalt ruhazat iranti érdeklédést.

Néhany valasz emliti, hogy az arak a hasznalt ruhak piacan is emelkednek, és vannak, akik a
fast fashion altal kinalt széles valasztékot részesitik elényben. Az ar-érték arany, a minéség és a
markak jelentésége is megjelenik a valaszokban.

Osszességében a vélaszok alapjan latszik, hogy a hasznalt ruhazat iranti kereslet né, kildnféle
motivacidk vezérlik a vasarlokat. Az arérzékenység és a pénzigyi szempontok mellett a
fenntarthatésag és a divat is meghatarozo tényez6veé valt. Az online tér terjedése tovabb erdsitheti
ezt a piaci szegmenst, kulondsen a fiatalabb generaciok kérében. Azonban fontos megjegyezni,
hogy a haszndlt ruhdzat piacanak nodvekedéséhez tovabbi fenntarthatdésagi eréfeszitésekre,
arpolitikai megfontolasokra és a tarsadalom altalanos attitlidjeinek valtozasara is szikség van.[4]

3. A valaszadodk és valaszaik bemutatas

A 115 kitoIté k6ézul 97 nd volt, 62,6 %-uk 16-25 év kdzotti. 77%-uk adott mar le hasznaltruhat
arra kijelolt helyen vagy szervezetnél.
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1. dbra. A véalaszaddk demogréfiai 6sszetétele telepliléseik alapjan

Mit a fenti abrabdl is kiderll, a valaszaddk 23%-a nagyvarosbdl szarmazik tovabbi 15 %-uk
20-100 ezer lakos kdz6tti varosbal, tovabbi 20%-uk pedig a févarosbdl. Vizsgalatunk szempontjabdl
ennek a kérdésnek azért van jelentésége, mert a varosokban tdébb lehetéség adddik a leadasra és
a tovabbiakban vizsgaltuk, hogy a kdrnyezettudatossag milyen szociodemografiai tényezék mentén
azonosithatd, azaz mely csoportokra jellemzébb. igy nem megleps, ha lakhelyén van-e lehet6ség
a mar megunt, nem hasznalt ruhadarabjainak leadasara, példaul ruhakonténerek, hasznalt
ruhalzletek, adomanyboltok keretein belll, nagyobb a valészinisége, hogy él is ezzel a
lehet6séggel. Ezt a kapcsolatot mutatja be az 1.szamu tablazat.

1. tablazat: Elt-e mér a leadas lehetéségével megunt, nem hasznalt ruhéinal?

van lehetGség

hasznalta Igen Nem

Igen 62 25 87
Nem 11 15 26
Grand

Total 73 40 113

Sajat szerkesztés

Bar 87 valaszado lakhelyén tud ilyen lehet&ségrol és kozuluk 62 f6, azaz 71%-uk hasznalta is,
olyanok kozt is van, aki élt ezzel a lehetéséggel, aki ezt sajat otthonanal nem teheti meg (25 6).

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen szempontok befolyasoljak a vevéket a secondhand
ruhak valasztasakor, ezért megkérdeztuk, hogy milyen motivaciéi vannak a hasznalt ruhazati
termékek valasztasa mellett? El6zetes feltevésunk szerint az ar és a markak lesznek a fébb
szempontok a vasarlok szamara, amelyek befolyasoljak a hasznalt ruhazati termékek valasztasat.
Ezen felll, a viligmarkak altaldban magas arszintjének ellenére a hasznalt ruha tzletekben olcsén




Nagy Csenge — Tessényi Judit

elérhetévé valnak, ami vonzova teszi azokat a vasarlokat, akik érdeklédnek a nagyon markas és
elismert ruhazat irant.

Az emlitett valaszok alapjan lathatd, hogy a felhasznaldk értékelik a minéségi markas
termékeket, és nyitottak arra, hogy ilyen darabokat masodkézbdl szerezzenek be, még akar jelentés
kedvezményekkel is. Ez a felismerés arra utal, hogy a vasarlék szamara a markas, cimkes
ruhadarabok megtalalasa fontos szempont lehet a vasarlasi dontés meghozatalakor. Ennek alapjan
arra kdvetkeztethetlink, hogy a hasznalt ruhazati termékek vasarlasa nem csak az ar miatt térténik,
hanem a mindségi markas termékek elérhetésége és vonzereje miatt is.

Féként az ar és a markak szerepeltek szempontként, ez utdbbit Ugy értelmezhetjik, hogy a
vilagmarkak szazezres darabjait hasznalt ruha Uzletben olcson megtalalhatdak. A valaszaddk kozdl
tobben kifejezték, hogy érdekli 6ket a nagyon markas, elismert ruhazat, és nyitottak arra, hogy
hasznaltan szerezzenek be ilyen darabokat. Az emlitett valaszok alapjan lathatd, hogy szamukra
fontos lehet a markas, cimkés ruhadarabok megtalalasa. Ezek a valaszok arra utalnak, hogy a
felhasznalok értékelik a minéségi markas termékeket, és szivesen vasarolnanak ilyen darabokat
masodkézbdl, még akar jelentés kedvezményekkel is.

Secondhand valasztas motivacioi

Vintage, retro ruhak gydjtése:

K6zosség:

Egyéb:

Koltséghatékonysag (arazas és kedvezmények):
Ujrahasznositas, kreativitas:

Mdrkas, cimkés ruhadarabok megtalalasa:
Fenntarthatobb fogyasztas:

Egyedi stilusnak megfelel6 darabok felkeresése:

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

2. abra. Milyen motivacioi vannak a hasznalt ruhazati termékek valasztasa mellett?

Ezek a kategoriak szamszakilag mutatjak, hogy hany vélasz tartozik egy-egy motivacios
kategoriahoz. Fontos megjegyezni, hogy az egyes valaszok tobb kategdériaba is sorolhatok, mivel a
valaszadok tébbféle motivaciot is megjeldlhettek. A fentieken tul még szamos kérdést feltettiink,
melyek bemutatasra eqgy masik dolgozat keretei kbzt Kkeritiink sort.
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3. abra. A hasznaltruhazati piac jovéje a valaszadok szerint

Végezetll arra kértlik a valaszaddinkat, hogy fejtsék ki néhany mondatban hogyan latjak a
secondhand (hasznalt) ruhazati termékek piacanak jovéjét? (Par mondatban dsszegezve). A fenti 4.
abraban igyekeztlink gondolataik tartalomelemzésével meghatarozni a fébb iranyokat. A valaszok
alapjan a megkérdezettek tobbsége pozitivan latja a secondhand (hasznalt) ruhazati termékek
piacanak jovojét. A kornyezettudatossag és az anyagi szempontok is szerepet jatszanak ebben a
trendben. A valaszok kdzil kiemelhetd, hogy a nagy mértéki inflacié miatt egyre tébben valasztjak
a hasznalt ruhazati termékeket, és az életszinvonal csdkkenésével is n6 az igény ezek irant. Emellett
a fiatalok korében is egyre nagyobb sikert és elterjedtséget varnak, és a kornyezettudatos
valasztasok egyre fontosabba valnak a fogyaszték szamara.

4. Osszegzés

A kutatas soran online kérddiv segitségével vizsgaltuk az Uzletvalasztas, az online
platformokon valé aktivitdas, a munkavallalok jéléte iranti érzékenység, a fast fashion markak és a
hasznalt ruhazati termékek piacanak jovéjével kapcsolatos kérdéseket. A kérddivben a résztvevok
szabad valaszt adhattak, igy széleskéril informacidkat gyUjthettiink a témaban. A kérddiv eloszlasa
és a valaszadok demografiai adatai alapjan felllreprezentaltak voltak azok, akik mar eleve
érdeklédtek a kutatas témaja irant.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az Uzletvalasztasnal a fogyasztok szamos
tényez6t vesznek figyelembe, ideértve az Uzlet helyszinét és a vasarlasi szokasokat. Az online
platformokon valo aktivitds nagy jelentéséggel bir a hasznalt ruhazati termékek piacanak méretének
és jellegének megértéséhez. A résztvevbk kozott érzékenység mutatkozott a munkavallalok
jolétének és az etikus gyartasi gyakorlatoknak a ruhazati termékek elballitdsa soran torténé
biztositasara. A fast fashion markak és a hasznalt ruhazati termékek kapcsan a valaszok
valtozatosak voltak, azonban tébben aggddtak a fast fashion negativ hatasai miatt, és egyre tdbben
preferaltak a fenntarthatobb vasarlasi lehetéségeket.

A kutatas résztvevéi pozitivan latjak a hasznalt ruhazati termékek piacanak jovéjét, kiemelve
a kdrnyezettudatossag és az anyagi szempontok szerepét ebben a trendben. Az inflacié ndvekedése
és az életszinvonal csdkkenése arra Osztdnzi az embereket, hogy a koltséghatékonyabb
megoldasok felé forduljanak, melyek kdzott a hasznalt ruhdzat is szerepel. A fiatalok kérében egyre
novekvd népszeriséget és sikert varnak a hasznalt ruhazati termékeknek, és a kornyezettudatos
valasztasok fontosak lesznek a jovében.

Osszességében a kutatas eredményei szamos fontos tényezét tarnak fel a fogyasztoi
szokasok és a ruhazati termékek piacanak jov6jével kapcsolatban, amelyek segithetnek a
vallalatoknak és a doéntéshozdéknak az Uzleti stratégidk kialakitasaban és a fenntarthatobb
fogyasztasi trendek eldmozditdsaban.




Nagy Csenge — Tessényi Judit

A fenti gondolatok Nagy Csenge: ,A pre-loved ruhak héditasanak a korszaka a felelés
fogyaszto attitlidjének vizsgalata” ciml 2024-es szakdolgozatanak kiegészitései.
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