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Abstract

Kutatasomban azokat a globalis téenyezbket elemzem,
amelyek a  koronavirus  okozta  jarvanyhelyzet
kévetkeztében Jelentés hatassal vannak a
turizmusmarketingre, kllén kiemelve és vizsgalva az
alternativ turizmus, mint globalis trend térnyerését.

In my research | analyze the global trends, which have
significantly influenced tourism marketing due to the
outbreak of COVID-19. | particularly highlighted and
examined the development of alternative tourism as a
post-covid global trend.
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1. Bevezetés

A turizmus szektort szamos komoly valsag sujtotta az utébbi évtizedekben. Regionalis

szinten sulyos karokat okoztak kilonbdzd természeti katasztrofak, mig globalis viszonylatban
jelentds visszaesést okozott a 2008-ban kezd6d6é gazdasagi vilagvalsag, illetve a kuldnbozé
egészséglgyi vészhelyzetek. Utdbbiak egyike, az 0 tipusu koronavirus jarvany (COVID-19),
amelyet 2020. marcius 11-én az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vilagjarvannya nyilvanitott,
nem csupan az utazasi kedvet fogta vissza, de jelentésen megvaltoztatta az utazasi szokasokat és
a turistak, mint szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok magatartasat, illetve preferenciait.
A kutatas elkészitése soran tulajdonképpen azt vizsgalom, hogy a turizmusmarketingnek milyen
szempontokat kell a koronavirus okozta jarvanyhelyzetben egyre inkabb figyelembe vennie a
turizmus fellenditése érdekben, illetve hogy az altalam vizsgalt globalis trendek hogyan valtoznak a
koronavirus hatasara és milyen hatast gyakorolnak a turizmusra, kilén kiemelve és kutatva a
turizmusmarketing egyik legjelentdsebb globalis trendjének, az alternativ turizmusnak a szerepét
és térnyeréseét a koronavirus-jarvany alatt és utan.

* Kapcsolattartd szerzé. Email: badoranna@gmail.com
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1.1. A fenntarthaté turizmus szerepének felértékelédése

A turizmus az elmult évtizedekben a vilag egyik legfontosabb gazdasagi agazatava valt,
amely egyuttal kozismerten az egyik leginkabb szennyezd, igy gazdasagilag, kornyezetileg es
tarsadalmilag egyarant a legkevésbé fenntarthaté tevékenység (Arva, Varhelyi, 2020).

2006-ban Queensland turisztikai marketingszervezete kidolgozott egy modellt, amely
egyszerlen és vilagosan szemlélteti a turizmus-gazdasag-tarsadalom-természet
kapcsolatrendszert, fékuszban a fenntarthatésaggal (Islam, Fatema, 2020). A propellerhez hasonlé
modell harom szarnyan a gazdasagi célokat, a tarsadalmi célokat, végul pedig a természeti célokat
tuntették fel, kdézépen a turisztikai fenntarthatdésag megnevezéssel. A turisztikai fogadotertlet,
vagyis desztinacié, mar énmagaban is felfoghato turisztikai termékként, de legteljesebben akkor
értelmezhetjuk, ha egymastol fuggd és egymasra haté nem megfoghatd (intangible) és
megfoghato (tangible) alkotoelemek egyfajta keverékérél (destination mix) beszélunk. Itt emberek,
attrakciok, desztinaciok, programok (élmények) és az utazdk szamara kialakitand6 turak,
csomagajanlatok (személyre szabott megoldasok) egyvelegérdl van szé.

Gazdasagi
célok

* a |atogatdi koltések novelése
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* munkahelyteremtés
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életmindség-javitds » informélas és edukacié
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1. abra: A turisztikai fenntarthatésag modellje
Forras: Szaszin, E. (2020): Fenntarthaté turizmus, fenntarthaté markazas,
https://markamonitor.hu/2020/02/29/fenntarthato-turizmus-fenntarthato-markazas/
(Letoltve: 2022. 05. 02.)

Amennyiben egy turisztikai desztinacié a fenti modell szerint tervezi meg és fejleszti a
tevékenységét, akkor életciklusat, piac- és versenyképességét hosszabb tavon képes garantalni,
mas szoval fenntarthaté turizmust tud magaénak, ugy, hogy minden érintettjének elénye szarmazik
belble (Szaszin, 2020).

A turizmus karos hatasai k6zott az egyik legfontosabb jelenség az ugynevezett ,talturizmus”
(overtourism) néven emlitett fogalom, amely azt mutatja, hogy egyes desztinaciékban az ott
mikodé szolgaltatdk érdekei miatt korlatlanul ndvekvé turizmus gyakran magat a desztinaciot, a
célteruletet is veszélyezteti. Vagyis tobb latogatd érkezik, mint amennyit az adott fogadoterulet
még fenntarthaté médon, hosszabb tavon elvisel (Arva, Varhelyi, 2020). A koronavirus jarvany
pozitiv hozadéka a ,tulturizmus” eltinése és a kdrnyezetszennyezés jelentés csdkkenése. A
turistak hianya komoly gazdasagi kart okoz, ugyanakkor a korabban turistaktdl (tual)zsufolt
desztinaciok és az éldvilag kicsit fellélegezhetnek, az utazdéknak pedig a ,social distancing”
idészakaban lehetéséguk nyilik atértékelni eddigi utazasi szokasaikat, illetve preferenciaikat. Ebbél
fakaddan jelentésen felértékel6dik majd az alternativ, niche turizmus szerepe (Ugdur, Akbiyik,
2020).
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»A marketinggel foglalkozé szakemberek a piac azon szegmensét illetik a niche fogalmaval,
amelyben valamilyen klldnleges termék egy sajatos csoportnak — kiélezett verseny nélkal — jol
eladhaté” (Ballai, 2000, 308). A turisztikai niche egy olyan helyet jeldl, amelyben a turista leginkabb
képes a Maslow-piramisban megfogalmazott ndvekedési sziikségletek kielégitésére, illetve
amelyben a rendszeres vagy huzamosabb ideig valo tartézkodas a lelki folyamatok kiteljesedését
eredményezi (Michalko, lllés, Vizi, 2007).

Pontosan ezért valhat az alternativ turizmusként is emlegetett niche-turizmus a
jarvanyhelyzet utan fellendulni kivano turizmus motorjava, hiszen a fizikai tavolsagtartas
fenntartasa mellett els6sorban az autentikus és természet kdzeli élmények atadasat szolgalja (pl.
Okoturizmus, kiscsoportos turak).

Ugyanezen okok és szempontok kovetkeztében nyer egyre nagyobb teret az ugynevezett
fenntarthat6 turizmus, amely a fenntarthaté fejlédés koncepcidjanak része. A fenntarthato fejlédés
fogalma a széles korben ismert megfogalmazas szerint ,a fejlédés olyan formaja, amely a jelen
igényeinek kielégitése mellett nem fosztia meg a jov6 generacidit sajat szikségleteik
kielegitésének lehetéségétél” (Lengyel, 1997, 16). Az elmult évtizedben tdbb meghatarozas
szlletett a fenntarthaté turizmus fogalmara vonatkozdan is, melyek koézil az Idegenforgalmi
Vilagszervezet definicidja egyike a legaltalanosabb és legismertebb értelmezéseknek: A
fenntarthaté turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és fogadd terlletek
szUkségleteit, masrészt védelmezi és ndveli a jové lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetévé
teszi az eréforrasok olyan médon térténdé menedzselését, hogy mikdzben az emberiség kielégitheti
gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megérizheti az alapvetd Okoldgiai
folyamatokat, a bioldgiai valtozatossagot és az életet fenntarté rendszereket, valamint a kilénb6zé
népek és csoportok kulturdlis integritasat is.” A turizmus teriiletén tehat ez elsésorban a négy
legfébb érintett fél, azaz a turista, a helyi lakossag, a turisztikai szektor, valamint a kdrnyezet
érdekeinek megfeleld érvényesitését jelenti a jelenben és a jovdben egyarant.

A tomegturizmus ,kezelésének” Uj modszerei mellett mar a hetvenes évektdl kezdve
elterjedbben vannak a turizmus olyan Uj - alternativ, lagy, zold, szelid stb. jelz6kkel
megkulonboztetett — formai, amelyek kil6nds figyelmet szentelnek a természeti és kulturalis
kérnyezet épségére és ebbdl a célbdl elényben részesitik a kiscsoportos format, a turistak
felkészitését és nevelését, a helyi lakossag érdekeinek figyelembevételét (Lérincz, Sulyok, 2017).
A nyolcvanas-kilencvenes években az o©koturizmus fogalma terjedt el, Osszesitve ezzel a
természeti (és a kulturalis) vonzer6kdn alapuld kilonféle turizmus formakat, illetve az alternativ
turizmus kapcsan kialakult és azota megszuletett alapelveket (Lengyel, 1997). Az 6koturizmust az
alternativ turizmus legjelentésebb fajtajaként tartjak szamon.

Az egyik legfontosabb Uj trendet a turizmusban azoknak a turistdknak a névekvé szama
jelenti, akik a természetbe iranyuld utazasok, az ismeretszerzést lehetévé tevd turak és az aktiv
udulések irant érdeklédnek. A kutatasok alapjan az okoturizmus iranti érdekl6dés novekedésének
f6 okai a kdvetkezoék:

e a kdrnyezet fokoz6d6 megbecsulése egyre szélesebb rétegek korében,
a hagyomanyos turisztikai kzpontok zsufoltsaga és telitédése,
a személyes tapasztalatokon alapulé ismeretszerzés iranti ndvekvé igény,
az Okoturisztikai célteriletek javulo megkozelithet6sége és kinalatuk bévulése,
a tdmegtajékoztatasi eszk6zokben fokozddd Okoturisztikai reklam (Lengyel,
1997).

* Advances in the study on sustainability indicators of tourism development, WTO, http://www.world-tourism.org. 2003
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2. Modszer

A kutatasom soran két fajta médszert hasznaltam annak vizsgalatara, hogy a koronavirus hatasara
hogyan alakult az alternativ turizmus, mint egyre jelent8sebb globalis trend, szerepének alakulasa
és hogy ennek milyen hatasai lehetnek a turizmus szektorra.

2.1. Fékuszcsoport interju — fokuszban a fenntarthaté turizmus
Onallé kutatasom elsd részét egy fokuszcsoport interju keretei kdzé6tt bonyolitottam le,
hiszen igy lehet6ség nyilik tobb szempontbdl, tobb véleményt és nézbépontot meghallgatva,
esetlegesen Utkoztetve megvizsgalni, hogy a 6 f6s fokuszcsoportban ki milyen véleményt alkot az
alternativ. turizmus  jelenségérél, jelentéségérél, illetve a fenntarthatd  turizmus
marketingtevékenységérél.

A fokuszcsoportos interju keretén belil vizsgaltam, hogy a koronavirus okozta jarvanyhelyzet
utan megnovekszik-e az alternativ turizmus jelentésége a tdmegturizmussal szemben, illetve
felmértem az alternativ turizmus fogalmat 6vezé altalanos ismertséget.

A fokuszcsoport interju 6 alanya az ismeretségi koromoén kivil es6, 25 és 50 év kozotti,
fels6foku végzettséggel rendelkezd személy volt, akik a koronavirus jarvany el6tt évente legalabb
egyszer elutaztak nyaralas, szabadidés kikapcsolddas céljabdl legalabb 6t napra egy belféldi vagy
kalfoldi desztinaciohoz.

Az interjut a Microsoft Teams alkalmazas segitségével, online bonyolitottuk le, a résztvevék
elézetesen meghivot kaptak és az elére egyeztetett id6pontban csatlakoztak a videdhivashoz.
Mindenki beleegyezett a kamera és a mikrofon hasznalataba, illetve az interju régzitésébe. A
bemutatkozas, majd pedig az interju céljanak, menetének és felépitésének ismertetése utan az
elére Osszedllitott vezérfonal alapjan haladva kdvetkezett az elsd, atfogobb, altalanosabb
kérdéscsoport megvitatasa. Az interju elkészitésénél az altalanos, atfogébb kérdésektdl haladtunk
az egyre részletesebb, konkrét témak és példak felé, ugynevezett tdlcsértechnikat alkalmazva.

Az fokuszcsoport interju eredményeinek 6sszegzéseként elmondhatd, hogy a koronavirus
jarvany kovetkeztében biztosan megvaltoznak majd a résztvevOk utazasi preferenciai, ennek az
egyik koévetkezménye lehet az alternativ turizmus jelentéségének felértékel6dése és a
tomegturizmus altal kinalt lehetéségek helyett a természetkdzelibb, szabadabb és zdldebb tipusu
utazasok valasztasa a turistak korében. Ugyanakkor ahhoz még valdszinilleg hosszabb ut vezet,
hogy a turizmus ezen formajat valasztok legyenek tdbbségben, hiszen a legtébb esetben ez tébb
tervezéssel, szervezéssel és esetlegesen tobb kiadassal is jarhat, mint a tdmegturisztikai
programokat kinal6 utazasi irodak el6re kialakitott, gyorsan és kdnnyen elérhet utazasi ajanlatai.

A megkérdezettek tehat nagyrészt egyetértettek abban, hogy az alternativ turizmus szerepe
nagy valoszinliséggel felértékelédik majd a jarvany utani idészakban, hiszen a turizmus ezen
fajtajanak elemei, mint példaul a természeti értékek meglatogatdsa és megovasa, a varos zajatol
és hektikus atmoszférgjatol tavolabb esé zold dvezetek felfedezése, mind-mind pozitiv hatassal
vannak az emberek ,poszt-pandémias” hangulatara, illetve az életmddra is, amit folytatnak. A
legtobben szeretnék majd az ilyen jellegli programokat az életuk részévé tenni és ha eddig még
nem tették, akkor odafigyelni a kdrnyezetvédelem jelentéségére a mindennapok folyaman.

Végezetul kijelenthetd, hogy attél fluggetlenll, hogy tamogatjak-e az alternativ turizmus
tevékenységét, a résztvevdk szerint az idegenforgalom helyes értelmezése és kialakitasa segithet
a turizmus negativ emberi és kornyezeti hatasainak mérséklésében, valamint olyan képzett utazok
nevelésében, akik tamogatjak a kornyezetvédelmet, megbecsiilik a kdrnyezeti értékeket és az
alternativ turizmusra nem csupan szabadidds tevékenységként, hanem eszkozkeént is tekintenek
annak érdekében, hogy a természet a j0v8 generacioi szamara is elérhetd és élheté maradjon. A
tulturizmusbdl eredd negativ hatasok csdkkentésének és a pozitiv hatasok erésitésének feltétele a
fenntarthat6é turizmus megteremtése, ami csak tudatos fejlesztéssel és neveléssel érhetd el. Az
alternativ turizmus elemeit prométaléd turizmusmarketing legfébb feladata nagy valdszinliséggel a
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megfeleld célcsoport kialakitasa és megszodlitasa lesz, hiszen a pandémia kdévetkeztében eltéré
igények jelentkeznek majd az egyes korosztalyok tekintetében, amelyet a megfelel6
marketingtevékenységgel lehet majd kielégiteni.

Az egyes korosztalyok szamara olyan egyedi vonzoerét, attrakciot, egyedi értékesitési
ajanlatot (Unique Selling Proposition) kellene létrehozni és kinalni, ami az adott termék,
szolgaltatas vagy desztinacié igénybevételére 6sztdnzi a megszoélitott célcsoportot. Ez a fiatalabb
korosztaly szamara jelentheti a kérnyezetvédelmet és kdérnyezettudatossagot tamogato, technikai
eszkbzdket bevond megoldasokat, mint példaul egy mobil applikacié, vagy kulénbdzé
videbmegosztd oldalakon kozzétett érdekes oktatdvideok. Az id6ésebb korosztaly szamara az
utazasi irodak olyan ajanlatokat alakithatnanak ki, amelyek igénybevétele kicsi o6koldgiai
labnyommal jar, kdzéppontban a természettel, mint példaul a helyi turizmus promoétalasa,
kerékparturak, vezetett erdei turak vagy borkostolo.

Fontos tényez6 nem csupan a fiatalabb, de az id6sebb generacidk oktatasa is e téren,
hiszen 6k fognak tudni kdvetendd példat mutatni a fiatalabbaknak azzal, hogy szabadidejiuk
eltoltésére olyan tevékenységeket valasztanak, amelyek hozzajarulnak a természeti értékek
megdrzéséhez, a fenntarthaté fejlédéshez és a kornyezetet ér6 negativ hatasok cstkkentéséhez.

2.2.  Online kérdbéives megkérdezés — kézéppontban az alternativ turizmus

Onalld kutatasom masodik részeként Osszedllitottam egy online kérddivet, amely a
koronavirus alternativ/fenntarthatd turizmusra kifejtett hatasait vizsgalja. Az anonim kérdéivre
O0sszesen 271 db kitoltés erkezett.

Azért szerettem volna lefolytatni egy kvantitativ, kérd6ives megkérdezést is a fékuszcsoport
interju eredményeinek elemzése utan, hogy szamszer(, mérhet6 adatokat is kaphassak ezekre a
kérdésekre, igy alatamasztva, vagy esetlegesen cafolva a fékuszcsoport interju eredményeit.
El6zetesen felvazolt hipotézisem szerint a kérdGivet kitolték utazasi szokasait biztosan
megvaltoztatta a koronavirus jarvany, kevesebbet utaznak a jarvany elterjedése ota, illetve
utazasaik soran jelentésen felértékelédtek az olyan technolégiak, mint példaul az érintésmentes
eszk6zdk hasznalata vagy a teljesen online Ugyintézés. Az alternativ turizmus jelenségérél a
kitdlték tdbbsége hallhatott mar, azonban nem tudna pontosan megfogalmazni, hogy mit is takar a
fogalom, azonban a definicid utan tudna azonositani olyan alternativ/fenntarthaté turizmushoz
kapcsoldédd tevékenységeket, programokat, amin részt vett mar szabadid6s tevékenységei,
utazasai soran. A fenntarthatésag és kdrnyezetvédelem jelensége a kitdlték tobbségének eddig is
szerepet jatszhatott az életében és ez val6szinlleg tovabbra is igy marad, illetve a jarvany
hatasara fel is értékel6dik majd, igy nagy valészinliséggel egyre tébben fogjak keresni az ehhez
kapcsolédé és ezzel dsszhangban 1évé szabadidds, turisztikai, kikapcsolodasi lehetéségeket.

(")sszességében, latva, elemezve és Osszevetve a fokuszcsoport interjt és az online
kérdbivet, melyek kdozéppontjaban az alternativ turizmus helyzete és jelentésége all, kijelenthetd,
hogy a COVID-19 jarvany jelentés hatassal van a turisztikai szolgaltatasok fogyasztéira, vagyis
mindenkire, aki utazik, vagy tervez utazni a jévében. Befolyassal van a fogyasztéi magatartasra,
hiszen kulonb6z6 gazdasagi, tarsadalmi és politikai kovetkezményeket von maga utan.

Az alternativ turizmus jelentésége valdszin(ileg felértékel6dik majd a jarvanyhelyzet alatt és
utan, hiszen a turistak tdbbsége szamara fontosabb lesz a tdmegturizmus altal kinalt lehetéségek
helyett a természetkbzelibb, szabadabb és zdldebb tipusu utazdsok valasztdsa. Ugyanakkor
ahhoz valészinlileg még tdébb id6 kell, hogy az emberek szélesebb rétegeihez is eljusson a
fenntarthato turizmus fogalma és jelentésége, de a koronavirus-jarvany nagy valészintséggel kell6
I6kést adott ahhoz, hogy a turizmus ezen formaja jelentésebb teret nyerhessen és a fenntarthatd
fejlédés fogalmaval Osszekapcsoldodva segithesse és tdmogathassa egy koérnyezettudatosabb
generacio létrejottét.
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2.3. A koronavirus utani kihivasok elemzése

A turizmus, mint ,fogyasztasi cikk”’, szamos kihivast rejt magaban a szolgaltatasok
sajatossagainak kdszénhetéen. Eppen ezért a turizmusmarketing is rendelkezik olyan sajatos
jellemvonasokkal, amelyek komplex és atfogé gondolkodast igényelnek az ezen a teruleten
dolgoz6 szakemberektdl.

Kdényves (2011) az alabbi jellemz&kkel foglalja 6ssze a turizmusmarketing sajatossagait:

e A turista valasztasanak nagy szabadsagfoka.

e A kereslet nehezen szamithaté ki, nagy a helyettesitd szolgaltatasok, illetve termékek
fenyegetése.

o A dontés észlelt kockazata rendkivul nagy.

o Nagy lehet az el6zetes elvaras és a megvasarolt/kapott szolgaltatas kézotti kildnbség.

e A turizmusban maga a szolgaltatas nyujtasa az élmény.

e A szolgaltatasok eredménye: emlék + megvaltozott fizikai allapot + kapcsolatok.

o Differencialt marketing szikséges a kulonb6z6 szegmensek felé.

A mar onmagaban is kihivasokat rejt6 tevékenységeket tovabb arnyalja a fogyasztoi
szokasok rendkivul gyors valtozasa. Az internet térhoditasa el6tt a turisztikai szolgaltatok adtak
meg a fogyasztok szamara a valasztas kereteit, az online vildgban azonban a fogyasztok szinte
korlatozas nélkil hozzaférnek a sokszor részletesebb informaciokhoz, ezaltal szélesebb korben
tudnak doéntéseket hozni, és mar a turisztikai élmény vasarlasa soran is aktiv szerepléi a
folyamatnak, mert 6k maguk allitiak 6ssze a szamukra idedlis termék-szolgaltatdas kombinaciot
(L6rincz, Sulyok, 2017).

A Turisztikai Vildgszervezet éves jelentésében kiemeli, hogy szamos orszag a nemzetkozi
turizmusra koncentral, pedig a belfoldi turizmus hatékony eszkdz lehet a foglalkoztatas és
gazdasagi noOvekedés el6segitésére, valamint a szegénység csoOkkentésére, infrastruktura
korszer(sitésére’. A COVID-19 globalis vilagjarvany kirobbanasa felhivta a figyelmet, hogy azok az
orszagok, amelyek turizmusa tulsagosan fiigg a nemzetkézi utazasoktdl magasabb gazdasagi és
globalis politikai kockazatoknak vannak kitéve. Azokban az orszagokban, ahol nagy kitettség
tapasztalhaté a turizmusban, meg kell probalni a belféldi és kulféldi turizmus egyenlébb,
kiegyensulyozottabb elosztasara torekedni (Szaszin, 2020).

Mint ahogyan az alternativ turizmusra vonatkozé primer kutatasaim eredményei is mutatjak,
a fogyasztok igényei nagy valdszinliséggel megvaltoznak majd a jarvany kdvetkeztében, ezen
esetben a zdldebb, természetkdzelibb programok, illetve kdrnyezetet védd és természeti értékeket
tiszteletben tarté megoldasok irant néhet a kereslet a turizmusban. igy a turizmusmarketingnek
ezekhez a fogyasztéi igényekhez kell majd alkalmazkodnia. Ugyanakkor nem csupan a fogyasztoi
igények, de a marketingeszkdzok is megvaltoztak, az internet és az egyre fejlettebb technolégiai
megoldasok térnyerésével alapjaban véve valtozott meg a marketingeszkozok tarhaza. Az
informacidaramlas rendkivili felgyorsulasaval elsédleges kihivassa valik a marketingesek szamara
a fogyaszték figyelméért folytatott verseny.

A turizmusmarketing els6dleges célja tovabbra is az egyedi fogyasztdi éimény megteremtése
lesz, ehhez azonban nagy valdszinlséggel az eddigiektdl eltéré eszkdzoket is alkalmazniuk kell
majd. Minden eddiginél nagyobb hangsulyt kaphat a koézdsségi média, mint elsddleges
marketinges platform alkalmazasa, hiszen ez kdnnyen, gyorsan és széles kdrben teszi lehetévé az
informacidaramlast a turisztikai termékeket és szolgaltatasokat fogyasztok, vagy potencialis utazok
felé. Olyan attrakciot, egyedi értékesitési ajanlatot (Unique Selling Proposition) kell létrehozni,
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amely mind a turistanak, mind pedig az adott desztinacional talalhatd szallasadéknak és
vallalkozdsoknak egyarant kedvezd. Ehhez hasznalhat6é az ugynevezett ,5 R” tipusu megkdzelités,
amely a kovetkezd 6t elembdl all (Bergman et. al., 2021):

o Reassess (Ojraértékelés): a kinalat ujraértékelése a jarvany kdévetkeztében megvaltozott
utazasi preferenciak és szikségletek tekintetében,

e Reassure (biztositds): a turistdk  Dbiztositdsa arrdl, hogy az  adott
szallashely/desztinacid/program  fokozott egészségvédelmi intézkedések és az
egészséglgyi jogszabalyok betartasa mellett érhetd el,

o Raise awareness (figyelemfelhivas): az utazni vagyok figyelmének felkeltése, a
megfeleld célcsoport vonzasa a megfeleld marketing tevékenységgel,

¢ Remove barriers (korlatok lebontasa): a fogyasztok ,utazokka” konvertalasa, az eléttik
allo korlatok fokozatos lebontasa, a kinalat bemutatdsa és a megfelelé kommunikaciés
eszk6zdk és csatornak valasztasa, folyamatos visszajelzések (feedback) kérése és
nyomon kovetése,

¢ Revive (fellendités): a hazai turizmusba val6 befektetés, a belféldi turizmus felélénkitése a
gazdasag fellenditése érdekében.

3. Osszefoglalas

Osszességében kijelentheté, hogy a koronavirus okozta jarvanyhelyzet alapjaban véve
vetette vissza az utazasi kedvet és lehetetlenitette el a turizmus legtdbb hagyomanyos formajat,
hatalmas feladatot allitva a turizmusmarketinggel foglalkozé szakemberek elé. Azonban a ,social
distancing” id6szaka utan a turizmus akar egyfajta 6sszekoté szerepet jatszhat majd —
természetesen a még varhatéan j6 ideig érvényben lévé jarvanylgyi elbirasok betartasaval. Az
olyan turisztikai termékek, ahol kdnnyebb megoldani a fizikai tavolsagtartast és mindez nem megy
a fogyasztoi élmény rovasara, sét javithatja az utazas minéségét, varhatdéan népszeriibbek és az
Osszes utazason belll aranyaikban jelentésebbek lesznek. llyenek példaul az aktiv turizmus
kil6énbdz6 formai, a falusi/vidéki turizmus, a gyégyturizmus, az 6koturizmus stb. (Raffay, 2020).

A virus utani idészakban a turizmusmarketing egyik legfébb feladata vélhetéen a leszikitett,
potencialis fogyasztdk, vagyis a célcsoport hatékony megszolitasa lesz. A turisztikai reklamokban,
felhivasokban nagy valészinliséggel kdzponti szerepe lesz a globalizacionak, a klimavaltozasnak,
a tarsadalmi felelésségvallalasnak, illetve a csalad, mint biztos hattér hangsulyozasanak. A
potencialis utazok empatiat, egyuttérzést, illetve a biztonsag érzését szeretnék kapni egy-egy
turisztikai ajanlattol, hiszen ezek birtokaban fognak egy jarvanyhelyzet utani utazas mellett donteni
és az adott turisztikai termék vagy szolgaltatas fogyasztéjaként elkdtelezni magukat az utazas
megvaldsitasa irant.

A tevékenységek ujragondolasa, Ujraértékelése j6 lehetéséget adhat arra, hogy a turizmusipar
utobbi évtizedek soran egyre jobban felhalmozddott gondjaira, problémaira megoldast keressunk.
Az Uj tendenciak kozott szerepel majd a belfoldi turizmus el6térbe kerllése, a fenntarthatdbb,
kevésbé kornyezetkarositdé turizmusfajtak 0Osztonzése, a turisztikai élmény maximalizélasa
érdekében az egyes, egymast kiegészitd desztinaciok hangsulyosabb egylttmikddése és
kalonbozd, digitalis megoldasok és technologiak elterjedése. A turizmusmarketingnek pedig
mindehhez ugy kell alkalmazkodnia, hogy az utazék igényeit és valtoz6 preferenciait maximalisan
kielégitse a megfelel6 marketingtevékenység kivalasztasaval.




Bako Dora Anna, Dr. Palinké Eva
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