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Osszefoglalés

Munkank soran a turizmusban és a vendéglatasban hasznalhaté
robotokat vessziik sorra és mutatiuk be alkalmazasi
lehetbségeiket, hasznos tulajdonsagaikat. Ennek soran
bemutatasra keriilnek a felszolgalé robotok, a széllodai rutin
munkat segité szallito és hotel service robotok, kilénféle
kommunikaciés robotok, a robotéttermek, valamint a teljesen
automatizalt robotkonyhak is.

Munkankban kitériink még a turizmusban és a vendéglatasban
hasznalhaté robotoknak, valamint a kiilbnb6z6 robotizacios
lehet6ségeknek, a gazdasagi fels6oktatasban sziikségszeri
megjelenésére is.

Abstract

In our work, we will look at robots that can be used in tourism and
hospitality and present their possible applications and useful
features. This will include robots for serving, delivery and hotel
service robots for routine hotel work, various communication
robots, robot restaurants and fully automated robot kitchens.
We will also look at robots for use in tourism and hospitality, and
at the need for robotization in higher education in business.

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence - Al) gyOkeresen valtoztatia meg mai
vildagunk egyre nagyobb szeletét. Szinte hetente jelentenek be Ujabb és Ujabb Al alkalmazasokat,
melyek a mindennapi életunk egy-egy ujabb teruletét érintik. A mesterséges intelligencia
felhasznalasanak egyik legérdekesebb és egyben legnépszer(ibb terilete a robotizacié, vagyis az
emberi munka helyettesitése kulonféle automatakkal. Ennek soran specialis robotok épullnek oly
maodon, hogy a kulénféle gépeket szenzorokkal és mozgaté motorokkal latjak el, majd ,okositjak fel”
intelligens szoftverrel. A robotok mar megjelentek a turizmusban és a vendéglatasban is.
Hasznalatuk amellett, hogy a szallodak, éttermek és kulonféle vendéglatéhelyek mindennapi
munkajat kénnyebbé teszik, még vendégcsalogaté hatast is kifejtenek. Munkank soran a
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turizmusban és a vendéglatasban hasznalhaté robotokat vesszik sorra és mutatjuk be alkalmazasi
lehetéségeiket, hasznos tulajdonsagaikat.

2. A robotokrodl altalaban

A robot egy olyan elektromechanikai szerkezet, amely elézetes programozas alapjan képes
killénb6z6 feladatok végrehajtasara. Lehet kdzvetlen emberi iranyitas alatt, de 6nalléan is végezheti
a munkajat egy szamitogép feligyeletére bizva. [1]

Olyan munkak soran érdemes felhasznalni a robotokat, amelyek az embereknek vagy tul
veszélyesek (pl.: nuklearis hulladék megsemmisitése, aknamentesités), vagy kiléndsen nagy
pontossaggal végrehajtanddk (autodipar, orvosi mitétek), vagy fizikailag tul nehezek (pl.: kilénb6zé
szallité robotok) esetleg tul monoton jellegliek.

A robot sz szlav eredetl, mely a robota szébdl ered. Jelentése a legtébb szlav nyelvben
(cseh, szlovak, ukran, lengyel) szolgamunkat takar. Ennek a szonak az els6 hasznalatat legtobbszor
Karel Capek 1921-ben megjelent R.U.R. (Rossum's Universal Robots) cimii dramajahoz kétik [2],
de az ir6 testvére, Josef Capek, mar 1917-ben hasznalta ezt a kifejezést az Opilec cim{ miivében.

Az altalanos célu robotok egyidejileg képesek lehetnek arra, hogy kulonféle funkciokat
hajtsanak végre, vagy kuldnféle szerepeket toltsenek be a nap kilénbdzé idépontjaiban, pl.: reggel
kavét féznek, napkdzben 6rzik a hazat, este mesét mesélnek a gyereknek stb.

Az altalanos célu autondm robotok fontos jellemzéje az 6nallé mikodés, az 6nallé navigacié
az ismert terekben (pl.: ajtok és liftek kezelése), sajat toltési igényeik kezelése, emberek, targyak
felismerése, beszéd, tarsasag nyujtasa embereknek, a kdrnyezet minéségének felligyelete,
reagalas a kérnyezeti valtozasokra (pl.: riasztas, illetve reagalas a riasztasokra).

Az ember alaku robotokat humanoid robotoknak nevezzik, melyeket, ha utdnozzak az emberi
mozgast, beszédet, gesztikulaciot, akkor androidoknak hivjuk. Ugyan még elég tavol vannak a
megfogalmazott, ambicidzus céloktdl ezek a robotok, de rohamosan fejlesztik dket.

A sokféle fejlesztési projekt kozil kiemelkedik a Boston Dynamics Atlas fantazianevi
humanoid robotja, valamint az Elon Musk cége altal fejlesztett Tesla Optimus.

Kllénosen figyelemre méltd az utdbbi robot projekt, melynek célja olyan humanoid robot
kifejlesztése, melyet tdtmegesen lehet gyartani. Ezt a robotot be szeretnék vonni mind a gyartésori,
mind pedig az otthoni munkavégzésbe oly mddon, hogy egész nap birja a munkat. Az energia-
fogyasztasanak a leszoritdsahoz elengedhetetlen, hogy a tdmege ne legyen tul nagy (max. 73 kg-
ra tervezik). Természetesen fontos a tartdssaga is, vagyis, hogy ne térjon 6ssze, de ezt oly mdédon
szeretnék megvaldsitani, hogy a tdomeggyartas szamara elérhetd alkatrészekb6l, anyagokbdl
készliljon. A tervek szerint cél az is, hogy egy autonal olcsébb legyen, vagyis lehetéleg 20 000 $
alatt maradjon az ara. A robot projekt aktualis allapotarél évente a Tesla Al Day szamol be. [3]

Az éaltalanos célu robotok fejlesztési nehézségei miatt még nem jelentek meg a mindennapi
életlink soran, szemben a nagyon fejlett, kllonféle specialis célu robotokkal, melyeket a
legegyszeriibben a felhasznalas szerint csoportosithatjuk.

A felhasznalasi cél szerint a robotok lehetnek:

e |pari robotok (pl.: a gyartasban a specialis robotkarok)

Orvosi robotok (pl.: sebészeti robotok).

Katonai robotok (pl.: tlizszerész robotok, taviranyitott replégépek, dronok.)

Szallité robotok (pl.: az Amazon és a Wing szolgaltatasaiban)

Ur robotok (az Grben alkalmazott felderitd robotok, vagy a nemzetkdzi Girallomasokon

hasznalt robotok)

o Haztartasi robotok (pl.: porszivé robot, flinyirdé robot, medence takaritdé robot,
sepreget6 robot, eresz takarito robot, f6z6 robot stb.)

e Felszolgald robotok (pl.: pincér robotok)

¢ Kommunikacids robotok (pl.: hostess robotok)

e Szoérakoztatd robotok (pl.: a tdncold robotok és a kildnféle robotallatok, mint példaul
robotkutya, robotkigyd, robotmacska stb.)

o Hobby robotok (melyeket a felhasznal6 épithet dssze és programozhat be kiilénb6z6
feladatokra)
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e Service robotok (pl.: adatgyijté és feldolgozé robotok, amelyek segithetik a kutatast
vagy valamilyen szolgaltatast)
e s még sok egyéb mas az élet minden tertletérél. [1]

3. Robotok a turizmus és vendéglatas teruletén

Ebben a fejezetben részletesen bemutatjuk a leggyakoribb felszolgald robotokat, a szallodai
rutin munkat segit6 szallité és hotel service robotokat, valamint az egyre jobban elterjedt kulénféle
kommunikacios robotokat is. Emellett bemutatasra kerlinek a kildnféle robotéttermek, valamint a
robotkonyhak.

3.1. Felszolgal6 robotok

A felszolgald robotok egyre elterjedtebbek mar Magyarorszagon is. Nagyon népszeriiek a
kinai Pudu Robotics vallalat termékei (pl.: Holabot, Bellabot, Kettybot, Pudubot stb), melyek kénnyen
tadjékozodnak egy étteremben, és a rajuk helyezett talcakat biztonsagosan eljuttatjak az asztalokhoz.
A talcak asztalra helyezését altalaban maguk a vendégek végzik el, az eddigi tapasztalatok alapjan
nagy 6réommel. Természetesen van lehetéség arra is, hogy egy emberi felszolgalét kisérjen egy
robot, igy az embernél sokkal tébb talcat is ki tud vinni, teljes biztonsaggal, az asztalokhoz. [4]

Magyarorszagon nagyon sok helyen talalkozhatunk ilyen robotokkal (pl.: Sié Plaza, Johnny's
Bistrd, Hotel Azur, Siéfok, Grand Hotel Esztergom, Thermal Hotel Balance - Lenti, Hotel Karos Spa
- Zalakaros, Trofea Etterem - Budapest, Széke Cukraszda - Debrecen, Szoki Cukraszda és Kavézo
- Oroshaza). [5]

A magyarorszagi Enjoy Robotics Zrt. sajat robotok kifejlesztésével és gyartasaval is
foglalkozik. Fllesden 2 500 m? alapterllet(i a prototipusfejleszté és robotgyaruk. A févarosban a
Prater utcaban Uzemeltetik az Enjoy Budapest Café-t, mely nemcsak egy kavézé, hanem egy
bemutatétér is, ahol a robotokat mikddés kdzben is ki lehet probalni.

Az 1.4bra az Enjoy Robotics Zrt. budapesti bemutatotermében talalhato felszolgald robotokat

mutatja be. [6]
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1. abra. Felszolgal6 robotok az Enjoy Robotics Zrt. bemutatdtermében [6]

3.2. Szallitoé és hotel service robotok

Sok széllodaban a felszolgald robotok mellett kiildnbdzé szallitd és hotel service robotok is
dolgoznak, melyek segitenek a b&ronddk cipelésében, a vendégek kalauzolasaban, valamint a
szobaba rendelt kisebb tételek (pl.: s6s mogyord, asvanyviz, egyéb uditd italok) célba juttatasaban
(pl.: Flashbot, Aloft robot, Yunji Service robot, Suitcase carrying robot stb).
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A 2.abra a Pudu Robotics termékeit, 2 db Flashbot robotot mutat be, ahogyan egymasra is
figyelve tudnak kozlekedni a hotelben. A megérkez6 vendégek csomagjaik cipelését tudjak
atvallalni, utat tudnak mutatni a vendégeknek, valamint a leggyakrabban a szobabdl a recepciora
érkez6 megrendelést tudjak teljesiteni. [7]

Ezt oly médon teszik, hogy a megrendelés felvétele, majd a robotba valé betdltése utan
elindulnak a megadott szobahoz, hogy kiszallitsak a szliikséges termékeket. Ehhez liftet is tudnak
hivni, valamint, ha célhoz érkeztek, akkor telefonon fel is tudjak hivni a szoba lakdjat. A szallitmany
atadasa utan pedig visszatérnek a foldszinti recepciora, ha sziukséges, akkor pedig a kijeldlt helyen
elkezdik az akkumulatoruk feltoltését.

2. abra. Flashbot robotok munka kézben [7]

3.3. Kommunikacioés robotok

Szamos vendéglatdhelyen lehet talalkozni kildnféle kommunikacios robottal is. Ezek kdzil az
egyik legnépszeriibb humanoid robot Pepper, a Softbank Robotics terméke, melyet 2014-ben
mutattak be, és ebben az évben mar lathato is volt a japan Softbank mobiltelefon-lzleteiben. Ez a
robot kb. 120 cm magas és a gyartd cég kizardlag fejlesztbknek értékesiti vilagszerte. A cég
magyarorszagi partnere a Netlife Robotics Kft, mely egy olyan ugynevezett voicebotot fejlesztett ki
ehhez a robothoz, hogy képes legyen magyarul is tarsalogni, vagyis magyar nyelvii ember-robot
interakciokra. Pepper képes emberi érzelmek felismerésére, mely abbdl ered, hogy elemzi a
kifejezéseket és a hangokat. Arcfelismer§ és arckoveté funkcidval is rendelkezik. Fejleszthet6
barmilyen nyelven beszédértésre és beszédszintézisre. [8]

Osszefoglalva elmondhato, hogy egy kommunikacios robot, mint példaul Pepper is, dolgozhat
recepciosként, vendéglatoként, értékesitési munkatarsként, tanacsadoként, de lehet akar promoéter,
felmérésvezetd és termékarc is. Magyarorszagon tobbek kozott az Etele Plazéban taldlkozhatunk
vele, de dolgozott mar a Budai Maganorvosi Centrumban is 2020 tavaszan, ahol a robot a rendel6be
érkez6 paciensek kdzll egy kérdbiv segitségével kérdezte és szirte ki a valészinlsitett COVID-19
fert6zotteket. A 3.abra Pepper-t a budai rendelében valé munka kézben mutatja. [9]
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3. abra. Pepper a budai rendel6ben valé munka kbzben [9]

3.4. Robotétterem és Robotkonyha

Vilagszerte, de tdbbnyire Kinaban és Japanban, egyre tébb robotétterem nyitja meg kapuit,
melyeket nevezhetink akar a jov6 éttermeinek is. Ezek kozul vannak, amelyek mar a teljes
kiszolgalast is automatizalni tudjak (pl.: a Freshippo's Robot Restaurant). Az ilyen éttermekben
ugyanis ugy valtoztatjdk meg a vendégek asztalainak az elrendezését, hogy a lehetd legkdnnyebb
legyen a robotok szamara a navigacio, az ételek kiszallitdsa, a hasznalt tanyérok és evéeszkdzdk
begyiijtése és elszallitasa. [10]

A 4.abran megfigyelhetd, hogy az ételek kiszallitasa egy ugynevezett kifutépalyan torténik,
melyhez a fési fogainak elrendezéséhez hasonldan csatlakoznak a vendégek asztalai. Az asztalnal
helyet foglalé vendég a megadott applikacidban azonositja magat és a valasztott asztalt (az asztalon
elhelyezett QR-kéd beolvasasaval), majd leadja a rendelést. Az elkészitett ételeket pedig a képen
lathaté félgdmbszerl guruld kis pincérek viszik ki a megadott asztalhoz.

4. abra. FreshHippo’s Robot Restaurant [10]

Az 5.abran az étel elfogyasztasa utani tevékenységek figyelhetéek meg. Vagyis az étkezés
befejeztével egy felszolgald robot segitségével gyljtik be a hasznalt, koszos tanyérokat és
evbeszkdzoket a vendég segitségével.




Pantya Robert, Tércsvari Zsolt, Vidor Rébert, Mucsics F. Laszld

5. abra. FreshHippo’s Robot Restaurant [10]

Szamos helyen mar a konyha is — részben, vagy akar teljesen is — automatizalt robotkonyha,
sut6-f6z6 robotokkal (pl.: hussité robot, hamburger-készité robot, desszert robot, koktélkeverd
robot, sorcsapold robot stb.), és természetesen kivald robotséffel (pl.: Guangzhou Robot
Restaurant). A 6.abran egy robotséfet figyelhetliink meg munka kézben.

6. abra. Robotséf [11]

4. Robotika oktatasanak lehetéségei a turizmus és vendéglatas szakon

A turizmusban és a vendéglatasban hasznalhatd robotoknak, valamint egyéb robotizaciés
lehetéségeknek, a gazdasagi felséoktatasban is szlikségszerl a megjelenése.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen minden gazdasagi szakon koételez6 az Informatika és a
vilag cim( tantargy. Ennek a tantérgynak a célja, hogy megalapozza és kifejlessze a hallgatokban
az informatikai készségek magas szintjét, melyek segitségével szélesen tajékozott, az informatika
legmodernebb Gzleti alkalmazasait is magabiztosan kezel6 és hasznald szakemberekké valhatnak.

A kurzus tematikajat ugy alakitottuk ki, hogy az naprakész aktualitasokat tartalmazzon az
informatika vilagabol. Ennek soran ma mar mindenképpen részletesen kell foglalkoznunk a
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mesterséges intelligenciaval és annak kulonféle alkalmazasaival (pl.: ChatGPT, Bing GPT, Canva,
Grammarly, Genei.io stb), valamint a robotok kiilénféle hasznositasi lehetéségeivel.

A Robotika témakorén belll a tananyagban elsésorban a turizmusban és a vendéglatasban
megjelend robotokra és azok felhasznalhatésagara koncentralunk. Ennek soran elsésorban
eléadasokon keresztil, tajekoztatod jelleglien mutatjuk be az el6z8 fejezetekben emlitett kilonféle
robotfajtakat (felszolgalo, szallitd és hotel service robotok, kommunikaciés robotok, f6z6-sité
robotok), valamint az Enjoy Robotics Zrt.-vel valé egyuttmikodésunk segitségével gyakorlati
bemutatokat is szervezink egyeteminkdon hallgatéink szamara. A robotbemutatok soran kézvetlen
kozelrél is talalkozhatnak tanuldink ezekkel a robotokkal, megismerhetik tulajdonsagaikat,
tesztelhetik valos kdrnyezetben ezeknek a robotoknak a képességét, tudasat.

A 2023/24-es tanévtdl kezdve elérhetd hallgatdink szamara a Robotika alapjai cimi
szabadon valaszthaté targy is. Mivel oktatéink mar tébb mint 10 éve foglalkoznak kulénféle robotika
szakkorok szervezésével és vezetésével, igy szakmai tapasztalataikat ennek a targynak a keretein
belul kamatoztatni tudjak. [12] [13]

A tantargy célja alapvet6 ismeretek kdzvetitése, készségek fejlesztése, szemléletformalas az
autonoém rendszerek (robotok) teriletén. Emellett a hallgatéink megismerkednek a robot hardverrel,
az érzékelés (szenzorok) és a mozgas (aktuatorok) eszkdzeivel. A kurzuson a szamitégéppel
torténd iranyitas bemutatasa mellett tanuldink képesek sajat programok létrehozasara is.

A tantargy dontéen gyakorlati jellegli, mely elsésorban kulonféle platformokon valé robotok
épitését és fejlesztését jelenti. igy dolgozunk tébbek kdzott Lego Mindstorms, Micro:Bit és Arduino
robotokkal is.

A robotok programozasat el6szor blokkprogramozassal kezdjuk, igy megismerkednek
hallgatéink a LabView és a Scratch programozasi koérnyezetekkel. Azért ezekkel a nyelvekkel
kezdjik, mert a gazdasagi szakokon nem a programozasi képesség elmélyitése, hanem a kulonféle
robotok alkalmazhatésaga az elsédleges cél. Sok tanulonak ez a szint, vagyis a megépitett robotok
programozasa blokkprogramozassal, teljesen megfeleld kompetenciat biztosit. Ez a tantargy hozza
tudja segiteni hallgatéinkat ahhoz, hogy olyan szallodai animatorok is lehessenek, akik értenek a
robot programozashoz. Ugy gondoljuk, hogy ilyen képességekkel rendelkezé szakemberekre is
egyre nagyobb szlkség lesz a kdzeljovdben.

De mindig gondolunk azokra is, akik mélyebb programozasi ismereteket is szeretnének
elsajatitani, ugyanis ezeket a robotokat Python nyelven is lehet programozni. A Python pedig az
egyik legfontosabb nyelvvé kezdi kinéni magat az Uzleti szféraban, gondolva elsésorban a kulénféle
adatbanyaszati és adattudomanyi alkalmazasokra. A robotok programozasaval jaték megtanulni
programozni, igy ezt a fontos nyelvet is kdnnyebben lehet elsajatitani. [14]

5. Kovetkeztetések

A Mesterséges intelligencia, és annak egyik nagyon fontos terllete, a robotika, gydkeresen
valtoztatja meg mindennapi életiink egyre nagyobb szeletét. A gombamaddra szaporodd kilénféle
funkcidju robotok a turizmus és a vendéglatas teriletén is megjelentek. Hallgatoink a kilonbdzd
kulféldi és belféldi szakmai gyakorlataik soran is egyre tdbbszoér talalkoznak a szakteriletikon
dolgoz6 robotok haszndlataval. Ennek soran szukségszerl, hogy a robotikaval a gazdasagi
fels6oktatasban is foglalkozzunk, vagyis a tantargyak tematikaiba épuljenek be a kuldnféle
robotizacios lehetdségek, a specialis, a vendéglatasban és a turizmusban hasznalhaté robotok,
roboteszkdzok jelenjenek meg a tananyagokban.

Ugy gondoljuk, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetemen a régota, jél és példaszeriien miikddé
tanétterem és tankonyha felszerelése felszolgald, és kommunikaciés robotokkal, valamint a
kilénbdzb sutd-f6z8 munkafolyamatok lehetéség szerinti robotizalasa is szikségszer( lesz a
kozeljovbben.
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