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Osszefoglaléas

Magyarorszag gazdasaganak jelent6s hanyadat teszik ki a kis-
és kézépvallalatok (KKV-k). A vallalkozasok 99%-a KKV, amely
szektor a netté arbevétel 42%-at adja és a munkavallalok 66%-
at foglalkoztatja. [6] Ezek az adatok azt mutatjak, hogy érdemes
ezen vallalatok folyamatait, gyakorlatait vizsgalni, hiszen azok
nagy hatassal lehetnek a hazai gazdasag alakulasara. Jelen
kutatas azt a kérdést vizsgalja, hogy ezek a folyamatok hogyan
mikédnek a KKV-k esetében az elérhetd kutatasi eredmények
alapjan. A projektmenedzsment szamos részteriilete kéziil a
Bizonytalansag Projektteljesitmény-teriilet keriil elemzésre.

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) make up a
significant share of Hungary's economy. 99% of enterprises are
SMEs, accounting for 42% of net sales and employing 66% of
the workforce. [6] These data show that it is worth looking at the
processes and practices of the SMEs, as they can have a major
impact on the development of the domestic economy. This
research explores what these processes look like in the case of
SMEs, based on currently available research. Since project
management can be divided into several sub-areas, the project
performance area of uncertainty has been analyzed to focus the
study.

1 Bevezetés

Magyarorszagon a KSH 2020-as adatai alapjan a vallalkozasok 99%-a tartozik a kis- és

értékesités nettd arbevételének 42,1%at adjak. [6] Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a KKV-k a
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haza piac jelentds szerepl6i, igy érdemes a hatékonysagukat és sikeresseégiket vizsgalni. Az altaluk
alkalmazott projektmenedzsment folyamatok is fontos szerepet téltenek be, hiszen a hatékony
projektmenedzsment tdbbek kdzott a siker esélyének névelésében is segiti a vallalatokat. [13]

A Projektmenedzsment dtmutaté (PMBoOK) legujabb, hetedik kiadasa [14] a
projektmenedzsment terlletet 8 teljesitményteriletre (“project performance domain”) osztja:
Projektérintettek
Csapat
Fejlesztési szemlélet és életciklus
Tervezeés
Projektmunka
Leszallitandok
Mérés

e Bizonytalansag

A kutatas célja, hogy 0sszegylijtse és elemezze a KKV-k és startupok projektmenedzsment
folyamataival kapcsolatos szakirodalmat, ezen belll is elssorsban az un. Bizonytalansag
Teljesitményterlletre fokuszalva. A Bizonytalansag Teljesitményterlilet a kockazatokkal és
bizonytalansagokkal kapcsolatos tevékenységekkel és funkcidkkal foglalkozik. A bizonytalansag
veszélyeket és lehet6ségeket eredményez, amelyeket a projektcsapat felmér, értékel és dont a
kezelésukrél. [14]

Az irodalmi attekintés vart eredménye egy 6sszefoglalé a jelenleg ezen a terileten alkalmazott
gyakorlatokrol. A kutatas tovabbi célja, hogy megvizsgalja, hogy az irodalom alapjan a startupok
rendelkeznek-e valamilyen specidlis folyamattal, gyakorlattal a nem startup jellegi KKV-khoz
képest.

2 Modszerek

Mivel a kutatas célja, hogy attekintést adjon egy adott kutatasi kérdéssel kapcsolatban a
jelenleg rendelkezésre all6 empirikus bizonyitékok alapjan egy adott kritériumtartomanyon belll,
ezért a szisztematikus irodalmi attekintés modszertana kertlt alkalmazasa. [17]

A tanulmany alapja a Web of Science (https://www.webofscience.com/) adatbazis volt. A
relevans cikkek megtalalasahoz az elsé lépés a kulcsszavas keresés volt, majd a talalatokat cim és
Osszefoglalé alapjan szlrtik tovabb.

A kulcsszavas keresés azokra a cikkekre sz(irt, amelyek a cimben, az dsszefoglaléban, a
kulcsszavakban vagy a “Kulcsszavak Plus’-ban tartalmaztak a “project management”
szbkapcsolatot, és az “SME” vagy a “startup” szavakat. Mivel a projektteljesitmény-teriletek
definialdasa a PMBoK 2021-es, hetedik kiadasaban kerllt definidlasra, ezért a Bizonytalansag
terlletre a keres6szavas keresésnél nem tortént szikités, erre csak az absztraktok és cimek
elemzése utan kerlt sor.

A keresés 2022. szeptember 29-én Osszesen 340 talalatot adott. A cim és dsszefoglalo
elolvasasa utan 188 cikk kizarasra kerllt, igy 6sszesen 152 cikk kerllt kategorizalasra a
projektteljesitmény terlletei szerint. A kutatas soran a projekt definiciéjaként a Project Management
Institute definicidja szolgalt alapul. ,A projekt egy id6ben behatarolt eréfeszités egy egyedi termék,
szolgaltatas vagy eredmény létrehozasa céljabol”. [13] Hasonléan a projektmenedzsment
definicidja: ,A projektmenedzsment a projekt tevékenységeinek végrehajtasa soran tudas,
készségek, eszk6zOk és technikdk alkalmazasa a projekt kdvetelményeinek teljesitése céljabdl”
[13]. A cimek és absztraktot elemzésekor kikerultek azok a cikkek, amik nem kotddtek egyik
definiciohoz sem, igy példaul a gyartasi folyamatmenedzsmentrdl széldak.

Az igy fennmaradd 152 cikkbdl 18 tartozott kifejezetten a Bizonytalansag terilethez. Ezek
kozul 2 cikk nem volt a kereséskor elérhetd teljes szovegkent, 2 cikk pedig teljes terjedelmében csak
spanyol nyelven elérhet6. Tovabbi 4 cikk kizarasra kerult, mert részletesebb elemzésukkor kiderult,
hogy a kockazatmenedzsmenttel nem projektmenedzsment, hanem folyamat vagy uzleti oldalrdl
kozelitik meg. Végul 6sszesen 10 cikk elemzése tortént meg.
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3 Eredmények

A feldolgozott cikkek a kockazatmenedzsment (KM) mentén kapcsoldédnak a Bizonytalansag
Projektteljesitmény-terilethez, igy feldolgozasuk is ez alapjan tortént. A projektkockazat-
menedzsment folyamata az alabbi lépésekbdl all [13]:

Kockazatmenedzsment-tervezés
Kockazatazonositas

Kvalitativ kockazatelemzés
Kvantitativ kockazatelemzés
Kockazatkezelés tervezése
Kockazati valaszok végrehajtasa
. Kockéazatkdvetés

A cikkekben hasznalt kutatasi modszereket az 1. Tablazat mutatja be. Itt 1athatd, hogy a 10
cikkbdl 4 tamaszkodott irodalmi attekintésre, 5 esetében hasznaltak kérdbivet, 3-ban elemeztek
esettanulmanyt. Egyedi kockazatmenedzsment mdédszert csak 1 cikk mutatott be, 1 cikk pedig mar
egy meglévé adatbazis adatait elemezte.

NoosrwbhE

1. Tablazat. Kutatasi moédszerek az elemzett cikkekben
Cikk Alkalmazott médszerek

[1] e irodalmi attekintés
o kérdGiv (mintaszam: 24)

[2] e egyedi KM médszer bemutatasa
¢ esettanulmany (mintaszam: 1)

[3] e jrodalmi attekintés
o kérdGiv (mintaszam: n/a)

[5] e irodalmi attekintés
o kérdGiv (mintaszam: 35)

[9] e kérd6iv (mintaszam: 1141)
[10] | o Piackutatas
e esettanulmany (mintaszam:1)

[12] | e esettanulmany (mintaszam: 4)

[15] | o adatbazis elemzése (mintaszam: 2755)

[16] | o kérdGiv (mintaszam: 187)

[18] | e irodalmi attekintés

A 2. Tablazat dsszefoglalja, hogy az egyes cikkek a kockazatmenedzsment mely Iépéseihez
tartozé informacidkat tartalmaznak. A cikkek k6zil harom vizsgalta atfogobban (legalabb a 1épések
felét érintve) a kockazatmenedzsmentet, igy ezek elemzése kulon is megtortént. A hét masik cikk
tartalma kockazatmenedzsment Iépésenként lett Osszehasonlitva. Azok az eredmények is
bemutatasra keriinek, amelyek nem kdthetéek kdzvetlenil a kockazatmenedzsment Iépéseihez.
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2. Tablazat. Kockazatmenedzsment lépések az elemzett cikkekben
KM lépées (1] | [2] | [3] | [5] | [9] | [10] | [12] | [15] | [16] | [18]

Kockazatmenedzsment-tervezés

Kockazatazonositas X

Kvalitativ kockazatelemzés X

Kvantitativ kockazatelemzés

X | X | X | X | X

Kockazatkezelés tervezése

Kockazati valaszok végrehajtasa X

X

X
X | X | X | X | X | X | X
X | X | X | X | X | X

Kockazatkovetés

3.1 Kockazatazonositas

Az elemzett cikkekben a kockazatokat 3 forras alapjan azonositottak: vallalati tudasbazis [2],
irodalmi attekintés [1] [5] [12] és adatbazis [15] alapjan.

Jellemzden a kockazatokat irodalmi attekintés alapjan azonositottak az elemzett cikkekben.
Erdemes kiemelni az adatbazist mint forrast az azonositashoz: ennek segitségével a szerzék mar
lezajlott projekteket adatait tudtak felhasznalni, és azt megvizsgalni, hogy a bekdvetkezett
problémak milyen hatast gyakorolnak az innovaciéra, azaz az 0j termékek és U szolgaltatasok
fejlesztésére. [15]

3.2 Kvalitativ kockazatelemzés

A virtualis szervezetekhez val6 csatlakozas kockazatmenedzsmentje esetében a kockazatok
Osszegylijtése utan azok egymasra hatasat kvalitativ modszerekkel, kérdbiv segitségével végezték
el. Ez utan a kockazatok forrasainak klasszifikalasa is megtértént. A cikkben kvantitativ elemzés
nem tortént, de a szerzdk kovetkez6 lépéskeént ezt javasoljak. [1]

3.3 Kvantitativ kockazatelemzés

Az el6z6 ponthoz hasonléan, szintén szakirodalom alapjan azonositott kockazatokat
elemeztek kérdbiv segitségével a vallalatiranyi rendszer bevezetésével kapcsolatban. Az elemzeés
itt FMEA maodszerrel, tehat kvantitativ alapokon tértént. [5]

A kvantitativ kockazatelemzéshez tobb dedikalt szoftver is elérhetd. Ezek koézul az
egyszerlbbek Monte Carlo szimulaciot hasznalnak és az eredményeket grafikusan megjelenitik. A
bonyolultabb szoftverek ennél részletesebb elemzést is készitenek, példaul tornadd-diagramot,
amelyek kifejezetten hasznosak lehetnek a kritikus komponensek (pl. feladatok) azonositasanal. A
KKV-k esetén fontos tényezd az ar, igy amennyiben a szoftver hasznalata mellett dontenek, a
teliesitmény mellett ezt is fontos a projektmenedzsereknek figyelembe venni. Fontosnak tartjak a
szerzOk kiemelni, hogy a KKV-k esetén ezen szoftverek hasznélata — vagy a kockazatelemzés
kiszervezése kuls6 cégnek — kifejezetten ajanlott, hiszen ezek a vallalatok nem igazan engedhetik
meg maguknak a projektkdltségek tullépését. [10]

3.4 Kockazati valaszok végrehajtasa

Egy esetben azonosithatdo a ,Kockazati valaszok végrehajtasa” Iépés. 4 vallalatiranyitasi
rendszer bevezetését vizsgaltak a szerzék, és bar mind a négy esetben tettek a vallalatok olyan
lépéseket, amelyekkel csokkentették a kockazatok bekdvetkezésének valdszinlsegét, azonban
ezek nem egy tervezett kockazatmenedzsment részeként torténtek, hanem egy informalis, reaktiv
jellegl hozzaallas eredményeként. [12]

3.5 PRIMA

A PRIMA (Project RIsk Management) kockazatkezelési modszereket és eszkdzoket foglal
magaba. Az alapelve a kockazatmenedzsment proaktiv megkdzelitése, fontos eleme a céges
.Kockazat memoria” és a dontéstdmogatd rendszer. [2] A bemutatott esettanulmany a PRIMA
modszert egy repuléstechnikai cégnél vezeti be, az ajanlattételi folyamatra. Ahogyan a 2.
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Tablazatban is lathatd, a PMI altal meghatarozott kockazatmenedzsment Iépések kdzul az elsd 5
beazonosithatd ebben az esetben is, az utolsé két Iépésrél azonban a cikk nem tartalmaz
informaciot.

3.6 Dél-afrikai épitéipari KKV-k kockazatmenedzsmentje

A szerz8k kérbiv segitségével mérték fel a dél-afrikai épitéipari KKV-k kockazatmenedzsment
szokasait, hogy megallapitsak, mely folyamatok érvényesek és megbizhatéak a vizsgalt cégek
esetében. A PMI altal definialt lépések kozil mindet vizsgaltak, de a kvalitativ és kvantitativ
kockazatelemzést nem kulonitették el. Ezek mellett tovabbi 4 gyakorlatot is vizsgaltak, amelyeket
érvényesnek és megbizhatonak talaltak a vizsgalt mintan: vallalati kornyezet, projektcél definialasa,
eréforraskovetelmények, kommunikaciés megkozelités és értékelés. [16]

3.7 Javaslat a KKV-k kockazatmenedzsment keretrendszerére

Testorelli, Ferreira és Verbano irodalomkutatas eredményei alapjan tettek javaslatot egy KKV-
kra szabott kockazatmenedzsment keretrendszerre. A folyamat hét |épésbél all, amelybél az elsé és
utolsé a PMI altal meghatarozottakon tulmutat. Elséként javasoljak a stratégiai értékelést és
projektkivalasztast, illetve az eredmények menedzselését és a tanulsagok dsszegylijtését egy
adatbazisba. A javaslat fontos eleme, hogy figyelembe veszi a KKV-k egyediségét, és rugalmas,
dinamikus, skalazhaté keretrendszerre tesznek javaslatot, amelyet a vallalatok a sajat igényeikre
szabadhatnak. [18]

3.8 Tovabbi kockazatmenedzsmenttel kapcsolatos eredmények
3.8.1Kockazatvallalasi hajlandésag

[9] kifejezetten a cseh KKV vezetbk kockazatvallalasi hajlandésagat vizsgalta kérddivvel. Az
eredmények alapjan a férfiak kockazatvallalasi hajlandésaga magasabb, mint a néké, és a
magasabb képzettséggel rendelkezéké is magasabb az alacsonyabb képzettséggel rendelkezékhdz
képest. A 35 év alattiak is szivesebben fektetnek be kockazatos projektekbe. mint a 35 év feletti
vallalkozék. Nem meglepé moédon a mikrovallalatok kevésbé hajlanddak a kockazatos projektek
inditasara, mint a kisvallalatok, hiszen a mikrovallalatok esetében egy sikertelen projekt akar az
egész vallalat fennmaradasat is veszélybe sodorhatja.

3.8.2Kockazatmenedzsment a startupok befektetési projektjeinél

Egyetlen cikk  foglalkozott az elemzettek kozal kifejezetten startupok
kockdzatmenedzsmentjével. A cikk nem az alkalmazott kockazatmenedzsment moddszereket
vizsgalta, hanem a befekteték és vallalkozok tudasat mérte fel a témaban egy kérdbiv segitségével.
Ezen tul arra is valaszt keresett, hogy a két csoport milyen kockazati kategériakat tart fontosnak. Az
eredmények azt mutatjadk, hogy a befekteték és a vallalkozok is a kockazatmenedzsmentet ismerik
a legkevésbé a vizsgalt témak koézul. (Tovabbi vizsgalt elemek: startup, projektmenedzsment,
befektetések alkalmazasa, uzleti elemzés). Tovabbi érdekes eredmény, hogy a vallalkozdk bar
tisztaban vannak a kockazatmenedzsment fontossagaval, de jellemzéen nem alkalmazzak. A
befektetdk esetében pedig a kockazatmenedzsment nem rendelkezik nagy jelentéséggel. A tudas
hianya mellett el6fordulhat, hogy ezt az okozza, hogy a befektetdk elfogadjak, hogy a startupok
jellegiikb8l adéddan nagy kockazatot hordoznak.[3]

4 Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatdsok sok szempontbdl vizsgéaltdk a
kockazatmenedzsmentet, azonban az eredeti kérdésekre nem adtak valaszt. A feldolgozott cikkek
altalanossagban foglalkoztak a kockazatmenedzsmenttel, és nem egy-egy projektben hasznalt
modszereket vizsgaltak, igy a jelen szakirodalmi attekintés nem hozott eredményt arra a kérdésre,
hogy a KKV-k milyen kockazatmenedzsment eszkdzoket, folyamatokat hasznalnak. Ennek
megallapitdsara tovabbi atfogo kutatasok szikségesek.
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Startupokkal kifejezetten csak egy cikk foglalkozott, de az sem a hasznalt mdédszereket
térképezte fel, hanem a vezeték és befekteték tudasat és véleményét a kockazatmenedzsmentrél.
Ez alapjan a startupok egyedi kockazatmenedzsment médszerei nem térképezhetbek fel.

A kutatas kdvetkezd Iépése tobb szakirodalmi adatbazis hasznalata és a kutatas kiegészitése
az ott talalt cikkekkel. A keres6szavak b@vitése is javasolt. A jelenlegi kutatas alapjan a
Bizonytalansag Projektteljesitmény-teriletnek a jelenlegi szakirodalomban leginkabb a
kockazatmenedzsment része elérhetd, igy javasolt a kockazatmenedzsment, projektkockazat-
menedzsment keresdszavakra, illetve a kockazatmenedzsment hét szakaszara is kildn szlrni az
adatbazisokban. A feldolgozott cikkek szama tovabb ndévelheté a ,hélabda-moédszer”
alkalmazasaval.

Tobb cikkben is megjelent a tudasmenedzsment,[2][10][12][16][18] példaul egy céges
kockazat-adatbazis hasznalata, igy javasolt a két terlilet kapcsolatanak tovabbi vizsgalata.

A kockazatviselési hajlandosag hazai jellegzetességeit is érdemes lehet felmérni, és
0sszevetni a mar létez6 kutatasok eredmeényeivel.

Tovabbi lehetéség a KKV-k bizonytalansaggal kapcsolatos folyamatainak és modszereinek
vizsgalatahoz a kutatasi teriilet bovitését. igy nem csak projektmenedzsment szempontbdl, hanem
az uzleti kdrnyezettel és a kuldonbdzé folyamatokkal kapcsolatos bizonytalansagot is lehetne
elemezni. A cikkek kivalasztasakor kizart 4 cikk jo kiindulé alap lehet a bévitett kutatasi tertlet
meghatarozasahoz. Ezekben a cikkekben a kockazatelemzés hasonlé Iépéseit jelennek meg, mint
amit a projektkockazat-menedzsmenttél lathatunk.[4][7][8][11]
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