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Osszefoglaléds

A turisztikai élménymenedzsment sikerességét befolyasolja a
megfelel6 szegmentélas, a kialakitott homogén keresleti
csoportok szamara specifikus kinalat 06sszeallitasa. A
termékelemek termékké térténé rendezése soran az utazasi
déntést meghatarozé6 motivacion kivil az élményképzetet is
figyelembe kell venni, azonban célszer(i mar a szegmentacional
figyelembe venni a vendégek élményelvarasait, vagy a még ezt
megelbzben kialakulb élmény attitiidot. Az élménymenedzsment
modszereit elemz6 tanulmany az élmény attitiid felmérésére tesz
egy kisérletet az utazasi déntést befolyasold fébb tényezbkkel
parhuzamosan a szegmentalasba valo alkalmazasanak feltarasa
céljiabol. Osszefiiggéseket hataroz meg az utazasi tapasztalatok
és az élménymagatartas kbzott egy primer kutatas kdzepes
nagysagrendii mintaja alapjan.

Abstract

The success of tourism experience management is influenced by
proper segmentation, the compilation of a specific supply for the
formed homogeneous demand groups. In the case of organizing
product elements into a product, in addition to the motivation that
determines the travel decision, the concept of the experience
must also be taken into account, however, it is advisable to take
into account the experience expectations of guests or the
experience attitude that develops before that already when
segmenting. The study, which analyses experience management
methods, makes an attempt to assess experience attitudes in
parallel with the main factors influencing travel decisions to
explore its application to segmentation. It defines correlations
between travel experiences and experiential behaviour based on
a medium-magnitude sample of primary research.
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1. Bevezetés

A turistdk igényeinek pontosabb lehatarolasa, a termékfejlesztés sikeressége érdekében
szilkséges a desztinacidos, de legaldbb a termeékszinti szegmentaciés szempontrendszer
kialakitasa, folyamatos karbantartasa, a kornyezeti valtozasoknak megfeleld modositasa, illetve az
azok alapjan térténé homogén keresleti csoportok meghatarozasa. Az élménykdzponti szemlélet
térnyerésével érdemes mérlegelni a turista élménymagatartasat meghatarozé élményképzeten
alapulo élményattitlid bekerllését a szegmentalasi szempontok kozé.

A harom évtizede helytallo, Plog nevéhez fiz6d6 pszichografikus turistatipizalasi médszer a
desztinaciomenedzsment modszerek térnyerésével kiegészult a desztinacié életciklusat is
figyelembe vevé szempontokkal, amelyeket szamos turizmuskutaté elfogadott [1]. A turistak
allocentrikus és pszichocentrikus személyiségpolusai kozott az élmények sajatos jellemzékkel
birnak, ugyanaz a potencialis élménytartalom az allocentrikus turistakbol dinamikus érzéseket valt
ki, mig a pszichocentrikus utazdk esetén az ingerkliszdb alatt marad.

Az utazasi dontés modellezésénél [2] a szamos racionalis tényezdé kozott a kevésbé
megfoghatd, szubjektiv tényezéknek, mint az éményelvarasoknak egyre nagyobb a szerepe. igy az
élménytervezésnél a szegmentumok lehatarolédsa soran az élményattitid szempontot is érdemes
figyelembe venni, egyfajta, a turizmusmenedzsmentben javasolt integrativ szemléletet alkalmazni
[3].

A piac szegmentalasa térténhet csoportosité és leird tulajdonsagok szerint. EI6bbi egyéni
tapasztalatra vagy kutatasi eredményekre, utdbbi bizonyos jellemz&kre (pl kdzdsségi media
hasznalat) épllhet. A turizmust els6sorban foldrajzi, demografiai, pszichografiai, magatartas szerinti,
valamint termékalapu szegmentacio jellemzi. Vannak specialisan turisztikai utazasokra jellemzd
szegmentacidés szempontok is, ugymint motivacié, vendégszam, tartézkodasi id6, utazas madja,
disztribucios csatornak [4]. A fogyasztéi piac valtozasa kdvetkeztében azonban Ujabb szempontok
alapjan torténd csoportositasok kerultek el6térbe.

A szegmentacié sikerét a versenytarsak koézul valé kiemelkedés mutatja. Lényege a
fogyasztok igényeihez minél pontosabban igazitott kinalatban mutatkozik, amivel egyben piac
szinten is egyedivé valik [5]. Egyedi, személyre szabott kinalathoz az adott fogyasztoi kor mélyebb
megismerese szikséges, ami a hagyomanyos mutatokon tul, a magatartast befolyasol6 tényezék
feltarasa altal érhetd el. llyen tdbbek kdzott a személyiség, attitlid, életstilus, termékelény és
motivacié. A motivacio sokféleképpen meghatarozhato, a turizmusban mégis inkabb azokra a belsé
hajtéerbkre vonatkozik, ami az egyént nemcsak utazasra, de adott desztinacio, adott attrakcié vagy
esemény meglatogatasara inspiralja [6].

Az életstilus szerinti szegmentacié azokat a befolyasol6 tényez6ket célozza feltarni, melyek a
fogyasztok magatartasat és vasarlasi szokasait befolyasoljak [7]. Az életstilus szegmentacio el6nye,
hogy a hagyomanyos alapelvektél kilénbdzve, szélesebb kdrben, a mindennapi tevékenységeken
tul, esetlegesen a fogyasztok véleménye is mérvado [8]. Hatékonysaga még abban is megnyilvanul,
hogy az életvitel altal megismert szikségletek és elvarasok ismeretében a kommunikacio is
pontosabban megfogalmazhaté. Ezzel szemben a termékelénydk szerint torténd szegmentacio célja
joévBbeni fogyasztasi preferenciak elévételezése, ami alapjan a varakozasoknak megfeleld kinalat
kialakitadsa torténhet, am a moddszer hatranyaként kerult megfogalmazasra, hogy az utazdk
feltérképezése az utazas elbtt torténik, mikdzben a kérdés az utazas idejére vonatkozik, valamint,
hogy a trendek alakulasa az adott preferenciak valtozasat is magukban rejtik [9]. A szegmentacié a
kereslet mellett egyarant a kinalat oldalan is megjelenhet specidlis szallashely igények (pl.
feln6ttbarat), demografiai (pl. fiatalok), valamint célcsoport specifikus (pl. érdeklédés) jellemzdk
szerinti programok esetén [10] is.

Elméleti csoportositdas a motivacidkra vonatkozéan a ,push” és a ,pull” tipusok
megkulonboztetése [11]. A ,push” jellegli motivaciok az utazot a mindennapoktol eltavolodasra
késztetik, a ,pull” jellegliek az impulzivak, a desztinacié vonzereje hat a potencialis turistara. Az
utazasi dontés generalasanal ezeket a jellemzdket is figyelembe kell venni. A motivaciot a turista
attitldje, beallitodasa befolyasolja, ami pedig a személyiség és szikségletei altal meghatarozottak
[12] (Hofmeister-T6th 2006). A szlikséglet a motivald funkcidjat ugy tolti be, hogy cselekvést valt ki
a hianyérzet megsziintetésére. A szlkséglet-kielégités kdézben mutatott fogyasztéi magatartas a
fogyasztasi folyamat dontéseit és a fogyasztd viselkedését foglalja magaban [13]. A szlikségletek
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alapjat adé motivaciok a fogyasztéi magatartas szellemi és érzelmi folyamatai altal meghatarozottak
[14], amibe az élménymagatartas is besorolhaté. Cohen turistakategoriaibdl is (vandor, felfedezd,
egyéni tdmegturista, szervezett tomegturista) kdvetkeztetni lehet a motivaciokra [15]. Az eurdpai
udulétipusokat Ferner [16] hatarozta meg a motivacio egyik alapjat ado életstilust figyelembe véve.
igy megkiildnboztetett fiatal élvezetiidiilét, fiatal csaladot, dvatos, pihenni vagyo (idiilét, igényes
élményudulét, klasszikus kultur Gdulét. A turistak tipizalasa a piac valtozasat is lekdveti [17], vagyis
a keresleti és kinalati trendeket. Az utazasi dontési folyamat szempontjabol az utazé a helyrél, az
utazasi modrél, a szallasrél, az id6tartamrdl, idépontrél és a szervezés maédjarol dont [18],
amelyekhez figyelembe veszi a kinalt termékelemeket, éiménytartalmat.

Utazasi dontést befolyasold tényezdk a motivacio mellett a diszkrecionalis jovedelem és a
szabadid®, melyek az egyén személyébdl addédoak. Ezen tulmenben kiemelt a turista személyes
indittatasa, tarsadalmi, gazdasagi kérnyezet, az azokbdl szarmazoé impulzusok miatt [4]. Ezen
tényezdk figyelembe vételével tdbb dontési terilet 6sszehangolasa segit az utazasi dontésben. Az
utazas igényének felmerulése utan a potencialis turistanak dontenie kell az igénybe venni kivant
termékrdl, szolgaltatasrol, attrakciokrol. Szintén fontos déntési tényez6k még az utazas kapcsan a
felkeresend§ desztinacio kivalasztasa, utazas maodjardl valé dontés illetve az 6nallé vagy szervezett
formaban torténé bekapcsolddas [19].

Az utazasi magatartas adott desztinacidban turistak altal végrehajtott cselekvéssor, az
interaktiv. kommunikaciés folyamatokat is beleértve. Meghatarozé tényezdi kodzott jovedelem,
tarsadalmi statusz, szocializacio, divat, valamint személyiség emlitend6 [20]. Az utazasi magatartas
vizsgalata a valtoz6 igények beazonositasa szempontjabdl indokolt. Komplex folyamat, ami mind
kils6, mind bels6 tényezdk altal befolyasolt. Kiemelt tényezé lehet az életkor, aminek szakaszait
jovedelem, szabadidd, csaladi és egészségi allapot szerint is kulon szikséges kezelni, valamint ami
mentén a generaciok elkilonllése is zajlik [21]. Az életszakaszok és generacios hatarok figyelembe
vétele a célzott kommunikacié hatékonysaganak maximalizaldsa okan szikségszer(. Utazasi
igényeik /elvarasaik kilonbségén tul informacidszerzési szokasaik alapos ismerete is donté tényezé
a nekik megfogalmazott élményigéret megvalosulasaban. A technoldgia fejlédése nemcsak az adott
eszkodz (infokommunikacios) megléte, hanem azok preferalt utazassal kapcsolatos platformjainak
hasznalata sem egyforma. A k6zdsségi oldalak, fotd-, valamint videomegoszté portalok (facebook,
twitter, instagram), blogok, turisztikai honlapok formalis informacioi féleg az Y és Z generacio altal
hasznaltak. Ennél fiatalabb korosztalyok el6nyben részesitett tdjékozddasi formai ugyancsak 'social
medidaban’ megosztottak, am azok tartalma inkabb - egyéni, barati tapasztalatok, vélemények,
videdk — informalisabb [22].

A turista a turizmus alanyi alrendszerének eleme a képzeteivel, attitlidjeivel, érzéseivel,
értékeivel, motivacidjaval és fogyasztdéi szokasaival, tagabban értelmezve fogyasztoi
magatartasaval, amelyek az utazasi dontését eredményezik. Az élményképzetek mentén az
utazassal kapcsolatban kialakulé élményattitidok alapulhatnak valos élményigéreteken, vagy
lehetnek a realitastél tavol allé elképzelések is. A turistak f6 utazasi motivacidi (stresszmentes
kikapcsolddas, aktivitas iranti igény, intenziv atélés és kapcsolatteremtés iranti igény) mindegyike
rendelkezhet élménytartalommal, amelyek kuldnb6zé sullyal és prioritasi szinten jelennek meg az
egyéni dontésekben, vagyis a turistdk egyedi élményattitiddel rendelkeznek.

A turisztikai élmény a kinalt szolgaltatas kulonlegességeébdl, a turista mindennapitol eltérd
érzetébdl adodik, emiatt rendkivul személyfiggd, mind az érzést, mind annak intenzitasat tekintve
[23]. Az utazasi dontéshez sziikséges érdeklédésalapu motivacidhoz élményképzet Iétrejdtte és az
élményattitid kialakulasa sziikséges az élménykdzpontl szemléletben a turizmusmenedzsment
barmely modszerét tekintve (attrakcidmenedzsment, termékmenedzsment,
desztinaciomenedzsment, latogatomenedzsment stb.).

Az élménykdzpontusag az innovaciomenedzsment részeként jelent meg a turizmusban [24],
ami az élmény megragadhatosagat, korulhatarolhatosagat tette lehetévé az évezred elsé
évtizedében. Az élményinnovéacié fogalmaval a folyamatos megujulas, az élménytervezés
szikségességét is definidlta. Az élményt a turisztikai szolgaltatasok nyujtasaban résztvevé
szerepl6khoz tarsitjak, ugyanakkor kuléonbdz8d a szereplék megitélése a szerzett éiményhez valo
hozzajarulasuk szerint. Ezért a tapasztalattervezés, az interaktivitas és a testreszabas a szolgaltatok
élménymenedzsment tevékenységének egy fontos fazisa, hozzajarul ahhoz, hogy miként tehetik
emlékezetessé a szolgaltatok az élményeket [25].
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A turisztikai élmény megértése régota fontos tudomanyos feladat, olyan, a turizmus
szempontjabdl hatarteriletnek tekintheté tudomany, mint a szociolégia és a kognitiv pszicholégia is
foglalkozott vele. A turisztikai éimény iranti vagy eredendé érdeklédésbél fakad, ami szarmazhat az
ujdonsag és/vagy az ismertség kodlcsbnhatasabdl, vagyis az ismert, de nem tapasztalt, vagy az
ismeretlen is motivalhat utazasra, nagyobb aranyban az el6bbi. Tovabbi érdekes 6sszefliggésként
rogzitik, hogy az ismeretlen desztinaciok éilményét ismerds tarsas kérnyezetben, vagyis utitarsakkal
szivesebben élik meg az utazék [26]. Az élményérzet maximalizaldsahoz tehat a turisztikai
szerepelmélet alkalmazasanak erdsitésére van szikség, az egyes szerepeket pedig a
szegmentumokhoz tartozas alapvetéen befolyasolja.

2. Modszer

A fogyasztéi magatartas vizsgalatok nagymintas méréseken alapulnak. Az utazasi dontést
befolyasolé tényezdk feltarasa toérténhet az utazast megelézben, vagy az utazast kovetben. Az
attitGidvizsgalatok - vonatkozzon az a motivaciora, vagy az élményre - tipikusan a megel6z6 fazishoz
tartoznak, mig a teljes éiménymagatartas elemzésének elvégzése az utazast kévetden célszeriibb.
Egyik mdédszer sem mentes a korlatoktol, az el6bbiben az elképzelések realitastartalma, az
utébbiban a megvaldsulashoz kotédé érzelmi viszony eredményezhet hitelességi problémat.

Jelen kutatasban az el6bbi modszer alkalmazasara tettiink kisérletet egy 630 elemes (tisztitott,
telies valaszokat tartalmazd) mintan keresztil, amelyet az eredmények flggvényében a
tovabbiakban még béviteni tervezink. A kérddives kutatas 2021.10.01.-10.31. kdzo6tt zajlott vegyes
lekérdezéssel, online fellleten, illetve papir alapon 6nkitéltd maédszerrel, utdbbi kérdezébiztosok (a
Debreceni Egyetem Turizmus-vendéglatas szakos hallgatéi) segitségével, az elébbi esetben a
terjesztés k6zdsségi portalon linkmegosztassal, vagy e-mailen tortént.

Hét, az utazasi dontésben szerepet jatszd valtozé 26 ismérve szerint kerul elemzésre a
szegmentalhatosag. Az ismérvek kozott szerepel az utazasi tapasztalat az éves utazasi
gyakorisagban kifejezve, az utazas megszervezési médszere a csomagajanlatok igénybevételének
intenzitasa szerint. A két téma egyszer( valasztasos kérdésként kerult a valaszadok elé. Két
rangsorképz6 kérdés vonatkozik az utazas alapmotivaciojara, illetve az élményszerzési vagy
mértékére. Onazonositasra alkalmas két kérdés a tervezettséget és az egyutt-utazasi szokasokat,
valamint azok megszervezettségét méri fel, végul az utazasi dontésben altalaban mas szerepet
jatszd nemek meghatarozasa kertl sorra. Az adatbazis feldolgozasanal leird statisztikai médszerek,
keresztelemzés, az Osszefliggések és a szegmentalhatdsag elemzésére tdbbvaltozés mddszerek
kerultek alkalmazasra MS Excel feluleten.

3. Eredmények

A 630 teljes kérdbivet kitdlté valaszadd mind az utazasi szokasok, mind a motivaciok, mind az
élményattit(id tekintetében sikeresen beazonositotta magat, illetve preferencia rangsorokat alkotott.
A nagy elemszamu minta miatt a nemenkénti megoszlas ugyan kedvez6, de az onkényes mintavétel
sajatossagainak megfeleléen a néi kitdlték vannak nagyobb aranyban, 61,6% a részesedésuk a
megkérdezettek kozott. A férfiak viszonylagosan magas valaszadoi aranya amiatt is kedvezé, mert
igy csoportképz8 ismérvként a nemek élménymagatartasanak egyez8éségeit és kilénboz8ségeit is
be lehet azonositani.

Az utazasi magatartast tekintve az utazas gyakorisaga kerilt els6ként meghatarozasra, az
utazasi rutin és tapasztalat vélhetéen az élményattitiddel is kapcsolatban lesz. A négy
magatartasforma kdzotti egyszeres valasztas alapjan a valaszadok legnagyobb aranyban (41,1%)
ritkan, évente 1-2-szer vesznek részt olyan utazason, ami éjszakai tartozkodassal is jar. A vizsgalt
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minta jellemz6i kozelitik a magyar lakossag utazasi gyakorisagat, az évenkénti nagyon gyakori
utazas minddssze a megkérdezettek 10,6%-ara jellemzé (1. abra).

= Nagyon gyakran, évente akar
Otszo6r, vagy anndl tébbszor is
részt veszek olyan utazason,
ami éjszakai tartézkodassal is
jar
Gyakran, évente 3-4-szer
veszek részt olyan utazason,
ami éjszakai tartézkodassal is
jar

28,1%

Ritkan, évente 1-2-szer veszek
részt olyan utazason, ami
éjszakai tartézkodassal is jar

Nagyon ritkdan, nem minden
évben veszek részt olyan
utazdson, ami éjszakai
tartozkodassal is jar

1. &bra: A valaszaddk megoszlasa az éves utazasi gyakorisag alapjan (%), (n=630), sajat felmérés
és szerkesztés, 2021.

1. tablazat: Az utazasi gyakorisag és a valaszadok neme kézétti kapcsolatok (%), (n=630)

Nem . - ; .
. i N6 Férfi Atlagos megoszlas
Utazasi gyakori
Nagyon gyakori 8,2 14,5 10,6
Gyakori 27,1 29,8 28,1
Ritka 41,8 40,1 41,1
Nagyon ritka 22,4 16,5 20,2

Az utazasi gyakorisag tekintetében a valaszok a két szélsé magatartas esetében térnek el, a
nagyon gyakori utazassal nagyobb aranyban azonosulnak a férfiak. Ennek kiegyenlitédése nem
egyenletes, mert a nagyon ritka utazasszamnal a nék aranya nagyobb. A kézépsé kategdriaban
markans kulénbség a nemek szerint nem azonosithato be.

Az utazasszervezés modszerének megvalasztasa az utazasi dontést befolyasold korilmény,
minel inkabb 6nalldan szervezi a turista az dtjat, annal nagyobb élményelvarasai keletkeznek az
attekintett élményigéretek hatasara. A valaszaddék a lehetséges négy valasz kézil legnagyobb
aranyban (45,4%) azzal azonosultak, hogy utazasi tapasztalataikra alapozva sajat maguk szervezik
utazasukat, j6 alaposan utananéznek, de az ilyen el6készitésre sok id6k kell szanniuk. A k6zépso
két kategoria kozll a gyakoribb (25,7%) a némi tapasztalattal mar rendelkez8 utazé, aki a csomagok
kézul valogat, illetve a tapasztalt utazé (19,1%), aki kbnnyedén, szinte rutinbdl szervezi utazasait.
Segitséget a valaszadok 9,8%-a kér csak a szervezéshez (2. abra).
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= Tapasztalt utazo vagyok, konnyedén eligazodok
az utazas megszervezésével kapcsolatban

Vannak utazasi tapasztalataim, de joé alaposan
utananézek az 0j utazas megszervezésnek. Ez az
el6készités sok id6t vesz igénybe

25,7%

= Van ugyan némi utazasi tapasztalatom, de
szivesen veszem, ha elGre Osszeallitott
csomagokbol tudok valogatni

= Tapasztalatlan vagyok, ezért igénybe veszem
hivatasos, vagy amatdr utazasszervezdk
segitségét, vagy csomagajanlatok koziil
valogatok.

2. abra: A valaszaddk megoszlasa az utazasszervezés modszerének megvalasztasa szerint (%),
(n=630), sajat felmérés és szerkesztés, 2021.

A kapcsolatokat vizsgalva az utazasszervezés modszerének megvalasztasa némileg eltér a néi és
férfi valaszaddknal és a gyakrabban/ritkabban utazoknal (2. tablazat).

A magat tapasztalt utazénak tartdé és az utazds megszervezésével kapcsolatban kénnyedén
eligazod6 valaszadoi csoportban Osszességében (26,4%), valamint a nagyon gyakran utazok
(8,7%), a gyakran utazok (11,6%) és a nagyon ritkan utazok kategériajaban is a férfiak eléfordulasa
atlag felletti (1,7%). Egyedul a ritkan utazé nék képviselnek az atlagnal nagyobb aranyt (5,2%). A
férfiak valasztottak tdbben ezt a valaszlehetéséget. Az utazasi tapasztalatokkal ugyan rendelkezd,
de az uj utazast alaposan el6készitd csoportban a kategoriak megoszlasa kiegyenlitett a nemek
k6zott, a nagyon gyakran utazdk esetében (3,7%), és a ritkdn utazok esetében a férfiak (21,5%), a
gyakran utazé (16,0%), a nagyon ritkdn utazdk kozott a ndk megoszlasa atlag feletti (9,0%).
Osszességében is ez a magatartas atlag felett jellemz6 a nékre. Az elére dsszedllitott csomagokbdl
Osszességeében is (27,6%), illetve a gyakran (5,6%), ritkdn (13,9%) és nagyon ritkan utazok
esetében is a n6k szeretnek jobban valogatni (6,2%), a nagyon gyakran utazo férfiak szereztek csak
minimalis elényt e tekintetben (1,7%). A hivatasos, vagy amatdr utazédsszervezdk segitségét harom
kategoridban a nék veszik igénybe, igy az dsszesitett valasztasuk is atlag feletti (10,8%). A gyakran
utazo férfiak képviselnek atlag feletti aranyt a valaszaddok kozott (1,7%).

Megallapithatd, hogy a férfiak az 6nallobbak az utazdsszervezés tekintetében, a nék alaposabban
elékészilnek és a csomagajanlatokat is 6k kedvelik jobban.

2. téblazat: Az utazéasi szervezése, az utazasi gyakorisag és a valaszadok neme kdzétti kapcsolatok (%),
(n=630), sajat felmérés és szerkesztés, 2021

Utazasi | Nagyon o Nagyon Atlagos
gyakorisag | guakran | CY2K™an | Ritkan fitkan | megoszlas
Utazas szervezése né | férfi | né férfi | n6 férfi | né férfi | n6 férfi
Tapasztalt utazé vagyok, 58 7.3 49 1,1 19,1
kdnnyedén eligazodok az utazas
megszervezésével kapcsolatban 39 (8,7 |46 |116 |52 |45 |0,8 1,7 | 14,4 | 26,4
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Vannak utazasi tapasztalataim, 3,0 14,6 20,2 7,5 45,4
de jo alaposan utananézek az Uj

utazas megszervezésnek.Ezaz | 55 |37 (160 (124|196 |215|90 |50 |47.2|426
elékészités sok id6t vesz igénybe

Van ugyan némi utazasi 1,6 5,1 13,0 6,0 25,7
tapasztalatom, de szivesen
veszem, ha elére dsszeallitott 15 |17 |56 |37 13911662 58 | 27.6 | 22,7

csomagokbdl tudok valogatni

Tapasztalatlan vagyok, ezért 0,3 1,0 2.9 57 9,8
igénybe veszem hivatasos, vagy
amatdr utazasszervez6k

segitségét, vagy csomagajanlatok | 0,5 | O 05 |17 |31 |25 |67 4,1 | 10,8 | 8,3
kozul valogatok

A négy f6 utazasi motivacié rangsorolasanal a valaszadok a valtozatossagra vagynak
leginkabb, kilépni a hétkznapokbdl, mas kornyezetre, mas tevékenysegekre. Masodik a rangsorban
az aktivitas iranti igény, az Uj desztinaciok megismerése, ahol minél tébbet szeretnének latni. A
harmadik motivacié a stresszmentes kikapcsolddas, a nyugodt pihenés, és az utolsé helyen a
kapcsolatteremtés iranti igény, a meglatogatott terlileten az emberek megismerése (3. abra).

Valtozatossagra vagyok, kilépni a hétkéznapokbal, _ 21
mas kornyezetre, mas tevékenységekre !
Az utazasaim soran is szeretek aktiv lenni, kiilondsen

izgalommal téltenek el az Uj helyszinek, minél tobb _ 2,3

mindent latni akarok
Stresszmentes kikapcsolddasra vagyok, nyugodt _ 54
pihenésre, végre kialudhatom magam !
A meglatogatott teriileten az emberek érdekelnek,

hogy éInek, mit kedvelnek, szeretek beszélgetni, 3,1
kapcsolatokat kialakitani

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

3. abra: A turisztikai motivaciok atlagos rangszama, (n=630), sajat felmérés és szerkesztés, 2021.

A keresztelemzésekbdl kiderllt, hogy stresszmentes kikapcsolédasra, nyugodt pihenésre
vagyok motivaciocsoportot inkabb a nagyon ritkan utazo, jellemzben utazasszervezési
tapasztalatokkal nem rendelkezé férfiak valasztottak. Valtozatossagra, a hétk6znapokbdl kilépésre,
kérnyezetvaltozasra féként azok a nék vagynak, akik ugyan ritkan utaznak, de szervezési segitséget
kérve szeretnék biztositottnak latni az érdekes, a mindennapoktol eltér6 szabadidd eltdltést. Az
aktivitas iranti igény, az uj helyszinek izgalma, mint motivald tényez6 a gyakran utazo, éa az utazast
onalléan is kdnnyedén megszervezd férfiakra jellemzé valasztas. A kapcsolatteremtés iranti vagy,
a meglatogatott teriileten él6k iranti érdeklédés a nagyon ritkan utazé, utazasi tapasztalattal kevésbé
rendelkezd férfiakra jellemzdbb.

Az élményszerzés utazasi dontést befolyasold hatasat az élményattitiidok rangsora jellemzi
(4. abra). Els6sorban olyan élményeket keresnek a valaszadok, amelyet tarsasagban élhetnek meg,
a tarsasag garantalja az élményt szamukra. A rangsor masodik eleme az intellektualis
élményattit(id, vagyis az Uj ismeretek, készségek, tudas megszerzése jelent élményt az ezt
priorizaléknak, szeretik a szépséget mind a természetben, mind a kulturaban.. Harmadsorban olyan
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helyekre szeretnek utazni, ami egyedi, kulonleges, egzotikus élményeket kinal, amit a lakohelyen
elképzelni sem tudnak. A rangsor végén helyezkedik el az adrenalin-attit(id, vagyis olyan élményeket
keresnek az ezt valasztok az utazas soran, amelyek izgalmasak, kalandosak.

Egy j6 tarsasaggal eltoltott id6, utazas mindig garantalja

az élményt szamomra, ezért féként tarsasagban szeretek _ 2,1

utazni

Szamomra élményt az Uj ismeretek, készségek, tudas
megszerzése jelentenek, szeretem a szépséget mind a
természetben, mind a kultiraban

Olyan helyekre szeretek utazni, ami egyedi, kiilonleges,
egzotikus élményeket kinal, amit itthon szinte elképzelni _ 2,57

sem tudunk.

Olyan élményeket keresek az utazas soran, amelyek

izgalmasak, kalandosak, j6 adag adrenalinnal jarnak. 27

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

4. abra: Az utazasi déntésnél szerepet jatszo élményattitlidok atlagos rangszama (n=630), sajat
felmérés és szerkesztés, 2021.

A keresztelemzések soran szempontonként a legmagasabb el6fordulasi aranyokat kijelélve az
alabbi szegmentumok rajzolédtak ki. Az izgalmat, kalandot, magas adrenalinszinttel jaro
tevékenységet éiménynek tarték féként nagyon gyakran utazé férfiak, akiknek nem jelent gondot az
utazas Onall6 megszervezése és utazasi motivacidjuk kdzott nagyobb aranyan szerepel a
kapcsolatteremtési vagy. Az intellektualis élményattitlid, vagyis az Uj ismeretek, készségek, tudas
megszerzése, a szépség szeretete a természetben és a kulturaban féként a nékre jellemzd, ez a
csoport a nagyon ritkan utazok kozé tartozik, akik szivesen vesznek igénybe segitséget az
utazasszervezésnél, ugyanakkor utazasi motivacidként az aktivitas iranti igény jelenik meg a
dontéseikben, ami j6l harmonizal a megismerési vaggyal. A tarsas élményattitid inkabb jellemzé a
csomagokat vasarld, ritkan utazo férfiakra, akiknek utazasi motivaciéjaban a valtozatossag iranti
igény azonosithatd be. Vélhetben 6k egyutt, alaposan megtervezik az utazast, bar nem a latnivalo
részét, hanem a kozos tevékenysegeket. Az egyedi, kulonleges, egzotikus élményeket vadaszo
szegmentumba a gyakran utazd, az utazast jol el6készité nék tartoznak, akik ezért az élményért a
fizikai igénybevételt sem vetik meg. A meghatarozott éiményelvarasok kozétt nem szerepel egyik
csoport esetében sem a stresszmentes kikapcsolddas igénye, annak ellenére, hogy a rangsorban
nem utolsé helyen szerepelt. Ez szarmazhat az adatbazis hidnyossagabdl a kor szerinti 6sszetételt,
az idésebb utazokat tekintve, vagy hattérbe szoruldsa jelezhet egyfajta trendet is.

Az élménytervezés tekintetében a valaszadok legnagyobb aranyban (42,2%) csak a
legjellemzdbb latvanyossagok megnézésre korlatozodnak, de a hely hangulatat is szeretnék
atérezni, ezért nem rohannak. Szintén nagy aranyban valasztottdk azt a lehetéséget (31,7%), hogy
azt feltétlenil meglatogatjak, amit az adott helyen mindenképpen latni kell, tartva attél, hogy nem
jutnak el oda ujra. A megkérdezettek kozel 6téde (17,3%) nem tervez el6re, majd a helyiek, vagy a
szallodaban megmondjak, hogy mit érdemes csinalni és hogyan lehet eljutni. A legkevésbé jellemzé
élménytervezési magatartas (8,7%) az utazasi irodaval szerveztetés és az idegenvezetbre
hagyatkozas, mert szerintlik ezzel a szakértelemmel lehet a legtdébbet kihozni egy utazasbdl. Ha
ezeket az eredményeket megbontjuk élményattitid szerint, a tarsas élmény meghatarozé volta
szembet(nd (5. abra), egyedul az izgalmat, kalandot nem szeretnék megélni olyan aranyban
tarsasagban, mint a tobbi esetben, de ezt a kaland, extremitas szervezettségének szikségessége
is indokolhatja, illetve az egzotikus helyek felkeresése esetében is alacsony aranyt képvisel a
spontaneitas.
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Nem tervezek nagyon el6re, majd a helyiek, vagy a
szalloddban megmondjak és megmutatjak, hogy mit
érdemes csindlni és latni, hogy lehet oda eljutni

45,0% 17,4%

Csak a legjellemzGbb latvanyossagokat nézem meg, biztos
tobb is kimarad, de szeretném a hely hangulatat is érezni,
nem rohanok

37,6% 28,9%

Azt feltétlentl meglatogatom, amit az adott helyen
mindenképpen latni kell, nem szeretek kihagyni semmit,
hatha nem jutok el oda tobbszor

32,0% 24,5%

Biztosra megyek, hogy a legtobbet ki lehessen hozni az
utazdsbol, ezért utazasi irodaval utazok, az idegenvezet6
ugyis mindent ismertet és megmutat majd

29,6% 22,2%

H Olyan élményeket keresek az utazas soran, amelyek izgalmasak, kalandosak, jo adag adrenalinnal jarnak.

B Szamomra élményt az Uj ismeretek, készségek, tudas megszerzése jelentenek, szeretem a szépséget
mind a természetben, mind a kulturaban.

Egy jo tarsasaggal eltoltott idd, utazds mindig garantalja az élményt szamomra, ezért f6ként tarsasagban
szeretek utazni

B Olyan helyekre szeretek utazni, ami egyedi, kilonleges, egzotikus élményeket kindl, amit itthon szinte
elképzelni sem tudunk

5. abra: Az élményelvarasok és az élményattitidok kbzotti 6sszefiiggések (%), (n=630), sajat
felmérés és szerkesztés, 2021

A tarsasagi élmény priorizalasa miatt az utolsé kérdés elemzése, az egyuttutazasi szokasok
és az életkor részletezése is hordozhat érdekes eredményeket. Az egylttutazdk négy kategoriaja
koézul a legmagasabb az emlitési aranya a fiatal felnéttek altal preferalt baratokkal, vagy parosan
utazasnak, a k6zott tervezésnek (47,3%). A csaladdal utazék, a szllék, testvérek jelenléte, a kdzds
élmények a valaszadok 36,3%-anal volt jellemzd. Joval alacsonyabb aranyt képviselt a két tovabbi
kategdria, ami a minta dsszetételének torzitdsa miatt is lehetett, egyrészt az ad hoc, illetve nagyon
megtervezett paros utazok (9,5%), masrészt az idésebb, de tarsasagkedveld, ezért szervezett
utakat kedvel6 utazok (6,8). Az utazastervezési és élménymagatartas 6sszefliggéseit nemenként a
3. tablazat mutatja be. Legnagyobb aranyban a parosan utazék szeretnek biztosra menni és utazasi
irodai, vagy idegenvezetds segitséget igénybe venni, fogyasztdi magatartasuk az id6s6dé utazok
szegmentumahoz hasonld. Az idésebbek is a biztonsagra torekednek az utazas tervezése,
szervezése soran, kedvelik az idegenvezetfs utakat, masodlagos szegmensuk a hasznossag
maximalizalé, mindent latni akardk csoportja. A csaladdal utazdék minden fontos Iatnivalot
szeretnének megnézni a meglatogatott helyszinen, masodlagos szegmensnek az utazasi irodai
szervezés miatti éiménymaximalizalok tekinthetdk. A fiatalok is biztosra mennek, a legtdbbet ki
akarjak hozni az utazasbdl, de beazonosithaté egy hasonléan markans masodlagos szegmens is a
mindent, amit csak lehet megnézé, hatha nem jut el Ujra a helyszinre.
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3. tablazat: Az egyiittutazok, az utazas tervezettsége kézétti kapcsolatok (%), (n=630), sajat felmérés és
szerkesztés, 2021.

Egyiittutazok glargt Csaladdal | Parosan Id6sebb
Az utazas tervezettsége utazoé utazo utazo utazo
Biztosra megyek, hogy a legtébbet ki
lehessen hozni az utazasbol, ezért utazasi 3,3 13,0 21,4 9,5

irodaval, idegenvezetével utazok

Azt feltétlentl megnézem, amit az adott
helyen latni kell, nem szeretek kihagyni 3,0 15,1 13,8 4,6
semmit, hatha nem jutok el oda tébbszor

Csak a legjellemzébb latvanyossagokat
nézem meg, lesz, ami kimarad, de szeretném | 0,8 19 4,9 19
a hely hangulatat is érezni, nem rohanok

Nem tervezek el6re, a helyiek megmondjak
é€s megmutatjak majd, hogy mit érdemes 1,6 1,7 2,1 1,3
csinalni és latni, hogy lehet oda eljutni

4. Osszegzés

Az utazas tervezettsége, az utazasi szokasok, az élményelvarasok és élményattitidok és a
motivaciok felmérésének eredményei szamos lehetéséget nyujtott a valaszadok szegmentalasara.
Mig az élményattitidok valasztasanak megoszlasa valtozatos volt, az utazastervezés is
viszonylagos  ©Onallésagot  mutatott, a  szervezés  valoszinlleg biztonsagi és
hasznossagmaximalizalasi okok miatt eltolodott az utazasi irodak felé még a fiatalabb, barati
tarsasaggal utazék esetében is. Ez természetesen ma mar nem kizardlag a fidkhalozattal és
irodahelyiséggel rendelkezé cégeket jelenti, az OTA-k (Online Travel Agency) ugyanazokat a
szolgaltatasokat tudjak nyujtani, ami ugy tinik, hogy a fiataloknak is megfelelé. A masik jelenség az
utazas tarsasagi jellege, ami a tarsasagi élmény és az egyuttutazok esetében is megragadhat6 és
hangsulyos kivalasztast kapott. Az élmeényelvarasok és élményattitidok altal behatarolt
szegmentumokat a termékfejlesztés, a csomagok dsszeallitdsa soran célszerl figyelembe venni. A
csomagajanlatok esetében inkabb a kényelem, mint az arelény indokolhatja a magas valasztasi
aranyt. A szegmentacié kétségtelen elénye a célzott kommunikacid, amelyet a motivaciok és az
élménymagatartas szempontjai alapjan kialakitott szegmentumok segithetnek.
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