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Osszefoglaléas

A koronavirus az elmult két évben gybkereiben valtoztatta meg
a munkavallaloi attit(idéket és a korabbi HR gyakorlatokat. A
munkaltatoknak szembe kell néznie a valtozasokkal, illetve
reagalniuk kell a munkaerépiaci valtozasokra. A munkavallalok
szamara munkahely-valasztasnal tovabbra is az alapbér az
elsédleges szempont és fontos a rugalmas munkarend és
munkaidd. Azonban fontos kiemelni, hogy a vezetdi kbzvetlen,
nyilt és &szinte kommunikacio elGtérbe Kerlilt az online tér
hoditasaval. A tavmunkat végzék szama 2009-hez képest
megharomszorozodott és 2020. tavaszan elérte a 760 ezer fét is.
A primer kutatas eredménye alapjan elmondhato, hogy a
felmérésben résztvevbk csupan kbzel egyharmad részének nem
elérhet6  semmilyen  forméban az  otthonrdl  térténd
munkavégzés. Jelen tanulmany célja a dolgozok munkahely-
valasztasi preferencidinak felmérése és a bekévetkezett
valtozasok bemutatasa egy kérdbives vizsgalat eredményei
alapjan.

Abstract

Over the past two years, the Coronavirus has changed employee
habits and previous HR practices. Employers must face up to and
respond to changes in the labour market. Salary remains the
primary consideration for workers when choosing a job and then
the flexible working hours. However, it is important to underline
that direct, open and honest communication of managers has
come to the fore with the rise of the online space. The number of
employees who are working from home has tripled compared to
2009, reaching 760,000 in May 2020. The results of the primary
research show that only about one third of the respondents to the
survey do not have any form of access to working from home.
The aim of this study is to assess job choice preferences and to
explore the changes that have occurred.
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Bevezetés

A koronavirus 2020 kezdete ota befolyasolja az emberek mindennapjait vildagszerte, mind a
maganéletiket és a munkahelyi kornyezetiket is. A jarvany hatasara szervezetek kényszerultek
leallni, beszallitéi lancokat boritott fel a kialakult helyzet, tovabba a munkahelyi szokasok és az
emberi er6forras menedzsmenttel kapcsolatban alkalmazott gyakorlatok is gyokereiben valtoztak
meg az elmult két év soran. A fluktuaciot a bizonytalan gazdasagi helyzet visszafogja, igy a jarvany
megsziinésével, a gazdasag helyreallasaval akar egy felmondasi hullammal is szembe kell majd
néznilk a szervezeteknek, igy fontos hangsulyt fektetni a bizonytalansag és az emberi eréforras
fontossaga miatt a megtartasmenedzsmentre.

A munkavallalék megtartasa tekintetében 0j kihivasok kertilnek elétérbe, igy példaul, hogy az
otthonrdl térténé munkavégzés és a tavmunka nemcsak a munkavégzési rendszerekre gyakorol
hatast, hanem a dolgozéi attitidre is. A munkavallalék megtartdsaban és elégedettségével
kapcsolatban a tanulmany eredményeképpen is lathatd, hogy az otthonrdl t6rténé munkavégzés
lehetéségén és a megfeleld fizetési szinvonal biztositasan tul a vonalbeli vezetdk szerepe is egyre
nagyobb hangsulyt kap a szervezetek életében, az 6 kommunikaciés stilusuk és magatartasuk
szintén meghatarozd, valamint a csapatépitétevékenységek fontossaga és minésége is elbtérbe
kerul. A kialakult jarvanyhelyzet nagymértékben alakitotta at a mindennapi életlinket, valamint a
munkahelyvalasztasi preferenciainkat. Ez a tanulmany az otthonrél torténé munkavégzés
térhoditasat és a megvaltozott igényeket kivanja feltarni a munkavallaléi oldalrol.

1. Munkaerdépiacon megfigyelhetd valtozasok a koronavirus tiikrében

A Koronavirus jarvanyt megel6zéen is nagy volumeni( valtozasok kovetkeztek be az ipari
forradalom 4.0. és a névekvé munkaeré-hiany hatasara. igy az elmalt évtizedekben megfigyelheté
volt a technoldgiai fejlédés felgyorsulasa, munkahelyek megsziinése a robotizacio, automatizacio
hatasara és Uj munkakorok jottek létre az Uj munkakornyezetek hatasara [2][1] Az Ures allashelyek
szamanak emelkedése pedig a HR megtartdsmenedzsmenttel kapcsolatos feladatainak
felértékel6dését hozta [7][7].

1.1. Koronavirus és a HR kapcsolata vilagviszonylatban

A koronavirus jarvany elsdé hulldamaban mar azonositottdk a szakértbk az o6t lehetséges
legsulyosabb gazdasagi hatast a kialakult helyzet kovetkeztében: a légikbzlekedés padlora kuldéseét,
gyarak ledllasat, a turizmus bed6lését és a munkanélkuliség nagymeértéki megjelenését. [5][8][9][13]
A szakérték egyfajta gazdasagi krizisként definialjak a koronavirus gazdasagra mért hatasait. Ez
azzal is magyarazhato, hogy a pandémia kdvetkeztében nemzetgazdasagi agak kereslete csokkent
jelentésen, tdmeges elbocsajtasok voltak megfigyelheték és a munkanélkiliség névekedését
eredményezte. Egy becslés szerint a munkadrak szama globalisan 8,8 szazalékkal csdkkent, igy
megkdzelitdleg 255 millid teljes munkaidés munkahely megsziinését jelenti. [3][3] Fontos kiemelni
azonban, hogy egyes nemzetgazdasagi agakat er6sebben érintett a valsag, mint példaul a
szabadid6 és vendéglatoipart. 2020. marciusaban az elébb emlitett szektorokban a munkahelyek
szama tobb, mint 459 ezer hellyel cstkkent. [10][9]

2021. oktoberében vilagszinten 243 millié igazolt eset és ezen belll megkozelitéleg 5 millio
halalesetrél szamolt be a WHO. [20][20][19]

A jarvany lecsengése utan sem ddlhetlnk hatra. A jarvanyugyi szakeért6k ugy vélik, hogy ujabb
jarvanyok terjedhetnek el vilagszinten a turizmus elinduldsanak és a gazdasag fellendilésének
hatasara. [4]

A virushelyzettel parhuzamosan a szervezetek is rakényszertiltek Uj protokollok bevezetésére,
és akar a mikddeésuiket is ujra kellett gondolniuk. A szervezeti valtozasoknal hangsulyt fektettek az
uzleti folyamatok zavartalan mikddésére, valamint az emberi egészség fenntartdsara. A piaci
atalakuldsok miatt — mint példaul piaci kereslet visszaesése, koltségoptimalizalas érdekében -
szamos szervezet kényszerult ra a toborzasi tevekénységét ledllitani, ezt magyarazva példaul a
létszamstoppal és leépitésekkel.

A munkaltaté érdeke az volt, hogy a virushelyzet alatt is zavartalanul mi{kddjenek a
folyamatok, illetve a munkavallaléé pedig az, hogy munkajat megtarthassa és ne legyen aldozata a
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kialakult helyzetnek. [1] A legtdbb szervezet a jarvanyhelyzet miatt bevezette a tartés home officet,
leallitotta az Uzleti utazasokat, lemondta a céges rendezvényeket, partner talalkozékat és az online
térbe koltoztették a szervezeti mikdodésiket. Ezek hatasara nagymértékben alakultak at a
munkaerdpiaci szokasok, valamint a korabbi altalanos HR gyakorlatok. A megvaltozott
munkakérnyezet megkovetelte a szervezetektdl, hogy a korabbi gyakorlataikat ujra gondoljak és a
kommunikaciora nagyobb hangsulyt fektessenek. A megfeleld kommunikacio segitségével tudjak a
munkavallalékat tajékoztatni a valtozasokrdl és az Uj szabalyok bevezetésérél, valamint a
kommunikacié a kulcsa annak, hogy megismerjék a munkavallalok altal érzékelt fébb nehézségeket,
mivel ezek eltérhetnek a vallalati oldalrél tapasztaltaktol. Egy kutatas alapjan a HR osztaly altal
érzékelt f6bb nehézségek az egészségi és wellbeing programok fenntartasa és megszervezése
(41%), a virtualis csapatok vezetése (39%), a munka és folytonossaganak fenntartasa (36%) és a
mentalis egészség megbrzése (14%). Azonban a munkavallaléi oldalt vizsgalva sokkal inkabb
tartanak dolgozok a pénzugyi biztonsag megtartasanak lehetéségeétdl (81%), valamint fontos
szamukra az egészségiuk megbrzése (56%), kihivast jelent a csalad és a munka egyensulyanak
kialakitasa (25%) és a produktivitas megérzése (20%) [19]

1.2. A tdvmunka és az otthonrél torténé munkavégzés Magyarorszagon

A KSH (2021) adatai alapjan 2009-ben a rendszeresen és alkalmanként tavmunkat végzék
esetében a munkavallalok minddssze 2,5% volt érintett, mig 2020-ban az aranyuk mar elérte a
8,6%-o0t éves szinten, igy kdzel megharomszorozddott az aranyuk. A virus harmadik hullamanak
kezdetekor, 2021. elején mar 428 ezer f6, vagyis 11% mar otthonrdl, vagy tavmunkaban végezte a
munkajat. 2020 majusaban a virus megjelenésével azonban uj rekordot ért el (17% - megkozelitéleg
760 ezer f6 — 303 ezer f6 rendszeresen, 455 ezer f6 alkalmanként) a tavmunkaban, illetve a home
officeban dolgozék szama Magyarorszagon. Ez magyarazhaté azzal is, hogy a munkaltaték egy
ismeretlen helyzettel szembeslltek és az azonnali hatalyu otthonrdl térténd munkavégzés
bevezetésével tudtak lereagalni a kialakult helyzetet, vagy adott esetben a szervezet miikddése nem
tette lehetévé a biztonsagos munkavégzést. [11] Azonban a 2020. évre vonatkozdan az el6bb
emlitett atipikus foglalkoztatasi formaban foglalkoztatottak szama atlagosan 385 ezer 6 volt. Ebbdl
kovetkeztethet6, hogy az elsdé hullam idején bevezetett tartés otthonrdl torténé munkaveégzés
visszaesett, és a szervezetek mar tudtak alkalmazkodni a kialakult helyzethez, és irodaikat is fel
tudtak késziteni a biztonsagos személyes jelenlétre. [10][12][17][18]

2. Modszertan

A vizsgalathoz online kérddives megkérdezés mddszerét alkalmaztam és a PwC Hungary
munkavallaléi preferencia felmérési tanulmanyain [14][15][16] alapult. Az adatfelvétel 2021.
oktéberében zajlott és a kutatds alapsokasagat 134 egyéni vizsgalat teszi ki. A valaszadok
elérhet6ségi alapon kertltek bele a mintamba, A kérdgiv kitoltése névtelenll tértént, az eredmények
Osszesitve kertltek elemzésre. Az elemzés soran a korosztalyok meghatarozasanal Kulcsar (2014)
besorolasat vettem alapul.[8] A Veteranok 1925-1945, Bébi-bumm generaciéhoz tartozék 1946-
1964, X generacié 1965 és 1979, Y generacié 1980 és 1995 kdzott és a Z generacidohoz tartozok
1996 és 2007 kdzott szulettek. A kutatas az Alfa generaciot (2008 utan sziletettek) nem vizsgalta,
mivel 6k még nincsenek aktivan jelen a munkaer6piacon. Az adatok elemzésénél leird statisztika
modszert (gyakorisag, atlag szamitas) és kereszttablakat alkalmaztam.

3. Vizsgalati eredmények

3.1. Minta jellemzése

A Kitoltdk tobbsége a Z generaciohoz (1996 és 2007 kodzott szuletett) tartozott (60,4%), és
legkisebb aranyban 0,7%-uk tartozott a Bébi-bumm generaciéhoz (1946-1964 kozott sziletett). A
kitdltbk nemét vizsgalva 69,4%-uk volt n6, mig a férfi kitolték aranya 30,6%. A valaszadok 49,3%
felséfoku, mig 50,7%-uk k6zépfoku végzettséggel rendelkezett.

A kutatasban résztvevék tdbbsége a févarosban (50,7% él), mig varosban 23,1%-uk,
17,9%-uk megyeszékhelyen és 8,2%-uk kdzségben lakik.
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A minta alapjan a mikrovallalkozasoknal leginkabb a teljes munkaidés foglalkoztatottsag
jellemzé, mig a kisvallalkozasok esetében a 33,3%-uk részmunkaidds és megegyezé aranyban
gyakornoki foglalkoztatottsag figyelheté meg. (1.tablazat)

1. tablazat A kitdlték foglalkoztatottsagi viszonyanak és a szervezetiik nagysaganak vizsgalata (n=134)

Gyakornokként Gyakornokként Telies
dolgozom a koételez6 dolgozom a Megbizassal Részmunkaid&ben ka{ dében | Osszesen
szakmai gyakorlatom tanulmanyaim dolgozom dolgozom mgnl

keretein belul mellett olgozom
M'kr(ol‘fj'(')a]f'g?zas 16,7% 5,6% 22,2% 16,7% 38,9% | 100,0%
K"z‘ﬁ'_f‘s')k%z)as 7,4% 33,3% 3,7% 33,3% 22,2% | 100,0%
Kbézepes
vallalkozas 14,7% 8,8% 2,9% 17,6% 55,9% 100,0%
(50-249 &)
Nagyvallalkozas 0 o o o o o
(250 6 felett) 16,4% 23,6% 1,8% 5,5% 52,7% 100,0%
Osszesen 14,2% 19,4% 5,2% 15,7% 455% | 100,0%

Forras, Sajat tablazat, 2021

A kozepes vallalkozasok esetében a munkavallalok 55,9%-a, mig a nagyvallalkozasoknal a
munkavallalok 52,7%-a dolgozik telies munkaidében, és 23,6%-uk a tanulmanyaik mellett
gyakornokként dolgozik. Osszeségében a megbizasi foglalkoztatasi forma leginkabb a
mikrévallalkozasban dolgozdkra jellemzé a minta alapjan (1.tablazat)

3.1. Home office, vagy hibrid munkavégzés?

A koronavirus jarvannyal kapcsolatban szamos tanulmany és statisztika készilt, szamos
szervezet vezette be tartdsan a home officet, vagy alltak at a teljes tavmunkavégzésre. A kérd6iv
szerkesztésekor kildén szakaszban mértem fel a megkérdezettek munkavégzési szokasait a
koronavirus megjelenése el6tti idészakban, valamint az adatfelvételkori allapotra vonatkozoan.

A kitoltéket tekintve 10 f6 fizikai, 108 szellemi és 16 f6 fizikai és szellemi munkat is végez.
Azok esetében, akik szellemi és fizikai munkat is végeznek a virus megjelenésével nem volt
jellemzé, hogy munkavégzési rendszerik valtozott volna, tovabbra is féként irodabdl dolgoztok
(68,6%). Azonban a kizardlag szellemi munkat végzdk esetében14,8% kizardlag otthonrdl, 44,4%-
uk jellemzden irodabdl, és 34,3%-uk hibrid rendszerben latja el feladatait.

Osszeségében a minta alapjan a munkavallalok 38,1%-nal egyaltalan nem jellemzd az
otthonrdl torténd munkavégzés és csak 17,9%-nal figyelhet6 meg a teljes mértéki otthoni
munkavégzés. (1.abra)
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= heti 0 nap

24;17,9% heti 1 nap
11; 8,2% = heti 2 nap
16; 11,9% heti 3 nap
14: heti 4 nap

10,4% heti 5 nap

1. dbra Engedélyezett heti home office napok szama

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

Megvizsgaltam tovabba, hogy alakult a a korabbi munkavégzési rendszerik a
megkérdezésben résztvevék szamara. A kitolték, akik korabban féként, vagy akar teljesen irodabdl
dolgoztak a virushelyzet kialakulasa soran 11,0%-uk mar kizarélag csak home office-bol dolgozik,
és 21,0%-uk tdbbet dolgozik otthonrol, mint az irodabdl (hibrid rendszer). Osszeségében azonban
inkabb az volt jellemzé az irodabdl dolgozdkra, hogy a munkavégzeési rendszerik nem valtozott a
virus megjelenésével. (2.tablazat)

2. tablazat Munkavégzési hely atalakulas (n=130)

Koronavirus Nem valtoztatott a Tobbet dolgozom
megjelenése el6tt / Kizarolag home munkavégzési otthonrél, mint az
Koronavirus office-bél dolgozom rendszeremen a irodabal (hibrid
megjelenése utan COVID19 rendszer)

Féként, vagy akar

. NI 11,0% 68,0% 21,0%
teljesen irodabdl

Féként, vagy akar
teljesen otthonrol 26,7% 10,0% 63,3%
(home office-bal)

Forras: Sajat tablazat, 2021

3.2. Munkahely valasztasi preferenciak

A megtartasmenedzsmenttel kapcsolatban fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy mi alapjan
valasztottak munkahelyet korabban, és a koronavirus megjelenésével hogyan alakult at a
munkahely-valasztasi preferencia sorrend. A minta résztvevéi a versenyszféraban dolgozékra
vonatkozé jellemzéket mutatja be. Kutatasomat a PwC Hungary éves munkaerdpiaci preferencia
felmérésével hasonlitottam 6ssze.[14][15][16] A PwC Hungary minden évben elkésziti tanulmanyat,
melyben a 16-45 év kdzottiek munkaerépiaci attitlidjét vizsgalja. Mind a szekunder és primert
eredmények alapjan megfigyelheté az alapbér fontossaga, azonban megjelenik a rugalmas
munkarend és munkaidd, valamint a kiszamithat6 id6beosztas fontossaga is.
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3. tablazat Munkahely-valasztasi preferenciak alakulasa szekunder és primer kutatasi eredmények alapjan

2019 2020 2021 20191 20212
PwC kutatas PwC kutatas PwC kutatas Primer kutatas Primer kutatas
eredménye eredménye eredménye eredmény eredmény
Rugalmas
1 | munkarend és Alapbér Alapbér Alapbér Alapbér
munkaidd
Stabilitas és Rugalmas ’ Rugalmas Rugalmas , Rugalmas '
2 L, . munkarend és munkarend munkarend és munkarend, és
kiszamithat6sag i i i i L
munkaidé és munkaidd | munkaidd munkaidd
3 | Alapbér Kiszamithato Kiszamithatd | Kiszamithato Erdekes és kihivast
P idébeosztas idébeosztas | id6beosztas jelenté munka

Forras: Sajat tablazat, 2021 (az adatok forrasa: PwC Hungary 2019, 2020 és 2021 eredményei és
a primer kutatas eredményei alapjan) [14][15][16]

A munkahely-valasztasi preferenciak valtozasat a kérdbiv segitségével vizsgaltam meg. A
valaszaddknak a kérddiv kuldon szakaszaiban kellett jeldlnitk, hogy a koronavirus megjelenése eldétt,
illetve 2021. oktdberében mi alapjan valasztananak munkahelyet. A pandémia kitorése el6tt a
valaszadok 67,2% egyértelmlien az alapbért tartotta a legfontosabbnak, valamint a rugalmas
munkarend és munkaid6t (66,4%). Fontos szempont volt tovabba a kiszamithaté idébeosztas
(38,8%) és az érdekes, kihivast jelenté munka (37,3%).

A 2. abran jol lathatd, hogy a munkahely-valasztasi preferencia sorrendjében nagymeértéki
atalakulas nem figyelhetd meg, sokkal inkabb az egyes tényezdk er6sddése jellemzé.

Alapbér

37,3% | 53 794
50.0%

35,8% |- 49,3%

Rugalmas munkarend és munkaid6

Erdekes és kihivast jelenté munka

Kiszamithato idébeosztas

Koézvetlen munkatarsak

9 0
Vezetdi kdzvetlen, nyilt és 6szinte kommunikacio 27,6% 4815 %
0
Kozvetlen felettes vezetéi stilusa 29,9% 40,3%

Munkahely biztonsaga (pl. gazdasagi visszaesés idején)

23,1%

Jollétet, kényelmet tamogato fizikai kdrnyezet

26,1%

Személyes készségfejlesztés

20,9%

Tulérakifizetés 15,7%
Uzleti és szakmai képzések 18,7% |

29,1%

Valds teljesitményen alapulé elémenetel I 17.2%
d 27,6%

Felséfoku tanulmanyok tamogatasa I 26,9%
Esél I6ség fizetés és k teré 26’9%

sélyegyenlGség fizetés és karrier terén  p—m
(pl. n6k és férfiak kozott) 21,6% 54 6o
| y

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

m Koronavirus megjelenése elétt I | Koronavirus megjelenése utan |

2. abra Munkahely valasztasi preferenciak atalakulasa a koronavirus megjelenésével

Forras: Sajat szerkesztés, 2021

1 Koronavirus el6tti allapot a Primer kutatas eredményei alapjan
2 Primer kutatas eredményei alapjan napjainkban munkahely-valasztasi preferenciak alakulasa
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A 2. abran a kérdbiv felvételekor aktudlis preferenciak csékkend sorrendjében lathatéak az
adatok. A jarvanyhelyzet kialakulasaval egy munkahelyvaltasnal minden korosztaly tekintetében,
valamint 6sszességében is, 76,9%-nak fontos az alapbér (korabban: 67,2%). Tovabba a rugalmas
munkaidd (67,9%) (korabban: 66,4%), az érdekes és kihivast jelenté munka (53,7%, korabban:
37,3%) és a kiszamithaté idébeosztas (50,0%, korabban: 38,8%). Fontosnak tartom kiemelni, hogy
mig a pandémias helyzetet megeléz6en a vezet6i, nyilt és 6szinte kommunikacié a valaszadok
27,6%-anak volt szempont egy munkahely-valasztasnal, addig a virushelyzet miatt kialakult
helyzetben ez mar a kitélték 48,5%-anak fontos szempont. Osszeségében elmondhatd, hogy a
munkahelyvalasztasi preferenciak elsddleges tényez8i nem valtoztak, sokkal inkabb csak a
fontossaguk megerésddése lathatd (9,7%; 1,5%; 11,2%; 16,4% szazalékpontnyi ndvekedés).

A fizetéssel kapcsolatban tovabba a valaszaddk 58,2% inkabb egyetért azzal az allitassal, hogy
a fizetés a legmotivalobb tényez6 a munkahelyen. A megkérdezettek csupan 2,2%, gondolja ugy,
hogy ez az allitas egyaltalan nem igaz.

4. Kovetkeztetések

Az elmult két évben az emberek mindennapjai valtoztak meg, és Uj napi rutinok kertltek
kialakitasra, mind a maganéletikben, mind a munkahelylikén. A bizonytalan gazdasagi helyzet a
fluktuacié ugrasszer(i ndvekedését valdszinlsithetdleg visszatartotta, igy mindenképpen érdemes
e két tényez6 vizsgalatat is kutatni a késébbiekben a rendelkezésre allé adatok alapjan.

A pandémias helyzet kialakulasa el6tt is a munkaerépiacon nagy volumeni valtozasokat
figyelhettink meg az ipari forradalom 4.0. hatasara. A technoldgia fejlédésével munkakorok szintek
meg, és Ujabbak jottek Iétre a robotizacio, automatizacié hatasara. Azonban a munkaerépiacon egy
mas fajta nem vart valtozasok, illetve atalakulasok figyelheték meg a koronavirus megjelenése 6ta.
A munkavégzéssel kapcsolatban teret hédit a home office elterjedése, és ugrasszerii ndvekedés
figyelhetd meg az otthonrdl torténé munkavégzdk szamaban tovabbra is. 2020 tavaszan Uj rekordot
ért el a tanulmanyban targyalt atipikus foglalkoztatottak szama és a 2009. évi aranyhoz képest
megharomszorozddott éves szinten vizsgalva. Azok a munkavallalok, akik a virus megjelenése el6tt
féleg irodabdl dolgoztak, tdbbségében tovabbra is ez jellemzi munkavégzési szokasaikat. A minta
alapjan a munkavallalok tobb, mint 60 %-anak a munkaltatéja engedélyezi a legalabb 1 nap heti
home officet. Azonban az is el6fordul, hogy teljes irodai munkavégzésbdl atalltak kizardlagos otthoni
munkavégzésre.

A HR gyakorlatok vizsgalatanal fontos mind a munkavallal6i és a munkaltatoi oldalt is vizsgalni,
mivel a tanulmanyban targyalt kutatas eredménye is azt tanusitja, hogy az érzékelheté nehézségek
eltérnek a két oldal felmérésekor. igy példaul a munkavallalok részérsl érzékelt fébb nehézség a
pénzugyi biztonsag megtartasa, mig a munkaltatoi oldalrél tekintve az egészségi és wellbeing
programok fenntartasa és megszervezése.

A munkahely-valasztasi preferencidkkal kapcsolatban mind a szekunder és primer adatok
alapjan elmondhatd, hogy sorrendbeli eltérések nem tapasztalhatdk, sokkal inkabb az egyes
tényezdk er6sodeése jellemzé. Korabbi vizsgalatok is bizonyitottak, hogy az alapbér, a rugalmas
munkarend és az otthoni munkavégzés fontos megtarté-erével bir [6]), de a jarvany kitdrésével ezek
még fontosabbak lettek — utdbbi ketté az otthonrdl térténé munkavégzéssel is 6sszekapcsolhaté.
Tovabba el6térbe kerult a virus megjelenésével kapcsolatban az érdekes és kihivast jelenté munka
jelentésége. Valamint kiemelendd, hogy a jarvany okozta helyzetben a vezet6i kommunikacio és a
kézvetlen felettes vezetdi stilusa szintén nagy hangsulyt kapott. Ezzel kapcsolatban a kutatas
folytatasaként érdemes vizsgalni a szervezeti bels§ kommunikacié atalakulasat, illetve annak
hatékonysagat.

A kutatas korlatja, hogy a mintavétel nem reprezentativ és kizarélag a munkavallaléi oldalt
mutatja be. A teljes atfogé kép érdekében a tovabbiakban sziikséges a munkaltatéi oldalt is
megvizsgalni interju(k) segitségével.
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