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Osszefoglaléas

A technoldgia koraban a varosok szerepe kiemelt jelentéséglivé
valik, ezzel parhuzamosan pedig a technolégia is egyre
fontosabb szerepet jatszik a varosok életében. Tekintve, hogy a
21. szazadban a varosok sikerességéenek alapjat egyre inkabb a
fejlesztésekben érdekelt szereplbk sikeres 6sszekapcsolodasa,
halézatosodasa hatarozza meg, Kecskemét szamara is
elengedhetetlen, hogy megteremise az ehhez sziikséges
kereteket, folyamatokat és e folyamatok hatékony kezelésében
felhasznalja a  technolbgiai  fejlédés  altal  létrejové
infokommunikaciés megoldasokat, mint eszkbzoket. A cikk célja
ennek mentén, hogy elméleti alapot ajanljon és
infokommunikaciés megoldasokkal miikédé gyakorlati példat
adjon a varos fejlesztésében érdekelt szereplbk hatékonyabb
kapcsolédasahoz és halézatosodasahoz.

Abstract

In the age of technology, the role of cities is becoming
increasingly important, and parallel with this, technology is
playing an increasingly important role in the life of cities.
Considering the fact that the basis of successful cities in the 21st
century is determined by the successful interconnection and
networking of stakeholders interested in urban development, it is
essential for Kecskemét to create the right framework and
processes for a more efficient urban level partnership
management and to  promote networking using
infocommunication solutions.

1. Bevezetés

Amig az 1980-t6l a 2000-es évtized végeig tartd idészak a globalizacio korszakat jelentette,
addig a 2010-es évtizedben egy Uj korszakba, a technoldgia korszakaba léplink at [4]. A
szakirodalom és a tudomanyos parbeszéd altalanos egyetértést képvisel arrdl, hogy a 21. szazad
két legfontosabb megatrendje, hogy a vilag egyre 6sszetettebb és egyre gyorsabban valtozo jelleget
Olt, a valtozasok hatterében pedig elsésorban a technoldgiai fejlédés all. Ennek keretében a
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digitalizacio, a robotizacio és az automatizacios megoldasok jelentésen atformaljak a vilaggazdasag
szerkezetét, tovabba komoly atalakulasi folyamatokat hoznak a maganszféra mikddésében, az
allam szerepének felfogasaban és nem utolsé sorban a varosok miikodésében egyarant

2. A varosok szerepe a technolégia koraban felértékelédik

A technoldgia altal hozott mindent felforgaté tarsadalmi és gazdasagi valtozasok minden
korabbinal nyitottabba, demokratikusabba és toémegesebbé tehetik az innovaciét [4], mely
egyértelmiien a gazdasag legfontosabb huzéerejét képezi. Ez térségi szempontbdl vizsgalva harom
tényezd kolcsdnhatasaként tud kibontakozni (ezeket elsék kézoétt Michael Storper gazdasagfoldrajz
professzor azonositotta 1997-ben), melyek a technoldgia, az intézmények, illetve szervezetek,
valamint a térség belsé adottsagai. Az 1990-es évektdl ugyanis az innovaciés politikaban egyre
inkabb a fejlesztési szereplék és intézmények egylttmikodése, valamint a kozottik [évé
tudasaramlas és tudastranszfer kerult el6térbe. E szakpolitika harom legjelentésebb szerepljének
azonositasa késébb Etzkowitz és Leydesdorff (2000) kutatasaihoz kapcsolddik, melyek az egyetemi
szféra, az ipari szerepl6k (profitorientalt szféra) és az allam. Etzkowitz és Leydesdorff ugyanakkor
mar kutatasaik ezen szakaszan azt is rogzitik, hogy az innovaciéban rejlé ndvekedési lehetéségek
kiaknazasa csak akkor lehetséges, ha ezen szerepl6k dsszekapcsolédva haladnak el6re. Ezen
szereplék tdbbszdros 6sszekapcsolddasat elészor (2000) egy harmas spirallal, késébb pedig a nem
kormanyzati szervezetek (NGO) modellbe térténd beépitésével, egy négyes spirallal, egy
ugynevezett quadruple helixként jeldlték (2009), majd 2015-ben mindezt 6t elem(vé bévitették, ami
a természeti kérnyezet innovaciora (tarsadalomra) gyakorolt hatasat, illetve befolyasat is vizsgalja.

A tudas alapu tevékenységekre, valamint az innovaciéra és a kreativitasra épulé gazdasagi
fejlédés koraban a terlletiség, de kiléndsen a varosok szerepe el6térbe kerill. Magat a teriletiség
a (helyi szint) tényezéjét a gazdasag fejlesztésében, az endogén ndvekedés elméletek keretében,
elséként Paul Krugman illesztette koncepcidjaba (1991). Uj gazdasagféldrajz modelljében, azt a
novekedést meghatarozé endogén tényez6k részeként értelmezi. Ezen megkozelitésben a fejlédés
kulcstényezdit altalanosan az allami intézkedések, a humantéke, valamint az endogén tényezdk
soraban a technoldgia és a terlletiség képezik [9].

Edward Glaeser a varosok diadalardl irott munkajaban [11] a tudomanyos szféraban nagy
megosztast kivaltva mar egyértelmiien a 21. szézad legsikeresebb telepuléstipusanak nevezte a
varostérségeket. Megallapitdsanak alapja, hogy a 21. szazadi gazdasagi-és regionalis fejlédést
vezérl§ innovacios tevékenységek Osztdnzésében a foldrajzi kdzelség (kuldnds tekintettel a helix
modellek keretében jelzett fejlesztési szerepldk foldrajzi kdzelségére és azok konfiguracidjara)
jelentds tényez6t képvisel, tovabba hangsulyozza, hogy az innovacié hagyomanyosan a nagyvarosi
terekhez kapcsolodik. E foldrajzi hatasok keretében és az innovaciéo vonatkozasaban az
urbanizacios és agglomeracios (lokalizacios) hatasok a legjelentésebbek, ezek egyarant a foldrajzi
kdzelségbél szarmazd kulsé gazdasagi hatasok pozitivumaira épitenek. Ellentétben tehat az 1990-
es évek elbtti vizidkkal, a foldrajzi tér jelentésége az infokommunikaciés technoldgiak fejlédésével
parhuzamosan nem tinik el, a gazdasagi fejlédést leginkabb meghatarozé innovaciéra és a
termelékenységre, annak koérulményeire a foldrajzi tényez8k tovabbra is jelentésen hatnak [11]
alapjan [9]. A hazai szakirodalomban az innovacio kapcsan a terlletiség és a varosok dontd
szerepére mar szintén tobb kutatd is felhivta a figyelmet, példaul az urbanizacios és lokalizacios
hatasok kapcsan Lengyel- Szanyi 2011 [19] vagy a helix modellek megvaldsulasanak
vonatkozdsaban [35]. A varosok 21. szazadi fejlédésében, illetve a megujulni képes varosok harom
legfontosabb tényezbjeként Glaeser a sokféleség, a vallalkozé szellem és az oktatas ismérveire
hivja fel a figyelmet.

3. Valtozasban a varosfejlesztési szereplok értékrendje - feltarasukban a
marketing orientalt fejlesztési metdédus tud segiteni

A technoldgia azonban amellett, hogy felértékeli a varosok szerepét, szintén megvaltoztatja e
tertletek fejlesztésében érdekelt szereplék korabbi értékrendjét, érdekeit és mikodését is. A
rendszervaltozassal és kés6bb az Eurdépai Unidhoz valdé csatlakozasunkkal a terilet- és
telepulésfejlesztési munkaban egyre inkabb elétérbe kerilt a partnerség elve. A kdzszféra
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pedig a ,hard” (fizikai) elemekrél a ,soft”, nehezebben megfoghaté puha tényezbkre, az egyedi
vallalatokra iranyulé beavatkozasokrol pedig a hattérfeltételek megerdsitésére kerilt at a fokusz [1].

A rendszervaltozassal a telepuléstervezésben, fejlesztésben egy erés paradigmavaltas indult
el, melynek alapja a bevonas és érdekegyeztetés felé torténd elmozdulas. Az igy szervezett
tervezési folyamatot a szakirodalom kdzosségi tervezés vagy részvételi tervezés néven targyalja
[25]. A telepllések fejlddésének stratégiai tervezésében ennek mentén a kdzdsségi tervezési
modszertanok keriltek el6térbe, a telepilésfejlesztés szereplbinek aktivizalasa és a tarsadalmi
részvétel minél magasabb szintjének elérése valt kivanatossa. Ennek hatterében részben az
eurdpai uniés tamogatasok felhasznalasanak megalapozasaként az Eurdpai Bizottsag elvarasai
alltak, részben pedig a rendszervaltozas utani demokratizalodasi folyamatok huzédnak. E tarsadalmi
és (piac)gazdasagi szempontokat is integralo telepulésfejlesztési felfogas mar e széles érdekeltségi
koroket atfogd fejlesztési szereplok kozos tevékenységérdl szol. Ezen érintett szereplék kozott
emlithetbék az énkormanyzatok, tervezék — képviselve a legklldnbdzdébb szakagazatokat (példaul
geografusok, telepllésmérndkdk, eépitészek, tajépitészek stb.), a hattérben megtalalhato,
befolyassal és érdekeltséggel rendelkezé (helyi és nem helyi) gazdasagi és politikai szereplék, civil
tarsadalmi mozgalmak, illetve szervezetek, véleményformal6 értelmiségiek, a (helyi) tarsadalmi
hierarchiaban kilénbdz6 helyet elfoglald ,lakossagi” csoportok, és a kulonb6zd kdzvetitdk, valamint
a média képviselbi [34]. A tudomanyos szféraban a teleplilésfejlesztés szereplbi kozll a civil szektor
és a helyi kozosségek szerepét, érdekérvényesitési lehetdségeiket a teriilet- és telepulésfejlesztési
munkak kapcsan a 2000-es évek elején tobb kutatd (példaul Csite Andras, Péterfi Ferenc, Sain
Matyas, Kovach Imre) és gyakorlati szakember jarta korul, mig a maganszféra, a helyi vallalkozasok
bevonasanak kérdéskore a teleplilési és térségi szintl fejlesztések tervezése és a beavatkozasok
megvalositasa kapcsan hattérben maradt, e tématerulet sokkal kevesebb kutatasnak képezi targyat.
Ezen ritka kutatasi irdnynak képezi részét a marketing orientalt telepulésfejlesztés elméleti modellje
[13], mely a telepuléseket egymassal verseng®d termékként kezeli, vizsgalva azok keresleti és
kinalati oldalat, tovabba azonositva és elemezve annak célcsoportjait, mint a telepllés hasznaléit,
ezek soraban pedig kiemelve az adott térség gazdasagi szerepldit.

A marketing orientalt telepllésfejlesztés elméletének kiindulasi alapja, hogy a globalizacids,
illetve a regionalizacios folyamatok elérehaladtaval, és egyuttal a helyi szint felértékel6désével a
versenyképesség Uj, terlleti megkodzelitése is el6térbe kerllt, ezzel pedig a verseny egyuttal a
régiok, varosok (vagy mas szoval desztinaciok) versenyévé is valt, és e viszonyok kozott kell
napjainkban a teleplléseknek, térségeknek helytallnia, ami szamos kihivas elé allitia a hazai
telepllések vezetését és tervezését. A verseny a kilénbdz6 funkcidkért, informacidért,
szolgaltatasokért, befektetésekért, fejlesztésekért, eseményekért, képzett munkaeréért folyik, célja
pedig egyértelmien a gazdasagi fejlédés, és ezen keresztll az ott él6k életszinvonalanak és
életmin6ségének ndvelése. A varosok versenyében a keresleti oldalon a befektetések, a
vallalkozasok, a képzett munkaerd, az informacid, az intézmények, a szervezetek allnak, amelyek
mind jelentds meghatarozoi a varos fejlédésének és teljesitményének. Ezzel szemben, a kinalati
oldalon a telepllés altal nyujtott szolgaltatasok, lakokérnyezet, biztonsag, programok, befektetési
kornyezet foglalnak helyet [13] A telepllések versenyének ilyen szempontu megkozelitését a
koévetkez6, abra foglalja 6ssze (1. abra):
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Varosi verseny =
Funkciok, szolgaltatasok, adottsagok versenye

—

Kereslet | Kinalat
Befektetések, vallalkozasok, ‘ Befektetési kdrnyezet
Intézmények, szervezetek Varosi szolgaltatasok
Lakossag, képzett munkaeré Rendezvények, programok
Informacié Lakékornyezet, biztonsag

Varosfejl6dés, varos teljesitéképessége, jovedelemszint, elégedettség, kozosségtudat

1. abra. A telepliilések versenyében megjelend keresleti és kinalati oldal [13]

llyen, a piaci szféra altal alkalmazott megkozelitésen alapul a marketing orientalt
telepulésfejlesztés elmélete, ahol a varos, mint termék jelenik meg, amely egy komplex
szolgaltatascsomagként értelmezendd, tehat a telepllés altal kinalt szolgaltatasok, beruhazasi
lehetéségek, a telepllésen felhasznalhatd kedvezmények, a kornyék, a turisztikai értékek
Osszességét jelenti. A terméket pedig a vev6hoz az 6nkormanyzat a fejlesztési tevékenységeivel,
illetve kommunikacids képességeivel képes eljuttatni.

Ahhoz, hogy a telepulés valéban, mint termék tudjon funkcionalni tébb feltételnek vald
megfelelés sziikséges, melyek sorabdl a legfontosabb a szlikséglet orientaltsag, vagyis a telepllés
hasznaldinak, fogyasztdinak valds igényeire épuld tevékenység, és a tarsadalompolitikai felelésség,
mely szerint az dnkormanyzat a k6zésség altal artikulalt érdekeket messzemenden figyelembe veszi
és ténylegesen prioritasként kezeli azokat.

Mivel a rendszervaltozas 6ta a gazdasagi fejlédés tekintetében és a telepllések fejlesztésében
az allam csak kozvetett, illetve sokkal kisebb mértékl szerepet jatszik, a fejlédést helyi szinten
els6sorban az ott él6 emberek és a mikdodd gazdasagi tarsasagok generaljak, tartamos gazdasagi
fejlédés csak egy partnerség alapu telepulésfejlesztési metddus alkalmazasa esetén valdsithatod
meg. Ezt a partnerség alapu metddust jeldli a kdvetkezd, 2. abra, ahol az érdekegyeztetés, illetve a
fejlesztési szerepl6k érdekeinek 6sszehangolasa és az ehhez szikséges elemzés képezi az egyik
elsé lépést.

Jolet

=F
Versenykepes varos

Eredmeény
e |

Elemzés es Stratégiaalkotas L Vegrehajtas Kommunikacio
érdekegyeztetés ) Célcsoportok igényeire | §Szemelyi- és intézmeényil 1} Varos és
Egyéni- és kozosségi | épuld fejlesztési terv | hattér kialakitasa | ©nkormanyzat
érdekek dsszehangolasa I‘ megjelenitése

& S g Gl g i ]
Versenyelényok Vonzeré kialakitasa || Versenyelonydk Versenyelonyék

feltarasa kialakitasa kommunikalasa

2. abra. A marketingorientalt teleplilésfejlesztési modell [13]

E marketing orientalt varosfejlesztési modell tehat az érintett szereplék egylttmiikddését,
illetve a partnerség kialakitdsdhoz szikséges koordinaciés metddusokat és e kapacitdsok
kialakitasat, valamint az ehhez szikséges keretek megteremtését helyezi a kozéppontba. A
folyamat tehat tullép a tarsadalmi részvétel hagyomanyos keretein, rogzitett keretek mentén
megszolitja a profitorientalt szférat is, és célja, hogy minden szektor és szereplé bevonasra kerljon
a telepulési munka kapcsan.
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A varosok fejlédése tekintetében a helyi szerepl6k bevonasara és vizsgalatara, a k6zdsségi
innovaciok tudatos Osztdnzésének céljaval Pablo Sendra és Richard Sennett 2020-ban publikalt
kényve [31] hivta fel legutébb a figyelmet a nemzetk6zi szakirodalomban A rendezetlenség
megtervezése: Kisérletek és zavarok a varosban cimmel. A szerz6k e kotetlikben a helyi szereplék
kozosségét, azok egyuttmiikddését, illetve egyuttmikodési képességét, valamint az ezt tamogaté
eszk6zoket helyezik a kdzéppontba és egyértelmiien amellett foglalnak allast, hogy a térségek
fejlédésének alapjat és legfontosabb forrasat ezek képezik, ehhez azonban a varosfejlesztésben és
-tervezésben Uj keretek és folyamatok kialakitasara van sziikség.

A terlleti tervezés valtozé formai az Uj governance koraban cim( tanulmanyaban Salamin
Géza (2021) [29] tébbek kozott szintén a kollaborativ és kommunikativ tervezést emeli ki, illetve a
fejlesztési szereplbk sokféleségére és azok halozatosodasara, illetve halozatba szervezésére
helyezi a hangsulyt. Mindezt egy tagabb szemléletbe helyezve a tervezés Uj tereinek kialakitasa
keretében targyalja. Ezen Uj elem pedig egyszerre jelenti a térbeli tervezésnek az adminisztrativ
téregységek melletti, Uj tereinek és térszervezési egységeinek létrejottét, un. puha terek
figyelembeveételét, elmozdulva a korabbiakban sokaig 1étez6, fizikai teret, illetve épitett kornyezetet
elétérbe helyez6 szemlélettdl, és elbtérbe helyezve a kiulonbdzé térhasznaldk, mint telepulési
szerepl6k térspecifikus viselkedését. Salamin [29] cikkében emellett az Uj tervezés és Uj governance
részeként az egyik leghangsulyosabb megallapitas, hogy ezen rendszerben a tervezés legfontosabb
’kimeneti terméke’ vagy output-ja mar nem a terv, hanem a térbeli fejlédést iranyité koordinacios
folyamatok.

Mariana Mazzucato az allam szerepének 21. szazadi atalakulasa kapcsan tobbek kozott
szintén e tobbszerepl8s, illetve koordinaciods funkcidra, valamint a fejlesztések terén a folyamat jelleg
felemelkedésére iranyitja a figyelmet. (A magyarorszagi viszonyok tekintetében a telepulésfejlesztés
kapcsan a telepulési onkormanyzatokat ez esetben szintén ide, vagyis az allami, illetve a kbz6sségi
szektort képvisel6 szerepléként értelmezem.) Mazzucato legujabb kétetében [22] annak érdekében,
hogy az emberiség képes legyen a fenntarthatésag iranyaba elmozdulni, és kezelni olyan globalis
léptékd problémakat, mint az egészségugyi vilagjarvanyok, a klimavaltozas vagy a szennyezett
varosi koérnyezet és a migracio, Uj kormanyzasi eszkdzdket és iranyitasi alternativat kinal.
Mindennek jellegében pedig a kormanyzatok, a vallalatok és a civil tarsadalom kz6s célok mentén
tortén6 dsszefogasa dominal. Az allam és a kdzszféra mikodése kapcsan allaspontja szerint a piaci
korrekciok helyett a gazdasagi fejlédésében a piac formalasa és alakitasa valik az allami szereplék
legfontosabb feladatava. Ennek keretében a pénzigyi céltdmogatasok helyett olyan uj allami
kapacitasok kialakitasara van szikség, melyben az allami szektor legfébb feladata, hogy
lehet6séget teremtsen az innovacio vilagabol ismert pozitiv atgylrizési hatasok fokozasahoz a
fejlesztésekben és 6sztdéndzze az azokban érdekelt szereplék egymasra talalasat, egylttmikodését
és kozos alkotasat. A varosstratégiakban pedig egy kuldetésorientalt megkozelitést javasol és a
kildetés-hatékonysag eléréséhez a korabbi, statikus kapcsolatokat feltételez6 hozzaallas helyett a
rendszerszintli valtozasokra fokuszal (innovacié, pozitiv atcsordulasi hatasok, strukturalis
valtozasok tudatosabb iranyitasa).

Belatva, hogy a governance és a fejlesztési szereplék egyuttmikddési képessége a
technoldgia koraban, illetve a tudasra és kreativitasra épulé tevékenységek térnyerésével a fejlédés
egyre fontosabb feltétele, Krugman modelljét kiegészitve, mar az is lathatd, hogy a fejlédéshez
szikséges belsd eréforrasoknak ma mar az uj, egyuttmikoédésre és kommunikaciora alapuld
iranyitasi metddus, vagyis az Uj governance (Salamin [29] alapjan) szintén részét képezi. Tovabb
gondolva ugyanakkor a tertlet és telepulésfejlesztés jelenleg alkalmazott hazai metdédusait, ahol a
fejlesztési szereplék bevonasa jellemz8&en tajékoztatasi vagy konzultacios céllal torténik, az Uj
governance megvaldsitasahoz a marketingorientalt fejlesztési modell eléremutaté alternativat kinal.
Annak megvalositdsaban pedig az infokommunikacios lehetéségek és azok varosi szintl
alkalmazasa (smart city megoldasok) uj tavlatokat nyithat.

A legujabb governance jellegl ajanlasok tekintetében Mazuccato [22] és Salamin [29]
allaspontjai egy iranyba mutatnak. Ez alapjan az eddigi stratégiai alapu, vagyis célorientalt
megkodzelités helyett egyre inkabb a kildetésre és a folyamatra keril a fokusz a
fejlesztéspolitikaban, a dokumentum, mint output helyett pedig a szerepl6k kommunikacidja és az
egymastol valé tanulas lehetdsége, illetve az informacidéaramlas intenzitasa valik a legfontosabb
tényezdvé. A technoldgia és a halézatok el6térbe kerlilésének idészakaban tehat a terllet — és
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telepllésfejlesztésben elmozdulas kezd6dott a stratégiai alapu megkozelitéstél a fejlesztés
modszerében gydkerezd, folyamat orientalt és kommunikaciora épuilé megkozelités felé, ideértve a
fejlesztések visszacsatolasi folyamatat képezé monitoring és értékeld funkcidkat egyarant.
(Hangsulyozva, hogy ez az elmozdulasi folyamat nem jelent egyet a stratégia és a k6zds jovékep
dokumentumkeént toérténé rogzitésének altalanos megkérdéjelezésével vagy azok létjogosultsagnak
csokkenésével, csupan a beavatkozasok kialakitasanak prioritas rendjét és annak végrehajtasi
madjat, illetve ‘hogyan’-jat befolyasolna.)

4. A technolégia kinalta uj leheté6ségek a varosok szamara, kiilonos
tekintettel a szereplOk fejlesztésekben torténd koordinacidjara
Amszterdam példajan

Kozel egy évtizednyi kisérletezés utan az infokommunikaciés megoldasokra épllé
okosvarosok Uj szakaszba Iépnek. Bar a smart city megoldasok csak egyet jelentenek a varosok
fejlesztéséhez szikséges teljes eszkdzkészletbdl, jelenleg a digitalis megoldasok a leggyorsabban
fejlédé és a legkdltséghatékonyabb lehet8ségek. Jollehet a varosfejlesztést és a terlleti fejlédést
célz6 eszkdzkészletet sok éven at csupan kiegészitették, de szerepuik egyre inkabb felértékelddik.
A masodik generacidsként hivatkozott okosvarosok mar nem csupan a telepulések Uzemeltetési
rendszereinek atfogd mikdodésérdl és fejlesztésérdl szolnak, hanem a tervezés és a fejlesztési
szerepl6k egyuttmikddésének is alapjaul szolgalnak. Az elkotelez6dést és a helyi kdzosség
erdsitését, illetve az alulrél jové kezdeményezések 6sztonzését egyre tobb helyi kapcsolati platform
€s megosztason alapulé digitalis lakossagi szolgaltatas egésziti ki.

Jollehet a maganélet és az adatbiztonsag fontossagaval kapcsolatos eltéré kulturalis attitidok
magyarazatot adhatnak arra, hogy sok eurdpai varos keveésbé érdeklédik az intelligens varosi
alkalmazasok hasznalata irant 6sszehasonlitva az azsiai és észak-amerikai tarsaikkal [25], mégis a
varosfejlesztésbe térténé bevonasa a helyi szerepléknek (tarsadalmi részvétel) a technoldgiai
eszkodzeivel tamogatva éppen Eurdopaban a legelterjedtebb. Ezek jelenleg elsésorban a helyi
onkormanyzat lakossaggal torténé egyeztetését és a lakossag kozosségfejlesztését célozzak és
altalaban ott jonnek létre, ahol a technoldgia kinalta lehet6ségek mar egy meglévd, széleskorl
partnerségen alapuld varosfejlesztési kulturara épulhetnek ra. A lakossagi kapcsolattartasban és
bevonasban az okosvaros projektek a szikséges forrasok nagysaga és a fejlesztés idétartama miatt
altalaban nagyvarosi szinten, a helyi, illetve varostérségi vagy allami kezdeményezésre jonnek létre
és medgfigyelhetd egy-egy jelentésebb technoldgiai vallalat meghatarozé jelenléte [16]. Utdbbi
tényez4 azonban nem csupan a tarsadalmi részvételre, illetve partnerségre vonatkoz6 okosvaros
projektek jellemzdje, hanem szinte minden tovabbi varosi szintl infokommunikacios fejlesztés
esetében is megjelenik (példaul kdzlekedésfejlesztés, biztonsag névelés vagy egyéb, életmdd és
egészség tamogatasa stb.).

Az egyeztetések a varos fejlesztésében érdekelt szereplékkel a varos fejlesztési és tervezési
folyamatanak részeként, tehat smart megoldasokkal még hatékonyabb beavatkozasokat
eredményeznek. Ehhez a varosban gyjtott adatokrdl egy nyilt adatbazissal mikodd, a varosok
vezetése (vagy egy stabil helyi k6zbsség, illetve civil szervezet) altal fejlesztett és fenntartott
tudasmegosztd és kommunikaciot tdmogatd platform komoly segitséget nyujt, melyet az
amszterdami, barcelonai és a koppenhagai gyakorlatok példaznak a legjobban. A koévetkezé
amszterdami példa annak szemléltetését szolgalja, hogy egy helyi 6sszefogast tamogato
okosplatform hogyan allhat a helyi k6zdsségfejlesztés, az innovacié és a kollektiv tudas ndvelésének
szolgalataba.

4.1. Amszterdam egyuttmiikodési 6koszisztémaja (Mills et al. [23], valamint Putra [26]
alapjan)

Amszterdam a vilag egyik legprogresszivebb varosa a technoldgia altal ajanlott lehetéségek
urbanisztikai felhasznalasaban, kulénds tekintettel a partnerségen alapulé és inkluziv kormanyzasi
metddusokra. Ennek mentén a varos 2009-ben létrehozta az Amsterdam Smart City (ASC)
programot az Amszterdami Gazdasagi Testulet (Amsterdam Economic Board, AEB) részeként. Az
ASC koncepcioja fokozatosan alakult ki, torténete 2007-re nyulik vissza, amikor Amszterdam varos
onkormanyzata egyuttmiikddésbe kezdett az Amsterdam Innovation Motor (AIM) szervezettel,
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valamint Hollandia legnagyobb energiahalozati kozm( szolgaltatéjaval, a Lianderrel. Az AIM tagjai
a nagyobb bankok, két egyetem, Amszterdam és Almere 6nkormanyzatai, valamint Noord Holland
tartomany voltak. Az ASC-t alapitd harom szervezet erbs vezetést és eréforrast is biztositott,
iranyitva az amszterdami Smart City stratégia fokozatos kidolgozasat, az érdekeltekkel folytatott
kommunikaciot, valamint az ASC program elinditasa el6tt a projektek kivalasztasanak, majd
végrehajtasanak folyamatait. A stratégia tdbbszords iteracidinak kézéppontjaban a fenntarthatésag
allt. Ennek keretében kiterjedt egyeztetés kezd6dott az érdekeltekkel a szennyezésrél, az
energiafogyasztas és a kornyezetmin6ség iranyitasarol és kezelésérdl és igy készilt el a
varostérség atfogo smart city stratégiaja, megfelelve és illeszkedve az eurdpai, valamint a nemzeti
€s egyéb szintek terveinek. Az egyeztetések emellett a finanszirozasi forrasok meghatarozasardl, a
felek kdlcsonds tajékoztatasardl és a projektek kivalasztasarol is szoltak.

2009-ben az ASC 6t alapitd partnerrel indult: Amszterdam varostérség hivatala, az AIM
(kés6bb AEB), Amsterdam varoshaza, a Koninklijke Paketvaart-Maatschappij (KPN) hajézasi
tarsasag és a Liander. Az ASC 11 f6bdl allo titkarsagat ekkor Amszterdam oOnkormanyzata
finanszirozta. Majd 2013-ban inditotta el a szervezet a jelenleg is nagy érdeklédésre szamot tartd
online Amsterdam Smart City Platformot, amely a vallalatok, tudasintenziv szektort képvisel®
intézmények, az 6nkormanyzatok és az aktiv lakosok virtualis talalkozasi helyeként funkcional, ahol
egyben interakciét is folytathatnak és egylttmikddhetnek Amszterdam jovéjének formalasaral.
2020-ra az ASC iranyitasi testuletének mar 20 allandé tagja volt, melyet 6nkormanyzatok,
profitorientalt szervezetek, kormanyzati szervezetek, szocialis szervezetek alkottak és amelyek
egyben forrasokat is nyujtottak az ASC mikodéséhez.

A tagok olyan, az amszterdami varostérséget érinté kérdésekben és kihivasokban mikddnek
egyutt, mint példaul a fosszilis tlizeléanyagokrél valé atallas a fenntarthatdbb energiaforrasokra, a
hulladék nyersanyagga torténd atalakitasa, a tiszta kozlekedés és Amszterdam digitalis vilaganak
nagyobb atlathatésaga. Az ASC tobb mint 200 allami, magan for-profit és non-profit szervezetet
tamogat. A platform tehat gyakorlatilag mint kozvetitd, illetve 6sszekoté elem miikddik a szereplék
k6zott, akik az amszterdami dnkormanyzat részérdl a CTO és a varos gazdasagi testilete. A testilet
iranyité tagjai tovabba egyetemként a University of Applied Science of Amsterdam, a
maganszférabdl pedig olyan nagyvallalatok, mint a KNP, az Aliander, a Post NL, az Amsterdam
Arena, az Arcadis vagy az Engle. Emellett pedig a maganszféran belll kilén kategériat képeznek
az uj, technoldgiai vallalatok, mint startupok és a tarsadalmi vallalkozasok.

A platformban résztvevék és partnerek szamanak névekedésével az ASC 2016-ban egy nyilt
webalapu platformot hozott Iétre (Open Web-based Platform), annak érdekében, hogy minél tdbb
embert legyenek képesek elérni, valamint, hogy tokéletesitsék és professzionalisabba tegyék az
ASC mikodését. A projekt keretében egy integralt adatbazist hoztak létre, ami hely alapu adatokat
tartalmaz a varosrol (példaul a tertletek értékérél, egyes térségek egészségugyi mutatoirdl, forgalmi
jellemzairél) és amit nyilt jelleggel a lakok és érdekl6ddk szamara a varos szabadon elérhetévé is
tesz. Az online platform emellett kommunikaciés, illetve kdzvetitd fellletként is miikddik, lehetéséget
biztositva, hogy [26]:

o Otletet, inspiraciot kérjenek a tagok egymastdl, egy-egy okosvaros projekt
megvalésitasaban;

o projekttapasztalatokat, bevalt gyakorlatokat osszanak meg egymassal;
egy szervezeti oldalon keresztil nyomonkovethetd legyen, hogy a tarsadalmi
parbeszédben épp mely témak targyalasa torténik elsésorban, kik (mely személyek) a
legaktivabbak ebben, és kommentalasok keretében ez altal véleményt cserélhessenek
és online vitat is folytathassanak az érdekeltek;

e a varosfejlesztésben érdekeltek értesilljenek az okosvaroshoz kapcsolédo kdzosségi
alkalmakrdl vagy létre is lehessen hozni eseményeket a varosi innovacioval
kapcsolatban;

o workshopokat vagy vezetett varosi turakat lehessen ajanlani.

Az ASC felmérése szerint a platformhoz csatlakozék elsésorban tudast, helyspecifikus
informaciot szeretnének szerezni vagy okosvaros projekteket talalni, tovabba a varosi események
tekintetében naprakészek szeretnének lenni, valamint partnerkeresd és halézatépité, illetve bbvitd
céllal érkeznek, a platform kinalta lehetéségek pedig ugy tlnik képesek ezeket biztositani [26]. A
platform tehat tamogatja, hogy a kdzzétett informaciok alapjan alulrdl j6vé kezdeményezések
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keretében Uj fejlesztési elképzelések és projektek alakuljanak, Osszekdtve az Otleteket,
informaciokat, helyi ismereteket megoszté aktorokat azon személyekkel, akik specifikusabb
Otleteket, informaciokat és projekteket keresnek az okosvarosok témakoérében. Vagyis az
informacidk csereje mellett a szereplék 6sszekapcsolasaban is hatékony szerepet jatszik a platform
€s ezért a varosi innovaciénak igen hatékony dszténzéjeként funkcional Amszterdamban. Putra [26]
szerint e platform egyben arra is rairanyitja a figyelmet, hogy egy szélesebb kori, tébb tipusu és
magasabb szamossagu innovacios halézat kiépitéséhez egy nyilt, web alapu platform hasznalata
ma mar elbfeltételként van jelen.

5. Osszefoglalas és ajanlasok Kecskemét szamara

A technolégia koraban a varosok szerepe kiemelt jelentéségivé valik, ezzel parhuzamosan pedig a
technoldgia is egyre fontosabb szerepet jatszik a varosok életében. Tekintve, hogy a 21. szazadi
varosok sikerességének alapjat egyre inkdbb a fejlesztésekben eérdekelt szereplék sikeres
Osszekapcsolodasa, halézatosodasa hatarozza meg, Kecskemét szamara is elengedhetetlen, hogy
megteremtse az ehhez szikséges kereteket, folyamatokat és e folyamatok hatékony kezelésében
felhasznalja a technolégiai fejl6dés altal |étrejovd infokommunikacidés megoldasokat, mint
eszkdzoket. A varos fejlesztési metddusaiban ehhez elméleti-szinten a jelenlegi gyakorlatban mar
részben meg is valosuld, folyamatkdzponti és slrl visszacsatolasokra lehetbséget ado,
marketingorientalt telepllésfejlesztési modell adhat alapot.

Tekintve, hogy Kecskemét varosa szamara mind a helyi lakosokkal, mind a civil szervezetekkel és
a maganszféraval valo partnerségnek is tobb, mint egy évtizedes hagyomanyai vannak (kiemelve a
egyeztetést, illetve munkaerépiaci felmérést vagy a CédrusNet Kecskemét Szenior
Tudashasznositasi Programot) mind a szakirodalom megallapitasai, mind a kuilféldi esetek
tanulsagai abba az iranyba mutatnak, hogy az egyuttmikodés és a szerepl6k 6sszekapcsolodasi
lehetéségeinek fokozasahoz és kiteljesitéséhez egy nyilt jelleggel mikddd online platform tovabbi
lendlletet adhat (kiemelve ugyanakkor, hogy ez nem jelenthet egyet a jelenleg mikodé
egyuttmikddési és egyeztetési metddusok drasztikus leépitésével). Ehhez az amszterdami smart
city program és platform példaja mind technoldgiai értelemben, mind az egyuttmikodés
kialakitasanak folyamata kapcsan értékes tampontot adhat.

1-3. szévegdoboz. Szemelvények Kecskemét és térsége jovéformalasi egyiittmiik6déseinek
eseteibdl

1.szévegdoboz. Partnerség €és részvételi tervezés az Eurépai Uniéhoz valé el6csatlakozds soran

A partnerség és a tarsadalmi részvétel a Kecskeméti kistérség jovéformalasaban elséként az Eurdpai
Unié (EU) SAPARD programjanak tervezése kapcsan jelent meg 1999-ben. A SAPARD el8csatlakozasi
alapként az agarvidékfejlesztési forrasok felhasznaldsanak el6futaraként mikodott, és az EU altalanos
programozasi szabdlyainak megfeleléen kerilt megtervezésre és megvalésitasra, ideértve — és most
elsésorban kiemelve — a partnerség elvét és a tarsadalmi részvételt. A térség elsd valtozatban elkészilt
stratégiajanak, melyet a Magyar Tudomanyos Akadémia Regiondlis Kutatasok Kézpontja Alféldi Tudomanyos
Intézete készitett, végsd kialakitasahoz, konzultacios részvételi moddal széles kdrben megszdlitasra kerdltek
a Kecskemétet és a SAPARD kistérséget alkoté tovabbi 17 (1) telepulés lakosai, civil szervezetei és helyi
termeldi egyarant. A véleményt nyilvanitdé szerepl6k az elkészilt dokumentummal kapcsolatban nyilvanos
jelleggel megrendezett vitaférumokon mondhattak el véleményiket. Ezekre kilonb6z8 csatornakon,
egyenesen kikildétt meghivokon keresztil invitaltak a célcsoportokat, tovabba a SAPARD-rol sz616 felhivasok
és cikkek is megjelentek a helyi Ujsagokban (pl. Varoshazi Hirek- Kecskemét, Kécskei Ujsag- Tiszakécske,
Szentkiralyi Hirmondd- Szentkiraly), tovabba a helyi radidban szintén elhangzott ennek kézleménye, valamint
SAPARD téjékoztatdé anyagok is terjesztésre kerlltek amellett, hogy az dnkormanyzatok faliujsagjan is
megjelentek e felhivasok és meghivok. A témaban 1999 novemberében és decemberében dsszesen 13
tanacskozas, munkacsoport megbeszélés és lakossagi forum tértént kiilénbdzé helyszineken a kecskeméti
SAPARD kistérségben. Ezt kdvet8en az elhangzd véleményeknek megfeleléen atalakitott stratégia alapjan
késziilt el az operativ program 2000 oktéberére. Utdbbi tervezése egy munkacsoport tamogatasaval zajlott,
melyben szamos civil szervezet is részt vett, példaul a Homokhatsagi Mintagazdasag Kht. vagy a Zoéld
Mez8gazdasag Alapitvany.
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2.sz6vegdoboz. Partnerség a foglalkoztatasban - rendszeres munkaerépiaci felmérés

A varos 6nkormanyzata a foglalkoztatasi lehetéségek fejlesztése, illetve a munkaeréhiany felszamolasa
érdekében 2016-ban egy atfogd programot inditott el, Kecskemét 4.0 néven. Ennek megvalésitasa soran a
varos rendszeresen bemutatja gazdasagfejlesztési tevékenységének elérehaladaséat, a programiranyitd
bizottsag és négy munkacsoportjanak eredményeit, melyhez a Kecskeméti Regionalis Gazdasagi Férum
Ulései adnak keretet. A tajékoztatas mellett e nyilvanos féorum fontos célja, hogy a helyi lakosokat és a
térségbeli vallalkozasokat minél inkabb bekapcsolhassak a projektekbe, illetve a térségfejlesztési munkaba.
A program végrehajtasa keretében, és kapcsolédva a 2014-2020-as Eurdpai Unids fejlesztési forrasok
felhasznalasat rogzité Tertlet- és telepllésfejlesztési operativ program ,helyi foglalkoztatasi egylittmiik6dések
a megyei jogu varos tertiletén és varostérségében” cimi palyazathoz, a varos kdzvetlenul is felkeresi a térség
legjelentésebb  foglalkoztatéit, valamint a térség gazdasaganak legmeghatarozébb szerepléit.
2016 novembere 6ta éves rendszerességgel készit felmérést a térség munkaerépiacanak helyzetérdl. Ezzel
vizsgalja a térségi vallalkozasok munkaerével vald ellatottsagat, igényeiket és azonositia a helyi
munkaerépiac, illetve a térség foglalkoztatdsdnak legnagyobb kihivasait, kulénds tekintettel a
hianyszakmakra. E felmérést pedig minden év majusaban lefolytatia a varos. A térségi vallalkozasok
munkaerdigényét tovabba a Kecskeméti Szakképzési Centrum (KSzC) allasborzéjén is felmérik, melynek
elsédleges célja, hogy a térségi vallalatok utanpotlasi igényei azonositasra keriljenek, és a hatranyos
helyzetben lévé munkavallalék szamara képzést és tanacsadast nyujtsanak a sikeres munkaba allashoz. Az
onkormanyzat emellett négy specifikus intézkedést mint tadmogatasi lehetéséget is kialakitott a
munkaaddknak. Ezek a Foglalkoztatasi Paktum, egy Foglalkoztatasi Tanacs létrehozasa, illetve részvétel
annak munkajaban, ahol megvalésulhat az egyetem, az 6nkormanyzat és a legnagyobb foglalkoztatok
partnersége; a lakasok bérlSkijeldlési joga; tovabba munkasszallasok létrehozasa. [33]

3.szovegdoboz. CédrusNet Kecskemét Szenior Tudashasznositasi Program

A fejlett orszagokban egyre névekvé aranyu célcsoport, az idésebb korosztalyok (50 éven felliliek) sajatos
munkaerépiaci részvételének és nagyobb tarsadalmi szerepvallalasanak ndvelése érdekében szintén
példaértékii partnerség szervez6dott az 6nkormanyzat, a tudasintenziv szektor, a helyi vallalatok, valamint a
helyi lakossag és civil szervezetek k6zott. Ennek a CédrusNet Kecskemét Szenior Tudashasznositasi Program
ad keretet, mely kezdeményezés az Erasmus Intézet altal indult, egy magyarorszagi viszonyokra kidolgozott
tarsadalmi megoldast ajanlva az id6ésd6dé generaciok magasabb szintl és Uj tipusi munkaerépiaci
szerepvallalasara és dsztdndzve e teleplléshasznaldi célcsoportok szocidlis tipusu tevékenységeit. Az Intézet
koncepcidjanak befogadasardl 2016-ban dontdtt a varos vezetése, melyet kdvetéen széleskorl, a helyiek
megkérdezésével zajlé6 els6dleges kutatas tortént (2017). Ennek keretében adat- és tényalapu
megkozelitéssel feltérképezték a teleplilés és vonzaskorzete id6sebb korosztalyainak attitlidjeit, motivacidikat,
majd programjavaslatokat tettek és beavatkozasi iranyokat fogalmaztak meg. llyen térségre szabott, a
korabbiakban nem létez6 tarsadalmi megoldasként (képzések és U szolgaltatasok), illetve programként jott
létre példaul a varos Szenior Tudasbankja vagy a Szupernagyi program [3].

A mintaprojekt 2018-2019-es megvaldsitasa mar pozitiv eredményeket, tarsadalmi aktivitast hozott és ennek
mentén 2020-ban Kecskemét Varos Onkormanyzata allandé jelleget dltve intézményesitette a programot és
az azt megvaldsitd partnerséget. Ez a helyi szakért6k bevonaséaval, illetve a tématerlleten érdekelt civil
szerz6dések mozgositasaval, szakmai tekintetben pedig tovabbra is fenntartva a kapcsolatot az Erasmus
Intézettel, az dnkormanyzat pénzigyi tAmogatédsa és koordinaciés tevékenysége mellett, valamint a helyi
foglalkoztatok aktiv megszélitdsaval és bevonasaval valésult meg. Késdbb, 2021 majusaban a Neumann
Janos Egyetem is csatlakozott az egyuttmikddéshez, célként tlizve ki, hogy képzéseik folyamatos megujitasa
soran az id6s6dd generaciok igényeihez is alkalmazkodjanak.

A CédrusNet koncepcié 2017-t61 torténd megvaldsitasanak egyik jelentés tanulsaga, hogy dnmagaban e
kooperacio ilyen moédon torténd, allanddsult (intézményesitett) és atlathatéan menedzselt jellege képes
biztositani, hogy a program valds problémakra reagaljon és azokra a helyi tarsadalom szempontjabdl a legjobb
megoldasok szilessenek.

Az egyuttmikodéseket technoldgiai megoldasokkal tamogaté fejlesztési lehetéségek
keretében, egy varosi adatokat gyljt6 nyilt platform Iétrehozasa nem csupan az
onkormanyzat és a lakosok szempontjabdl hordoz elénydket. A varosrol szold adatok
fejlesztési célu 6sszegzése és kontrollalt, az adatvédelmi szabalyoknak és az egyének
maganszférajanak védelme mellett torténd kodzzététele olyan fejlesztdi kapacitasokat
mozdithat meg a vallalatok részérdl, amelyek jelentés hatassal lehetnek a helyi innovaciora,
gazdasagra és tarsadalomra egyarant, kulonos tekintettel Uj szolgaltatasok és termékek
kialakitasara. Ebb6l a felismerésbél, valamint az adatok atjarhatosaganak és atlathatéd
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tulajdonlasanak biztositasaval, tovabbi innovaciés laboratériumok, Uzleti és oktatasi
programok és civil kezdeményezések is épulhetnek.
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