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Osszefoglaléds

Az bnkormanyzatnak, mint a teleplilés iranyitéjanak, oda kell
figyelnie, meg kell ismernie a honlapjan megjelené6 szakmai
imazson kiviil a telepiilés belsé és kiilsé imazsat is. Ahhoz, hogy
elfogulatlanul, ért6 kézzel alakithassa a bels6- és a kiilsé
teleplilési arculatot, nem art, ha rendelkezik egy torzitasmentes
teleplilési tiikérképpel is. Ez a testvérvarosi partnerimazs, a
teleplilés valddi képe. Az ehhez valbé hozzajutas sziikségességét

és modjat probalja felvazolni ez a tanulmany a
teleplilésmarketing témakdrén bellil.
Abstract

The local government, as the manager of the settlement, must
pay attention to the internal and external images of the settlement
in addition to the professional image published on its website. In
order to be able to shape the interior and exterior reflections of
the settlement with an impartial, intelligent hand, it is a good idea
to have a distortion-free settlement mirror image as well. This is

Elfogadva 2021. december 5. c - T :
the image seen by the twin or partner cities, the real picture of

the settlement. This study attempts to outline the need for and
means of accessing this within the topic of settlement marketing.

1. Bevezetés: mi a telepulés tiikre?

Minden telepulésnek arculata, képe, idegen szdval imazsa van. Ezt a telepulések fejlédésével,
fejlesztésével foglalkozo szakirodalom Cl-nek, Corporate identity-nek (a vallalati koz6sséggel valo
azonosulasnak) nevezi [7]. A kifejezést a marketing alapveté szakirodalmabdl [5] kblcséndzte a
telepulésmarketing [1] fiatal szakterllete. A magyar szakirodalom a Cl| mellett az imazs, vagy az
arculat kifejezéseket is alkalmazza a telepllés képére. Ez a kép az emberek tudataban jelenik meg,
attél figgben, hogy mit tudnak az adott telepllésrél és hogyan viszonyulnak hozza? Ezért ez az iras
a telepulés Cl-jat, arculatat, képét, vagy imazsat ,tukérképként” értelmezi.

A telepllésmarketing szakirodalma szerint minden telepulés — igy Kecskemét is — négyféle
arculattal, imazzsal rendelkezik [8]. Tekintsik ezt most ugy, hogy Kecskemét, pontosabban
Kecskemét MJV Onkormanyzata négyféle ,tikorbe” tekinthet bele, s ezek mindegyikében mas-mas
képet lat magarol. Azért, mert a telepilések imazsa altalaban szubjektiv, az emberek tudataban
képzodik, attdl figgden, hogy az egyes emberek mit tudnak a telepulés torténelmeérél, foldrajzardl,
gazdasagardl, kulturajarol, jartak-e mar ott, hogy érezték magukat, milyen az érzelmi kapcsolatuk
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vele? Tovabba, tobbféle csoport tudataban képzddnek ezek a képek és benyomasok egy-egy
telepulésrél. Mas kép alakulhat ki Kecskemétrél a helyi lakosok tudataban, s megint mas azokéban,
akik mas telepulésekrél érkeznek ide turizmus, szérakozas, vasarlas, munkavégzés, tanulas,
rokonlatogatas, gyogyulas, pihenés, vagy éppen beruhazas céljabodl. Mindenkit érdekel, hogy néz
ki, mindenki, igy a telepulési kdzosségek szervezbi, a teleplilések dnkormanyzatai, a telepuilésen
mikodé allamigazgatasi intézmények és Uzleti szervezetek vezetdi is szeretik tudni, hogy 6k milyen
telepulésen élnek, dolgoznak, mikodnek? Tehat tukorbe kell nézni. Ahany ember, annyi tukor, ezért
a telepilésmarketing szakirodalma négyféle ,tikor” tipust hataroz meg: a belsét, a kilsét, a szakmait
és a partnert. Ennyiféle imazsa, képe, arculata lehet egy telepulilésnek.

Mivel ezekbe a ,tlikrokbe” pillantva, soha nem latszik teljesen azonos kép a teleplilésrél, jogos
a feltételezés, hogy ezek a tikorképek torzitanak. Ha egy domboru, vagy homoru tukorbe tekintuink
bele, deformalt arcképulinket latjuk, ami lehet nevetséges, hatranyos, kiemelheti, felnagyithatja a
fogyatékossagainkat, s ezzel, hogy felhivja a figyelmlinket ra, akar még hasznos is lehet a torzitod
tukdrkép — akar egy karikatura.

Mindazonaltal mindenki szeretné megismerni valodi arcat, valédi tikorképét, kildndsképpen
a telepulési onkormanyzat — Iévén a telepllésmarketing kompetenciamarketing, ami azt jelenti, hogy
egyedil az énkormanyzat kompetenciajaba tartozik; jéllehet a helyi civil szervezetek és minden
lokalpatridta segitségét, valamint telepulésfejleszték, marketinges és kommunikaciés szakemberek
munkajat is igénybe veheti. Ez a tanulmany arrél szoél, hogy melyik tikér mit mutat, és — mint
Héfehérke torténetében — melyik az a ,varazstiikor,” amelyik megmutatja, hogy milyen is valéjaban
— Kecskemét?

2. A belso tukor

A belsd imazs annak a kozel szazezer képnek az aggregatuma, amelyik megjelenik a
kecskeméti lakossag tudataban sajat lakbhelylukrél, sajat varosukrol. Ez az a kép, amelynek alapjan
a telepulés sajat lakossaga eldonti, hogy szereti-e vagy sem a varosat, hogy hajlando-e, képes-e
tenni is valamit a varosért? Nyilvan, a szazezernyi szubjektiv kép dsszesitése — ha valahogy
megmeérik, felmérik — egy olyan, szikségszerlen torzképet eredményez a varosrol, mintha valaki
torzitd tukorben pillantana meg magat. Lehet a kép elfogult, hiszen Kecskemét mégiscsak a
kecskemétiek sziikebb patriaja és ezért kedves a helyieknek, de lehet negativ is adott esetben, ha
a lakossag tébbségében a varos valamely negativ vonasa tikrozédik vissza a sok-sok egyéni sors,
élet, tapasztalat eredményeként.

A belsd imazs igen fontos a telepulésmarketing soran. A telepulésmarketing f6 céljia a
tbkevonzas, s ezért a tékés, a befektetd, illetve annak megbizottjai, a téke operatorai, a
menedzserek mindig el8szor azt nézik, hogy az adott telepilést, ahova a befektetést tervezik,
megvasarolta-e mar a helyi lakossag? Ha a helyi lakossag ,nem vevd” a sajat telepulésére, annak
egyik tinete az, hogy a telepulés fizikai koérnyezete elhanyagolt, szennyezett, szemetes,
rendezetlen. A masik tiinet pedig az, hogy a telepllés tarsadalmi kdrnyezete is szennyezett,
magyarul rossz a vagyon- és kozbiztonsag, magas szintli a bin6zés. Az ilyen helyeket keruli a
tékeberuhazas. Azt, hogy a lakossag megvasarolta-e, vagy hajlandé megvasarolni a telepulést, és
milyen mértékben tud azonosulni a telepllésével — a bels§ imazs mutatja meg.

Ha egy-egy reprezentativ felmérés eredményeként az dnkormanyzat hozzajut a telepulés
bels6 képéhez, melyrél bévebben Piskéti Istvan ir jelen kotetben [9], tisztaban kell lennitink azzal is,
hogy ezt milyen tényez6k hatarozzak meg, alakitjak ki? ElI8szoér is: mit tudnak a telepuilés féldrajzaradl,
gazdasagarol? J6 helyen van példaul Kecskemét az Alfold kdzepén? J6 az éghajlata, j6 a kérnyezd
foldek mezdgazdasagi adottsaga? J6 a kdzlekedése? Van elég munkahely, munkaalkalom? Van-e
elég szbérakozasi, kikapcsolddasi lehetéség? JOl meg lehet itt éIni? Szeretnek-e egyaltalan itt éIni?
Ezek Osszefoglald kérdése rdviden az, hogy ha mddjukban allna, elkdltéznének-e innen? Ahogy
Cseh Tamas énekelte felejthetetlen slagerében Budapestrél: ,maradunk itt, vagy egyszer majd
tovabb megyink?”

Tovabbi kérdés a sajat imazs korvonalazasaban az, hogy a helyi lakossag tébbsége mennyit
tud Kecskemét kultdrajarol, hagyomanyairél? Mennyire ismerik Kecskemét torténelmét? Altalanos
iskolai tanulmanyaik soran a kecskemétieknek van-e lehet6ségik megismerni a helyi multat? A
bels6 kép ezen Osszetevéjére olyan kérdésekkel lehet rakérdezni, hogy a helyi lakosok vajon
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buszkék-e varosuk tradicitira és torténelmére, és milyen mértékben vesznek részt a helyi kulturalis
eseményeken, rendezvényeken? Ezzel a kognitiv identitast megalapozé tudason tul az érzelmi,
affektiv identitasra is rakérdeztlink, hiszen ha biszke valaki a lakéhelyére, akkor nyilvan szereti is;
tovabba az akcios, vagy cselekvési identitasra is, amennyiben gyakran részt vesz a helyi
rendezvényeken. Ide tartozik, és ugyanigy mérhetd a helyi lakossag koérnyezettudata; ismerik-e a
varos és a varoskornyék szép, gondozott elemeit, és tudnak-e az elhanyagolt, szennyezett,
rendezetlen teruletekrdl. Mit tennének a varosi kornyezete- és természetvédelem érdekében? Van-
e cselekvési identitasuk a kdrnyezetilk megovasa, szebbé tétele érdekében? Véglil a helyi lakossag
kozélettel kapcsolatos véleményfeltarasa sem érdektelen: milyen mértékben vesz részt a helyi
lakossag a varosi kdzpolitikaban, milyen mértékben mennek el a k6zmeghallgatasokra, politikai
férumokra, tintetésekre? Ez is a varoshoz kot6dé cselekveési identitasukra mutat, amennyiben nem
orszagos, hanem helyi politikarél van szo.

Ahhoz, hogy az 6nkormanyzat befolyasolhassa, vonzébba tehesse a varos belsé ,tlikoérképét”
j6, ha ismeri a fenti kérdésekben a lakossag tdbbségének a vélemeényét. Amellett, hogy egy kedvezé
belsd imazs, belsé tikor nélkil a telepulésmarketing hiabavalo eréfeszités, a bels6 imazs a lakossag
telepulésfejlesztésbe torténd bevonasanak is elengedhetetlen részét kell, hogy képezze.

3. A kilso tukor

A varos kulsé imazsa annak a sok ezer egyéni, szubjektiv képnek az eredbje, dsszesitése,
amely Kecskemét esetében:

1. a varosba révid ideig latogaté bel- és kulféldi turistdak, meghivott vendégek, rokonok,
allamigazgatasi vezetdk és alkalmazottak, szolgaltatdk, Ugyintézdk, betegek, bevasarlok és
szorakozni, vagy pihenni vagyok;

2. a varosban hosszabb ideig tartézkodé vendégmunkasok és ingazok, valamint a varosban

tanulé — mas telepulésekrél érkezé — diakok
tudataban kialakul, ha azt a szét meghalljak, hogy Kecskemét.

A kilsé kép tehat a kecskemétieken kivili, minden mas telepulésrél ide érkezé ember
0sszbenyomasa, képzete a varosrol. Ez a kép is szukségszerlen torzit, aszerint, hogy kik vannak
tobbségben: akik nagyon jol érezték magukat a varosban tartézkodasuk ideje alatt, illetve azok, akik
rossz, kedvezétlen élményekkel tavoztak? Az is befolyasolja a kiilsé imazst, hogy a Kecskeméttel
azonos ,sulycsoportt” varosbdl érkezé latogatdk hajlamosak inkabb a negativumokat észrevenni:
hajléktalanok, utfelbontas, kdzlekedési probléma, illegdlis hulladék, koérnyezetszennyezés. Ez
természetes reakciojuk, hiszen az 6 varosuk Kecskemét versenytarsa, akiben a gyenge pontokat
kell keresni.

Az dnkormanyzati, vagy a tarsadalomtudomanyi felmérések, ahol erre van lehetéség és maod,
els6sorban a turistakat szoktak megkérdezni, hogyan tetszik nekik a varos? A turistdak egy
munkahelyteremtd beruhazéhoz képest, egy-egy szallasdijon, vagy éttermi szamlan, belépdjegyen
kivul alig kéltenek valamit, ami a varos sajat bevételeibe helyi adé formajaban befolyna. A turizmus
sehol a vilagon nem tud eltartani egy varost. Mégis fontosak a turistak, mert 6k a klls6é imazs elsé
szamu hordozéi. Ok nem a munkaligyi, oktatasi, vagy bevasarlasi, egészségiigyi, kézigazgatasi
.kényszerbdl” latogatjak meg a varost, hanem kivancsisagbol. Kdvetkezésképpen a varos kulsé
imazsa els6sorban téluk fligg, hiszen, ha nem csaptak be 6ket, nem érte 6ket utcai inzultus, ha
nagyon j6l érezték magukat, akkor ingyen és bérmentve aktiv reklamtevékenységet folytatnak a
varos érdekében. Ellenkezd esetben pedig olyan negativ imazst kdzvetitenek a varosrél, ami adott
esetben potencialis beruhazasi, palyazati lehetéségtél (ti el a varost. A turistak ugyanis mobilisok,
akar kozottuk, vagy ismeretségi korukben lehet olyan tékeoperator menedzser, aki a beruhazoknak
tanacsot adhat pro vagy kontra a varossal kapcsolatban. Ezért az dnkormanyzatnak alapvetd
érdeke, hogy turista elégedetlenil ne hagyja el a varost! Az elégedett turista jo irdnyban torzitja a
varos kulsé imazsat; az elégedetlen pedig kedvezétlenil. A tékebefektetbkh6z — az operator
menedzsereken és/vagy azok turista ismer&sein keresztul — elséként a kils6é imazs jut el minden
telepulésrdl. Ez hivja fel a tékebefektetési figyelmet Kecskemétre mint j6 helyre, vagy, ha
kedvezétlen, akkor ez nullazhatja le mar a lehet6ség szintjén.

A kiilsé imazs mérésének célja: érdemes Kecskemétre ellatogatni? Es itt ne csak arra
gondoljunk, hogy érdemes-e egy turistanak, aki majd ajanlja még tébb turistanak; hanem arra a
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nagyberuhazora, tékésre, akinek egy Kecskemétrél elégedetten tavozo turista ismerdse hivta fel a
figyelmét a varosra! Egy kedvez6en torzitd kiilsé imazs nem csak a potencialis befektetd figyelmét
képes felkelteni, hanem informalis médon képes befolyasolni az allamigazgatas déntéshozéit is,
amikor a kérdés ugy mertl fel: érdemes Kecskemétet tamogatni?

4. A profi tiikor

A telepulések — mindenhol a vilagon — piaci versenyben allnak egymassal, akar tudomasul
veszi ezt a telepilésiranyitd dnkormanyzat, akar nem [4]. Err6l a teleplléspiaci versenyrdl szél a
telepulésmarketing szakterilete. Jelen korunkban pedig a teleplilések piacan az a gyéztes pozicio,
ha a telepllésen ,képességmegtartd népesség” el (2 Enyedi). A lakossag akkor képes megtartani a
mobilinternetes applikaciok tengerére épulé képességeét, ha relativ anyagi jolétben él, melynek a
feltételeit a lakdhelyének a minésége biztositja — s erre csak a piacon nyertes telepulés képes.
Egyszerlien fogalmazva: a telepllés akkor nyertes helyzetli, ha sajat bevételt ndveld és
munkahelyteremtd tékét, beruhazast tud a telepulésre vonzani!

Ennek a t6kevonzasnak a legfébb eszkdze a telepulésmarketing, mellyel ebben a Gradus
kilénszamban szerepld tanulmanyok foglalkoznak. A telepllési t6kevonzas az Onkormanyzat
fakultativ feladata és kompetenciaja. Létezik minden telepllésen egy olyan profi tikor, amibe, ha
belenéz az dnkormanyzat, hite szerint pozitiv, kedvezd képet mutat a telepllésrél. Ez nem mas, mint
a telepulés hivatalos 6nkormanyzati honlapja. Amellett, hogy a telepulési honlap a lakossaggal valo
kapcsolattartast, az 6nkormanyzati Ugyintézést seqiti; a helyi szolgaltatasokkal, programokkal
kapcsolatos hireket és egyéb, helyileg hasznos informaciokat tartalmaz, van egy nagyon fontos
LUKOr” szerepe is. Ez az a ,szakmai,” professzionalis, profi tikér, ez az a kép, imazs, amit a
potencialis beruhazénak kell bemutatni.

Ha egy 6nkormanyzat honlapjat olyan szempontbdl vizsgalunk meg, hogy nyujt-e szakmai,
professzionalis imazst, akkor azt a kérdést kell feltennink: mit tud meg a lehetséges befektetd
Kecskemétrdl, mint befektetési helyszinrél? Erdemes-e befektetni Kecskeméten?

llyen szempontbdl a szakmai imazsnak egy vonzé — és ezért torzitott — képet kell festenie a
varosrol. Arra azonban tgyelni kell, hogy — mivel az dnkormanyzat hatdsag is — valétlan, pontatlan
adatot nem kozolhet. A kedvez6 adottsagokat viszont kiemelheti. Az els6 kovetelmény, mivel a
befektet6 a globalizalt vilagban nem csak hazai lehet, hanem kuilféldi is, hogy a magyar mellett angol,
német, kinai, orosz, esetleg tordk nyelvi réviditett valtozata is legyen a honlapnak. Miért épp ezek
ajanlhatok elsésorban? Az angol a globalis nyelv. A német a k6zép-eurdpai gazdasagi realitas miatt
lenne szikséges. A kinai a vildaggazdasagi realitas miatt. Az orosz a hatalmas piac, eréforras és
nyersanyag kozelsége miatt, a tordk pedig az eurazsiai geostratégia helyzete okan lenne ajanlhaté
(lasd Bernek Agnes tanulmanyat ebben a kétetben [2]).

A Kecskemétrdl vonzo professzionalis tikrot jelentd honlapnak toébb nyelven is igazolnia kell
az alabbi tényeket: 1. Kecskemétnek kedvezb a belsd imazsa, a helyi lakossag megvasarolta a
varost, tehat piacképes, amit a tiszta, rendezett kdzteruletei és az alacsony blin6zési rata igazol. 2.
Kecskemétnek elfogadhaté a kilsé imazsa — innen ugyanis nem tavozik el elégedetlen turista, itt
minden latogatd jol érzi magat. 3. Kecskeméten alacsony a helyi adé. 4. Kecskeméten stabil a helyi
kézpolitika — a téke ugyanis nem szereti, ha a helyi jogszabalyok a politikai kurzusok fliggvényei. 5.
Kecskemeét kdzlekedési helyzete kivalo, a 21. szazad gazdasagi Utberei, es tbkearamlasi utvonala,
az autopalya érinti, meghozza nem is akarmilyen autopalya érinti, hanem a Nyugat-Europat
Torokorszaggal, Kis-Azsiaval, Azsiaval 6sszekotd autdpalya, raadasul Budapest és Szeged kdzott
kvazi féluton; kedvezd tékemegalldhely lehet. 6. Kecskeméten viszonylag olcsé munkaerd érhet6 el.
7. Kecskeméten ez a munkaer6 nem csak, hogy olcso, de képzett is; egyetemvaros. 8. Kecskemét
torténelme gazdag, hosszu multra visszatekinté kulturdlis élete pezsgd, és kornyékén nagy
hagyomanyai vannak a magyar pasztorkulturanak. Ez utdbbi azért fontos, mert a nagyberuhazék
egyre inkabb kreativ, innovativ munkaerét keresnek, mar nem is az IQ-t, hanem az EIQ-t mérik, a
munkavallalék emocionalis, azaz érzelmi intelligenciajat, mert az érzelemgazdagsag és a kreativitas
magyar tudésok altal is igazolt agybioldgiai kapcsolata [8] vilagszerte ismert. Ennek része az is, hogy
a szuléfoldhdéz, a szulévaroshoz koétédé gazdag kulturalis, néprajzi, torténelmi, mivészeti
hagyomanyok hatasara kreativabb helyi munkaeré nevel6dik ki.
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Mint az el6z6 bekezdésbdl lathatd, a professzionalis imazs a telepuilés vonzé adottsagait
hivatott kiemelni, ezért torzit is, hiszen a blndzésre, kdrnyezetszennyezésre, az eléregedd helyi
tarsadalomra, a kdzszolgaltatasi problémakra, valamint a helyi politikai csatarozasok keltette
kedvezdtlen benyomasra nem feltétlendl tér ki.

Felmerll a kérdés: van-e olyan ,tukor,” amelybe belepillantva az 6nkormanyzat azt latja, hogy
milyen is az 6 telepllése valéjaban? Létezik-e a teleplilésmarketing imazsok kézott egy ,,Hofehérke”
effektus: ,tukrom, tikrom mondd meg nékem, ki a legszebb a vidéken?”

5. A ,varazstukor”

Van-e a telepllések versenypiacan olyan, hiteles, kompetens szerepld, aki &szintén
megmondja egy telepulési 6nkormanyzatnak, milyen is az 6 torzitasmentes, valddi arculata, imazsa?

Az eurdpai telepllések a Il. vilaghabori utan kezdtek el un. testvérvarosi kapcsolatokat
kiépiteni egymassal, hogy a foldrajzilag egymastol tavol esé kozosségek kozott elsbsorban
kulturalis, esetenként gazdasagi kapcsolatokat épitsenek ki és azokat erésitsék. Mindezt az eurdpai
népek és nemzetek 6sszetartozasa jegyében. Késébb ez a gyakorlat mas kontinensekre is kiterjedt.
A testvérvaros megnevezése angolul twin city, németll Partnerstédte, oroszul 2opoda-nobpamumei.
1989 6ta az EU CEMR (Council of European Municipalities and Regions = Eurdpai Onkormanyzatok
és Régiok Tanacsa) évente tobb mint ezer varosnak nyujt, tdbb mint 10 millié Eurés tamogatast
testvérvarosi kapcsolatok kiépitésére.

A kolcsonos diakudultetéseken, a sportolok, tanccsoportok, kérusok és mas eléadomiivészek
vendégszereplésén tulmenden, van, pontosabban lenne a testvérvarosoknak egy jelentds szerepe
a telepllésmarketingben. Ez nem mas, mint a partnerimazs alkotas. Ez az a ,varazstikor,” melyet
csak a testvérvaros képes az onkormanyzat elé tartani, hogy az meglassa magat benne, milyen is
valojaban. A testvérvarosok — j6 esetben — azonos dimenziéban, kézel azonos népességszammal,
€és azonos (eurdpai) kultirkérben mikodnek. Kovetkezésképpen azonos problémakkal
szembeslilnek, s igy tanulni is képesek egymastdl, okos/jé megoldasokkal segithetik egymast. Nem
szerencseés, ha példaul egy Budapest dimenzioju varosnak egy New York, Chicago, vagy Moszkva,
Szent Pétervar dimenzidju varos a testvérvarosa, mert nagysagrendi, dimenzionalis killénbségek
vannak koztuk a varosiranyitasban; mas-mas problémakkal szembesiinek, egyszoval nem értik
meg egymast. Olyan ez, mint amikor a testvérek koézott tul nagy a korkildnbség, ami
megakadalyozza az egyenrangu partneri viszony kialakulasat annak elényeivel.

Kecskemét testvérvarosait az 1. tablazat szemlélteti.

1. Tablazat. Kecskemét testvérvarosai
a megallapodas éve, és a partnerimazsra valé alkalmassag feltlintetésével

Varos nemzetiség évszam Kecskeméti partnerimazsra valo
dimenziémutato alkalmassag
ANGOL 1963 362:110 = 3,29 haromszor nagyobb
Coventry
. OROSZ 1963 341:110 = 3,10 haromszor nagyobb
Szimferopol
. FRANCIA 1976 21:110=0,19 Otszor kisebb
Arcueil
s FINN 1985 46:110=0,41 fele ekkora; alkalmas
Hyvinkaa
.. ZSIDO 1990 60:110 = 0,54 fele ekkora; alkalmas
Naharija
N . NEMET 1991 65:110 = 0,59 fele ekkora; alkalmas
Risselsheim
. OSZTRAK 1993 48:110 =0,43 fele ekkora; alkalmas
Dornbirn ]
. JAPAN 1994 426:110 = 3,87 haromszor nagyobb
Aomori
. DAN 1997 40:110=0,46 fele ekkora; alkalmas
Viborg

ROMAN/MAGYAR 1999 133:110=1,20 azonos; tokéletes
UKRAN/MAGYAR 2001 23:110=0,20 Otszor kisebb
TOROK 2001 1029:110 = 9,35 | kilencszer nagyobb

Marosvasarhely

Beregszasz

Rodosto
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Galanta SZLOVAK/MAGYAR | 2002 15:110=0,13 hétszer kisebb
. NEMET 2002 20:110 = 0,18 dtszor kisebb
Grossenhain
. . ROMAN/MAGYAR 2004 54:110 = 0,49 fele ekkora; alkalmas

Sepsiszentgyorgy

. LENGYEL 2007 20:110=0,18 Otszor kisebb
Wadowice

CSEH 2010 34:110=0,30 haromszor kisebb

Tabor ]
Lidkdping SVED 2011 26:110 = 0,23 négyszer kisebb

Forras: sajat szerkesztés

A 18 testvérvarosi kapcsolat (19. a szerb/magyar Ujvidék régiéval kotott megallapodas) koziil
csak hét olyan van, ahol nem tul nagy a ,korkilénbség,” vagyis egymassal a miikddtetés teriletén
viszonylag konnyen ,szét ért6” varosok a partnerek. Ezek kozul is csak Marosvasarhely az, amely
igazan tokéletes dimenzioju ,testvér.” A Kecskemétnél haromszor, négyszer, 6tszér kisebb varosok
(Tabor, Lidkdping, Wadowice, Arcueli és Beregszasz), nem beszélve a hétszer kisebb Galantardl,
tényleg csak a kulturalis csereprogramokat szolgalhatjak. A haromszor nagyobb, japan Aomori és a
kilencszer (!) nagyobb kis-azsiai Rodostd mas kontinens kulturkérében van, ami latogatasi
desztinacionak kivalé ugyan, kiléndsen Rodosté a magyar vonatkozasa miatt, de varostizemeltetési
tapasztalatok szerzése ceéljabol mar kevésbé. Coventry és Szimferopol az eurdpai kulturkdrbél még
alkalmas lehet szakmai tapasztalatcserére. Ebben a kétetben Kovacs Antal Ferenc tanulmanya a
varosi koérnyezet fenntarthatésaganak pénzigyi elemzése kapcsan éppen egy Coventry-ben
megvaldsitott modszer kecskeméti alkalmazhatdsagat veti fel [9].

Valojaban Marosvasarhelyen kivil csak Sepsiszentgyorgy, Viborg, Dornbirn, Risselsheim am
Main, Hyvinkaa és Naharija varosok képviseld testlletét lehetne megkérni, a testvérkapcsolati
statuszra val6 tekintettel ravenni, hogy egy kérdbiv kitdltésével Oszinte véleményt formaljanak
Kecskemétrdl. Ezzel a kecskeméti 6nkormanyzat hozzajuthatna egy tdbbé-kevésbé torzitdsmentes
partnerimazshoz. A kérd6iv kovethetné a SWOT analizis kategoriait, hogy mit tartanak a nagyjabdl
hasonlé dimenzidju eurdpai varosok — testvérik — Kecskemét er@sségeinek (strength), f6
gyengeségeinek (weakness), lehetéségeinek (opportunities) és veszélyeinek (threats)? Bar
Kecskemét dimenzidjuk tekintetében a versenytarsuk is lehetne, de a foldrajzi tavolsag miatt nem
tekintik rivalisnak, sét, a testvérvarosi viszony miatt joszandéku, de 6szinte kritikaval illethetik
Kecskemeétet. Ugyanakkor — mivel hasonlé dimenzidju varosban, azonos, eurdpai kulturkérben
mikddik az 6 képviselbtestiletik is, ,ért6” mddon tudnak értékelni a kecskeméti varosiizemelési,
varosfejlesztési helyzetet, ha csak egyszer is meglatogattdk mar a varost. Azért hasznos, ha a
testvérvarosok képviselbtestileteit szakmai latogatasra hivia meg Kecskemét, mert 6k, és egyedul
6k képesek megmutatni a kecskeméti varosiranyitdsnak, hogy milyen val6jaban Kecskemét valodi
tikoérképe, partnerimazsa? Az &6 elfogulatlan véleménylik sokat segithet Kecskemét
varosmarketingjében, az imazsformalasban, és a varosmarkazasban. Olyan kérdések
megvalaszolasaval, hogy milyen kifejezés jut eszébe a varosrél, mire asszocial a kecskeméti
portalon megjelené szakmai és az 6 tudataban eddig kialakult kecskeméti klilsé imazs megismerése
utan, kinek ajanlana, mint telephelyet?

6. Osszefoglalas: a kecskeméti imazs , tiikrei”

Egy 6nkormanyzat négyféle ,tukorbe” nézhet, négyféle imazsa, arculata van. Az elsé harom
tobbé-kevésbé torzit. Ezeket a képeket hasznélja az dnkormanyzat (tudatosan, vagy akaratlanul is),
amikor miikddd tékét vonz a telepllésére, példaul egy autégyarat, egy interaktiv palinkamuzeumot,
vagy Kecskeméten, ahol a magyar népmesei rajzfilmek készilnek — stilusosan, Piskéti Istvan
professzor ur felvetése szerint —, egy Hungaro Disneyland-ot; minden esetre, valami olyan fejlesztést
€s nagyberuhazast, amely a munkahelyteremtésen kivil komparativ elényt is jelent a varosnak a
varosversenyben. Komparativ (verseny) elény, ha egy varosnak olyan értéke, hagyomanya,
intézménye, szépseége, rendezveénye, latvanyossaga van, amelyrél elmondhatja, hogy a régidjaban,
vagy az orszagban a legjobb, a legnagyobb, a legérdekesebb, vagy valami masért, de egyedi,
unikalis.
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A varosba érkezd t6ke csak és kizarolag akkor ,veszi meg” a varost, ha a bels6 imazs szerint
a helyi lakossag mar megvette azt. Kinek kellene olyan aru, amely lathatélag az eladénak sem kell
— hiszen mind a tarsadalmi, mind a fizikai kérnyezete szennyezett?

A kils6 imazs az, amely révén, ha az szintén kedvezé, a tbke operatorai felfigyelhetnek a

varosra. A kils6 imazs leghatékonyabb ,hordozoi” a turistak, ezért minden énkormanyzat alapveté
érdeke, hogy minden, a telepllésre latogato turista jol érezze magat, minek kdvetkeztében énként,
nagyon hatékonyan és dijmentesen fogja terjeszteni a varos jo hirét ismeretségi korében, amelyben
t6ke-operatorok is lehetnek.
A tbékearamlas a differencial alapu telephely elméletnek megfeleléen Ggy mikddik, hogy a
téketulajdonosnak tanacsot adé tékeoperatorok listazzak a lehetséges telephely (varos, telepulés)
adottsagait, valamint listazzak az 6 céguk elvarasait. Kivonjak az elvaras tételekbdl az adottsag
tételeket. Ha az eredmény pozitiv, akkor az adott varos nem alkalmas telephely; nem tanacsoljak az
ottani beruhazast, ha pedig mar ott vannak, tovabb kell menni. Ha az eredmény negativ, akkor oda
kell vinni a beruhazast, illetve ott kell maradni, ha mar ott vannak. A teleplilés szakmai imazsanak
olyannak kell lennie, hogy minél tobb, a téke letelepedését seqitd tényezdt mutasson be, minél tobb
nyelven.

A beruhazoét tanacsokkal segité téke-operatorok egy viszonylag kedvezé telepulési kilsé
imazs utan megtekintik a teleplilés szakmai imazsat, s ha az alapjan a varos megfelel6 telephelynek
tinik, meggy6zddnek arrol, hogy az elado is értékesnek tartja-e a varost, vagyis a belsé imazs
szerint a helyi lakossag is vevé volt-e ra? Ha minden 6sszejon, akkor a t6kebefektetés — a harom,
kissé torzitott imazs révén — megvaldsulhat, s a telepullés versenyelbnyhoz juthat.

Mindebbdl az latszik, hogy az onkormanyzatnak, mint a telepulés iranyitdjanak, oda kell
figyelnie, meg kell ismernie a szakmai imazson kivul a telepulés belsd és kuls6é imazsat is. De ahhoz,
hogy elfogulatlanul, értéen nyulhasson bele a bels6- és a kulsé imazs alakitasaba, javitasaba, nem
art, ha rendelkezik egy torzitdsmentes tukorrel is! Ez a partnerimazs, a telepulés valddi képe,
amelyet a testvérvarosok nyujthatnak, ha dimenziéjuk nem tul kicsi, vagy nem tul nagy. A
partnerimazshoz valé hozzajutas szikségesseget és maodijat probalta felvazolni ez a tanulmany a
telepulésmarketing témakorén belll.

Kdszonetnyilvanitas

A Szerzb a ,Kecskemét” ciml Gradus kiulénszam szerkesztdje és a Neumann Janos Egyetem
MNB Tudaskoézpontjaban a Gazdasagfdldrajz, Telepiilésmarketing és Geopolitika Kézpont vezetdje.
Ehelyltt is szeretné megkdszénni mind a Magyar Nemzeti Bank, mind a Neumann Janos Alapitvany
és az Egyetem illetékes dontéshozdinak azt a lehet6séget, hogy 2021-ben az Egyetem égisze alatt
megalakulhatott ez a Kdzpont.

A Kozpont profilja — Magyarorszagon, intézményi szinten elséként — a tarsadalom- és
gazdasagfdldrajz, valamint a marketingtudomany hataran egy specialis interdiszciplinaris terulet, a
helymarketing.

Ez a Gradus kilénszam a Kézpont munkatarsainak, kutatdinak tisztelgd bemutatkozasa
Kecskemét értd kdzbnsége elbtt.
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