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Osszefoglaléds

Jelen tanulmany bemutatja a magyarorszagi projektportfolio-
menedzsmenttel kapcsolatos empirikus kutatasok eredményeit.
A megjelen6 harom ilyen jellegl kutatomunkabdl, kettGben a
szerz6 személyesen is részt vett. A felmérések kiterjedtek a
legfontosabb  projektértékelési mddszerekre, illetve e
menedzsment moddszertan elterjediségére és szervezeti
bevezetésére.

Abstract

Present study shows the results of empirical surveys concerning
project portfolio management in Hungary. The author presents
the most important results of three such research works, in two
of which he was personally involved. The surveys covered the
most important project evaluation methods, the prevalence and
organizational implementation of this management methodology.

1. Bevezetés

Magyarorszagon a projektportféliG-menedzsmentrél (PPM) igen kevés tudomanyos
igényességU publikacio latott napvilagot. Csak néhany olyan szerzé ismert, koztlk e tanulmany irdja,
akik visszatéréen foglalkoznak a témaval. De néhany ritka kivételtél [1] eltekintve, sem az ismert
szerzOk, sem az alkalmilag a témaval foglalkozok kdzleményei nem érintik a belfdldi adatfelvételek
kérdéseit. Ebben az irasban a hazai empirikus kutatasokrdl szeretnék beszamolni. Hiszen amig
hazankban a projekt menedzsmenttel kapcsolatos - kilonb6z6 fokuszu- empirikus kutatéasok
szamosak, illetve régrél és széleskdrben ismertek, addig a projektportfélio-menedzsment kutatasa

éppen csak, hogy megkezd6daott.

Ez utobbi témaval (témankkal) kapcsolatos egyedi esettanulmanyok [2] [3] mar fellelhetdk,
de ma még minddsszesen harom tébb szervezetre kiterjedd felmérésrél érheték csak el informaciok.

El6zetesen ezeknek a kutatasoknak két kozos jellemzdje emelhetd ki:
e minden esetben kis mintan tortént a felmérés
o moddszertanilag leginkabb feltard, pilot jellegli munkakrél beszélhetink.

A kovetkez6kben ennek a harom kutatasnak a fébb eredményeit ismerhetjik meg.

* Kapcsolattarté szerz6. Tel.: +36 1 482 5206; fax: +36 1 482 5469
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2. Projektportfélio-menedzsment magyar és multinacionalis vallalatoknal

A 2012-es elsé empirikus kutatas miskolci egyetemi keretek k6zott zajlott. [4] A felmérés a
kovetkez6 kérdésekre kereste a valaszt:

e A mennyiségi vagy a minéségi jellemzék voltak dominansok a projektkivalasztasnal?

e Hogyan itélték meg a sikert, megmutatkozott-e a stratégiahoz torténé illeszkedés
igénye?

o A vallalatok egyszerre hany projektet valésitottak meg?

Az adatgydijtés interjukkal tortént, a beszélgetések soran a harom témakorre, hét konkrét
PPM-es kérdés vonatkozott. A 30 elema vallalati mintaba 3 kdzszolgaltaté vallalat, 14 multinacionalis
vallalat és 12 hazai tulajdonu vallalat kertlt be.

Amig a multinacionalis vallalatok tobbsége 500 fénél tdbb alkalmazottat foglalkoztatod
nagyvallalat (illetve telephelyek esetén kozepes méretli szervezet is lehetett), addig a hazai
tulajdonu vallalatok esetében, a kis- és kdzepes- méretkategodria volt a jellemzé.

Tevékenységuk alapjan a mintaba bekertlt vallalatok igen heterogének voltak: Elektronikai
ipari cég eppugy megtalalhatoé volt kdzottik, mint orvostechnikai eszkdzoket-, gydgyszereket-gyartd
vagy zoOldség és gyumolcs értékesitéssel foglalkozéd nagykereskedd vagy éppen épitdiparban
erdekelt szervezet.

Az adatok elemzésekor a hazai tulajdonu, a multinacionalis, valamint a kdzszolgaltato
vallalatok eredményeit kulon kezelte a kutatd, Osszehasonlitotta ezeket, végll 06sszegzd
megallapitasokat tett.

Ezek szerint, a teljes mintara, a felmérés idején futd projektek tekintetében, a projektek
kivalasztasanal a mennyiségi jellemzdk dominaltak. Mivel a mérések eredményei, erbteljes bevétel
novelési és koltségcsokkentési szandékokat - profitmaximalizalasi motivumokat azonositottak.
Ugyanakkor szinte hasonld szintli fontossagot tulajdonitottak a megkérdezettek a mindségjavitas
igényének is.

Valamint kiderult az is, hogy valéjaban a kivalasztas soran realizalédik az, hogy a vallalat
mely projektekre épitve kivanja elérni a céljait. Itt megjelent a projekt altal leszallitandé mindéségével
egyultt egy ujabb fontos szempont is: a projekt sikerességének valdszinlisége. Ezzel kapcsolatban
a miskolci kutaté korabbi nemzetkdzi szakirodalmi elétanulmanyokra hivatkozva megjegyezte, hogy
sajat eredményeihez képest azokban a sikeresség iranti igény nem zarkozik fel ilyen mértékben a
mennyiségi jellemzdk mellé.

A siker megitélése egyféle hierarchidban volt értelmezhetd, amely kiterjedt a stratégiai
illeszkedés mértékének vizsgalatara éppugy, mint a projekt eredményének minéségre vonatkozé
elvarasok teljesulésére. Azonban az interjusorozatbdl az is kiderllt, hogy a valaszadok szamara a
hierarchia szintjei eltéré fontossaguak. Ezzel kapcsolatban a kutatdas ramutatott arra, hogy a
nagyobb, tobb projektet megvaldsité vallalatok esetében a projekt szintl idd, koltség, mindség-
eredmény harmas teljesulése kiemelten fontos faktor a projektmenedzserek teljesitményének,
hozzaértésének megitélésekor.

Az egyedi mintan elvégzett kutatas azt is feltarta, hogy a hazai tulajdonu -feltételezhetéen
kisebb, mikro és csaladi - vallalkozasok esetében a kezelhetd projektek szama 5-10 kértli volt. Ezen
szervezetek esetében akar minden projekt kiemelt fontossagu lehetett a vallalat akkori jovéjét
illetéen. Ugyanakkor a nagyobb multinacionalis vallalatoknal a projektek szama meghaladhatta a
100-at is, de kiemelt prioritassal a projektek csak kevesebb, mint tiz szazaléka rendelkezett.

Az empirikus felmérés szempontjabdél a kutatdsi beszamoldé tovabbi fontos
végkovetkeztetése az volt, hogy a deklaralt projektvezetési tevékenység nagyobb vallalatok
esetében volt csak jelen. llletve hogy a vallalat-és a portfolio-vezetés elkllonilése is méretfliggd. (A
kutatas legfontosabb eredményei az 1. tablazatban lathatoak.)
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1. Tablazat. A projekt-kivalasztas és a siker legfontosabb tényezdi
Kutatasi kérdések Tényezdbk
Bevétel ndvekedés

Projektkivalasztasi alapelvek Koltségcsokkenes

Mindség javulasa

A sikeresség valosziniisége

Projektkivalasztasi szempontok Mennyiségi jellemz6k

Hierarchikus modell alapjan

A siker megitélese Projektmenedzseri teljesitmény

Forras: [10] alapjan sajat szerkesztés

3. Projektportfolio-menedzsment a magyar bankszektorban

A masodik ilyen munka szintén egyetemi (Budapesti Corvinus Egyetem) keretek k6zott zajlott
2015-2016-ban. [5] A kutatas célja az volt, hogy informacidkat gylijtson a PPM magyarorszagi
megjelenésérél. Mindehhez, egy a mddszer korai alkalmazdéjaként ismert szektor vallalatait vette
géresé ala.

Az adatfelvételt itt hat nagy lakossagi banki portfélio-menedzserrel készitett interju jelentette.
Az interjuk kérdései széleskoriien lefedték a kdvetkezé kutatasi teriileteket:

e a banki PPM kontextualis kérdéseinek feltarasa (piac, szervezet, bevezetés, jovo)
e abanki PPM mikodésének teljeskoér(i megismerése
e abanki PPM tamogatasanak (projektek, szoftverek) megismerése.

A jelen cikket ir6 egyetemi kutaté cikkében a kdvetkezd megallapitasokra jutott:

A bankok 2006 és 2012 kozott vezették be a portfélid6 menedzsment moddszert. A
bevezetésnél kiemelt jelentéségli volt a felsd vezetés tdmogatasa, illetve a Projekt Menedzsment
Iroda (angol réviditéssel PMO) el6zetes mikddtetése. A folyamat flggét a projektkultura
fejlettségétdl, valtoztatasok eleinte igen kis l1éptékiek voltak (pl. lehetévé valt a projektfiggdségek
feltarasa).

Az Uj portfolio-menedzsment elismertsége a szervezetekben szakteruletekként valtozé volt.

Ebben az id6szakban leginkabb a digitalizaciohoz, illetve a térvényi megfeleléshez voltak
kétheték a projektek, a programok és az egyéb munkak. A 2010-es évek kdzepét jellemzé turbulens
kornyezetben tobb szervezetnél felmerilt mar a magas szint(i eréforras menedzsment alkalmazasa
is.

A PPM funkcié szervezeti megjelenésénél jellemzéen a PMO-k szerepe volt meghatarozdé,
valéjaban ezek szervezeti egységek lattak el a PPM feladatokat. A valaszaddk altalanos vélekedése
az volt, hogy elvarhatdo lett volna ezen szervezeti egységek - mas teruletektdl vald -
fuggetlenségének biztositasa, ami altal minimalizélhaté lehetett volna a projektek kivalasztasa,
rangsorba allitdsa soran fellép6 - funkcionalis teruletek altali- befolyasolhatosag.

A banki PPM-folyamatok modszertani szempontu vizsgalata tdbbek kozétt felszinre hozta,
hogy a projektek kategorizalasa tobbféleképpen is megtorténhetett: pl. méret szerint, vagy aszerint,
hogy csoport szintii-e, esetleg kotelez6en végrehajtando-e az adott projekt. A projektek érékelésére,
kivalasztasara, rangsorba allitdasara, kiegyensulyozasara, engedélyezésére, monitoring-jara
vonatkozdan, a bankok szintén eltér6é eszkozoket, modszereket és technikakat alkalmaztak. A
valaszadok, a megtérilés szamitas jelent6ségét azonban minden szervezetnél kiemelték. A
projektekkel kapcsolatos végsdé dontést (pl. a portfélioba kerllést, esetleges leallitast vagy
felfliggesztést) altalaban testileti ,alkufolyamat” eredményeként, egy fels6vezeté hozta meg.

A PPM szoftveres tamogatasanak tekintetében a mintaban szereplé bankok a vizsgalt
id6szakban féként az Excelre tdmaszkodtak.
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A kutatas altal nyert informaciok sokasaganak kiegészitéseként illetve dsszegzéseként
kiemelhet6é volt még az is, hogy a felmérés idejére, mindegyik vizsgalt bank rendelkezett mar
formalizalt projektmenedzsment modszertannal. Fontos azonban, hogy ezek a tekintélyes
szervezetek a PPM moddszertan alkalmazasara nézve, igen sokszinlek voltak, igaz ez mind a
szervezeti strukturaban valo elhelyezkedést, mind magat a PPM struktarat tekintve. Tovabbi
tapasztalat volt, hogy a mddszer alkalmazasa kapcsan problémas terlleteként jelentek meg a
koévetkezék: a projektfliggbségek kezelése, az eréforras tervezés meélysége vagy a PPM szervezeti
egység szereplOinek elfogadottsaga, a hagyomanyos banki-tzleti terlletek altal. (A kutatas
legfontosabb eredményei a 2. tablazatban lathatoak.)

2. Tablazat. Banki projekt-generéalas, -kategorizalas, -értékelés
Kutatasi kérdések Eredmények
Digitalizacié

F& projektgeneral6 tényez6k Torvényi szabalyozas

L1orvényi’
F6 projektkategoriak Egyéb”
F6 projektértékelési modszer Megtérllésszamitas

Forras: sajat szerkesztés

4. Projektportfélio-menedzsment Magyarorszagon

Mig az el6z6ekben két mar lezarult, egyetemi hatteri kutatas legfontosabb eredményeit
ismerhettlk meg, addig a kévetkezdkben egy id6rél-idére megismétlddd, mar csak részben
egyetemi hatteri felmérésrél olvashatunk. A Magyar Projektmenedzsment SzOvetség és a
Budapesti Corvinus Egyetem k6zo6s kutatasarol van sz6. [6] [7]

Mig az el6z6 fejezetekben bemutatott két kutatasban a PPM szempontjabdl viszonylag jol
kérllhatarolt vallalati csoport tapasztalatait ismerhettilk meg, addig ebben a kutatasban ez a fajta
fékuszaltsag mar hianyzik. Ennek oka, hogy egy minden szempontbdl atfogd kutatasrol beszélink,
amelyben az adatgyijtés kiterjedt klasszikus projektmenedzsment kérdések mellett, PPM és
kockazatmenedzsment kérdésekre is. Az adatgy(ijtés két évben 2018-ban és 2020-ban is egy online
feluleten zajlott, igy a tobb mint 100 kérdéssel a kutatok teljesen atvilagitottak a valaszado
szervezeteket. 2018-ban 17, 2020-ban pedig 40 szervezet toltotte ki a részletes kérdbivet. A
szervezetek mind jelleglk, méretkategorigjuk, mind iparagi besorolasuk szerint igen heterogén
képet mutattak.

A felmérések csupan kis részben foglalkoztak a PPM-tel, viszont a téma kutatasaban ezek a
mintanagysagok, illetve az itt megszerzett informaciok emlitésre méltéak.

Ezek alapjan elmondhaté, hogy a 2018-as kutatasban a szorosan vett PPM-rél csak limitalt
mértékben keletkezett értékelhetd informacié. Mindenestre azt megtudhattuk a kutatasi jelentésbdél,
hogy akkor a vizsgalt hazai szervezetek 24%-a rendelkezett formalizalt portféliomenedzsment
folyamattal.

Az adatgyijtés masodik korének kiadvanyaban [8] azonban mar tobb értékelhet6 adat latott
napvilagot. A kutatok egyik f6 megallapitdsa az volt, hogy a vizsgalt szervezetek életében nagy
jelentéséggel birt a projektportfolio-menedzsment mikéntje. A valaszadd szervezetekre jellemzé
volt, hogy projektportfolié kezelését az Ugyfélelégedettség ndvelésére, a kdltségek csdkkentésére -
ezaltal a haszon maximalizélasanak az érdekében végezték. Ebben az 6sszefliggésben a valaszok
kozott megjelent még a projektek 6sszehangolasanak és kdzponti kontrolljanak az igénye is.

A projekt szakmat ismerd kutatok kifejtették azon allaspontjukat is, miszerint az alkalmazott
PPM eszkdzok megléte és mindsége az egyes szervezetek projektkultura-érettségének egyik
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fokmérdje. Majd 2020-as nemzetkdzi vizsgalatokra hivatkozva megemlitették, hogy globalis szinten
a szervezetek 32%-a rendelkezett magas projektportfolio-kezelési érettséggel.

Ennek az adatnak az ismeretében a hazai eredmények alakulasa kuléndsen
figyelemreméltd. Hiszen a mar emlitett 2018-as szerényebb 24%-hoz képest, a 2020-ban mért 45%-
os adat mar azt jelzi, hogy a hazai szerepl6k is felismerték az ebben a menedzsment mdédszerben
rejl6 fejlédési lehetéségeket, és tudatosan be is épitették azt mikddési folyamataik kdzé.

Tovabbi fontos mérése a kutatasnak, hogy a portféliomenedzsment folyamatokon beldl a
vallalatok kb. fele rangsorolta projektjeit, ami a szakérték szerint egyértelmien azt mutatta, hogy a
vizsgalt id6szakban inditando és futo projektek kivalasztasa és kontrollja mar ezeken a folyamatokon
keresztil tortént meg.

1.Abra. Formalizalt portféliémenedzsment folyamatok alkalmazasa
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Forras: [7] alapjan sajat szerkesztés

5. Kovetkeztetés

A projektportfoliG-menedzsment kutatasa mar elkezd6doétt hazankban. A fentiekben
bemutatott felmérések uttéré kezdeményezések. A megjelenitett kutatasi eredmények még csak az
elsé informacio- és adat-gyljtések tapasztalatinak tekinthetéek. Az altalanos megallapitasokat
remélhetdleg szamos tovabbi -a témaban inditandé- felmérés fogja igazolni esetleg cafolni.
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