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Osszefoglaléds

A szallodai szolgaltatasok piacra vitelének egyik modszere az
elemek kombinacidjaként kinalt package-ek ajanlata. A
specifikus szolgéltataskombinacion alapulé termékfejlesztés a
szallodamenedzsment 6nallo, tébb funkcionalis teriilethez
kapcsolodo része. A kutatas hatvan, megyénként szisztematikus
kivalasztas soran kapott magyarorszagi négycsillagos szalloda
termékspecifikus ajanlatainak elemzésére, tartalmi és idébeni
Osszehasonlitasara iranyul. Célia a specifikaciés jelenség
(életkor/életstilus szerinti, érdeklédés/tematikus tartalom szerinti,
szezonalis jellemzG6k szerinti) vizsgalata, jellemzGik feltarasa. A
differencialt és aggregalt specifikacios indexek alapjan kialakitott
rangsorok elsé elemei a termékfejlesztési eljarasaikkal jo
gyakorlatként szolgalhatnak.

Abstract

One way to sell hotel services is to offer packages that can be
interpreted as a combination of elements. Product development
based on a specific service combination is an independent, multi-
functional part of hotel management. The research is aimed at
the analysis, content and time comparison of the product-specific
offers of sixty, four-star hotels in Hungary received in a
systematic selection by county. Its aim is to examine the
specification phenomenon (according to age / lifestyle, interest /
thematic content, seasonal characteristics) and to explore
characteristics. Based on differentiated and aggregated
specification indices, rankings have been determined, the first
elements of which can serve as good practice with their product
development procedures.
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1. Bevezetés

A szallodai termékmenedzsment a csomagajanlatoktdl kiindulva az akcios, arelényon alapulo
kommunikacion keresztil a szezonalis jellemzdket is figyelembe vevé szegmensspecifikus
szolgaltataskombinaciokbdl allé ajanlatokig differencialédott. A termékspecifikacié fazisai kiilénb6zé
modon jelennek meg a szallodak ajanlataiban. A termékfejlesztés és differencialas legmagasabb
szintje az egyedi ajanlatok kidolgozasa, ami a személyes szolgaltatasokkal, a helyszin kényelmi
felszereltségével és szervizszolgaltatasaival kombinalva komplex élménykinalatot alkot. Stratégiai
dontés a tobbszegmensl vendégkor szamara a diverzifikalt kinalat megteremtése annak magasabb
relativ koltségvonzataval és a méreteibdl kovetkezd bevételi potencidllal. Az &altalanos és a
specifikalt kinalat aranyanak optimalizalasa, kommunikalasa masfél évtizede foglalkoztatja a
szallodamenedzsment gyakorlati és elméleti szakembereit. Jelen kutatas célja, hogy feltarja, milyen
specifikacios szintet értek el a négycsillagos szallodak, milyen hasonlosagok és kilonbségek
azonosithatok be, milyen 6sszefliggések allapithatok meg a termékspecifikacid és a turisztikai
teljesitmény kdzott terliletegységenkeént, illetve milyen termékfejlesztési magatartas azonosithaté be
a pandémiat kovetd és az azt megel6z6 idészakot dsszehasonlitva.

2. A kutatas elméleti hattere

A szdllodai termék olyan szolgaltatasmix, amelyet az elszallasolas az ellatas, valamint az
egyéb szolgaltatasok alkotnak, kiegészilve a kdérnyezet és személyzet altal kdzvetitett
érzékletekkel. Az értelmezésben az a szemlélet is megjelenik, hogy a termék az egész tartézkodasra
vonatkozéan specifikusan elére dsszeallitott szolgaltatasok kombinacidja, amelyek kdzil a vendég
dontése, hogy mindet igénybe veszi-e, vagy mell6z egyeseket. A szallodai terméktrendek rendkivil
valtozékonyak, igy fontos, hogy a szallodak naprakészek és rugalmasok legyenek, annak
érdekében, hogy mindig az uj trendnek megfeleld kinalatot tudjanak biztositani [10].

Bar a termékmenedzsmentért felelés egységek az értékesités és a marketing, illetve az azzal
gyakran azonositott reklam és kommunikacié [13]. Mindegyikben megnyilvanul a termékek
szegmensspecifikussaga, de oOnalldéan is értelmezhetd a turisztikai termékmarketing [9]. A
termékmenedzsment gazdasagi fokuszan kivil az élménytartalom és a szegmensenkénti
differencialt marketing is kdzponti kategéria [5] a széllashelyek felfokozott versenypiacan. A
termékpolitika mozgasterét a termékvariacio, a termékdifferencialas, valamint a termékdiverzifikacio
jelenti. [12].

A szallodai specifikus termékfejlesztés kapcsolatban all a piacszegmentalassal, illetve olyan
modon vizsgalja a fogyasztoi szokasokat és igényeket, amelyek segitségével létrehozhato egy olyan
turisztikai termék, amely csak egy adott szegmenset céloz meg, igy differencialé termékstratégiat
alkalmaz [3]. A kuldnb6z6é médiafellleten promotalt turisztikai termékek természetesen nem feltétlen
épulnek valamilyen uj dtletre, gyakran egy mar meglévé és jol bevalt terméket fejlesztenek tovabb,
vagy ujracsomagoljak [2].

A szallodai termékmenedzsmentnek alkalmazkodni kell a kereslet ingadozasahoz és a vendég
szegmensének megfeleld, tartdzkodas alatti tipikus, vagy atipikus viselkedéséhez, a szolgaltatas
igénybe vételéhez, hozzaalldsahoz, vagyis a szolgaltatas folyamata egy valds ideji folyamatos
korrekcié. Ebben a dinamikus kdrnyezetben kell dinamikusan valtozé, de a vendég szamara
garantalt szolgaltatasokat tartalmazé szegmens, vagy tematikus, vagy szezonspecifikus termékeket,
kinalatot kialakitani a szallodaknak a mindenkinek (és senkinek?) szd6l6 altalanos kinalaton kivul,
azzal optimalis aranyt kialakitva.

3. Anyag és moédszer

A probléma feltarasara a kinalatot a honlapjaikon megjelenité szallodak esetében annak
megfigyelése tekinthetd adekvat modszernek [11]. A kutatasban a szisztematikusan kivalasztott
minta honlapokon keresztul megjelenitett kinalatanak tartalomelemzése tortént [6], torekedve az
objektivitasra. A tesztelés 2019-ben, a mérés 2020. februarjaban és visszatéréen 2021 juliusaban
(a jarvany kinalatot befolyasold hatasa el6tt és utan) kerilt lebonyolitasra. Az akkori aktualis
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helyzetrdl készllt pillanatfelvételnek tekinthetdé a magyarorszagi négycsillagos szallodak
ajanlatainak termékspecifikacios szintjérél. A megyék mindegyikébdl és Budapestrél 3-3 szalloda
kerilt volna be a kutatasi terv szerint a mintaba. A megyei hianyzé elemek pétlasa (5 db) a turisztikai
teljesitmény alapjan tértént. igy 60 szalloda harom specializacié szempontjabdl keriilt értékelésre,
vagyis az életkor/életstilus szerinti szegmensspecifikus termékek, az érdeklédés szerinti /tematikus
termékek, végll a szezonspecifikus termékek értékelése zajlott.

Mindharom esetben 1-t6l 4-ig terjedt az értékeld skala aszerint elhatarolva, hogy mekkora az
aranya az ajanlatok termékspecifikus elemeinek, mennyi jellemzé program- és szolgaltatas elemet
tartalmaznak. Egyes értékelést kapott az az ajanlat, amely egyaltalan nem, vagy csak nyomokban
tartalmaz specifikus elemeket, kettest, amely tartalmaz egy-egy szegmensrél elnevezett terméket,
de altalanos jelleglek a termékelemek, és a specifikacié minimalis. Harmas értékelést érdemelt az
az ajanlat, amelyben megtalalhatdé egy-egy szegmensrél elnevezett termék, valamint kiegyenlitett
az altalanos termékelem és a specifikacid. Végul legmagasabb értékelést kapott az a szallodai
ajanlat, amely markansan beazonosithaté szegmens-specifikus kinalatot nyujt. Az elemzéshez tbb,
egyszeri leird statisztikai médszer kerilt alkalmazasra [4] Microsoft Excel tamogatassal. A szamos
termékspecifikacidos index kilonb6zd szempontok alapjan kerllt meghatarozasra aritmetikai
atlagolassal. El6sz0r szallodanként, mint atlagos specifikacios index, majd szallodakra vonatkozdan
megyénként és megyénként a terméktipusokra vonatkozoan aggregalt atlagos specifikacios index.
Az orszagos atlagos, vagy terméktipusonkénti specifikacidos indextél valé eltérések mértéke is
tobbletinformacidt, illetve kategorizalasi lehetéséget is magaban hordozott. A rangsorok képzése
utan az egyes értékek megoszlasai keriltek meghatarozasra szallodanként, megyénként és
terméktipusonként is. Az okokat keresve pedig megyei szinten a 2020. februari turisztikai
teljesitményrangsorral kerllt 6sszehasonlitasra a specifikaciés rangsor. A vizsgalat megismétlédott
2021-ben, ami idébeni dsszehasonlitasra is lehetéséget adott.

4. Eredmények

A Kkiterjedt értékeldiv adatbazisabol a vizsgalt szallodak specifikacidos indexei rangsor
meghatarozasat tették lehetévé. A szallodak atlagos specifikacios indexét (1,466) 21 szalloda
haladta meg. A legjobb atlagos specifikacids indexszel 2 szalloda rendelkezik, a Hotel Eurdpa Fit
Hévizen, valamint a Granada Konferencia Wellness és Sport Hotel Kecskeméten. Mindkettejuk
atlagos specifikacios indexe 3,00. Oket koveti a Hotel Marina Port Balatonkenesén, 2,67-es értékkel.
A rangsoron belul a szallodak csoportositasa az atlagtol valo eltérés alapjan tortént.

Atlag koriili a specifikaciés szintje a Science Hotel, a Saliris Resort Spa és Konferencia
Szalloda, a Royal Park Boutique, a Nelson Hotel, a Kehida Termal Hotel, a Hunguest Hotel Sésté,
a Hotel Parlament, a Hotel Moments Budapest, a Hotel Castello, a Hotel Bonvino Wine & Spa, a
Gotthard Therme Hotel & Conference, Gokart Hotel, az Elizabeth Hotel, a Crocus Gere Bor Hotel
Resort & Wine Spa, a Castellum Hotel Holloké és a Bukkos Hotel & Spa szallashelyeknek.

Atlag alattinak tekinthetd az a 23 szélloda, amely az atlagot is jelentésen befolyasolé 1,00
atlagos specifikacios indexszel rendelkezik, ezek a Tépart Hotel & Etterem, a Silvanus Hotel, a Park
Inn by Radisson Budapest, az Oreg Miskolcz Hotel, a Novotel Székesfehérvar, a Nimrod Bioszalloda
és Bioétterem, a Lévay Villa Hotel, a Hotel Silver, a Hotel Merops Mészaros, a Hotel Kalvaria
Superior, a Hotel Famulus, a Hotel Eger & Park, a Hotel Dorottya, a Hotel Bodrog Wellness, a Hotel
Bassiana, a Fresh Hotel Siofok, a Forest Hills Hotel & Golf, a Fenyves Szdlloda és Konferencia
Kdzpont, a Carlton Hotel Budapest, a Best Western Plus Lakeside Hotel, az Art Hotel Szeged, az
Aquaticum Debrecen Thermal & Wellness Hotel és a Zichy Park Hotel.

A klldénbdz6 termékspecifikaciok értékelése szerinti megoszlasok a terméktipusonkénti
specifikacios fokra engednek kovetkeztetni. Az életkor, illetve életstilus szerinti szegmensspecifikus
termékek értékelése soran (1. dbra) a medfigyelt 60 szallodabdl 41 szalloda ajanlata kapott 1-es
mindsitést, 13 ajanlat kapott 2-est, 5 ajanlat 3-ast, és minddssze 1 ajanlat érdemelt 4-est. Ez utobbi
a rackevei Duna Relax & Event Hotel ,Orokifj relax” elnevezésii csomagajanlata, amely a nyugdijas
vendégekre szegmentalddik. A medfigyelés soran korvonalazédott, hogy leginkabb két f6
szegmensre specializalédnak a szallodak, a fiatal parokra, akik szamara romantikus, illetve naszutas
csomagokat hoznak létre, valamint az id&sebb, nyugdijas vendégekre. A romantikus
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csomagajanlatok Osszeallitasanal szamos eszk6z van a termékfejlesztdk kezében, amellyel
meghitté tudjak tenni a szallodaban t6ltétt napokat. Ugyanakkor a senior és nyugdijas ajanlatok
kézel sem tartalmaznak annyi specifikus elemet, amelyre lehetéség lenne, féként az arelényt
hangsulyozzak korlatozott idépontban igénybe véve. A terméktipus atlagos specifikacios indexe
1,44, ami a szallodai specifikaciés indexet nem éri el, tehat életkor/életstilus szerint atlag alatt
differencialt a szallodak kinalata.
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1. dbra: Az életkor/életstilus szerinti szegmensspecifikus termékek értékelésének megosziasa

Az érdeklédés szerinti, illetve a tematikus ajanlatok megfigyelése soran 29 ajanlat kapott 1-es,
19 ajanlat 2-es, 8 ajanlat 3-as, valamint 4 szallodai ajanlat 4-es értékelést (2. abra). A megfigyelés
idépontja befolyasolja a tematikus kinalatot is. Mig a Valentin-nap szamos romantikus elemet
tartalmazott, a huasvéti kinalat kevésbé volt tematizalt, a csomagok féként a tartézkodas és a
kényelmi szolgaltatdsok ar-érték aranyara koncentraltak. Az érdekl6dés szerinti/tematikus
terméktipus specifikacios indexe 1,76, ami joval meghaladja a szalloda atlagos specifikacids index
nagysagat, vagyis ezt a differencialasi lehetéséget jol kihasznaljak a szallodak.
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2. abra: Az érdeklédés szerinti/tematikus termékek értékelésének megoszlasa

A szezonspecifikus termékek értékelése mutatjia a legegységesebb, ugyanakkor a
lehetéségeket legkevésbé kihasznald termékspecifikacios képet (1,18 atlagos termékspecifikacios
index) (3.4bra). A 60 szallodabdl 53 lett 1-esre értékelve, és minddssze 4 szdélloda kapott 2-es, 2
szdlloda 3-as és 1 szalloda 4-es értékelést. Ez utdbbi a Hotel Eurdpa Fit. A széllodak csak a csomag
nevét cserélik le, a tartalom egy elemét sem valasztjdk a szezonnak megfeleléként (6szi/tavaszi
pihenés/felfrissulés stb.).

A megyei Osszesités két szempontbdl kerilt elemzésre, egyrészt a specifikacidés indexek
rangsora és a turisztikai teljesitmények (KSH 2020. februar) rangsora szerint, masrészt ugyanezen
paraméterek atlagtol valo eltérése alapjan elért pozicidjuk szerint. A termékspecifikacio szerint elsé
helyen allé Bacs-Kiskun megye nem feltétlenll sorolhato a turisztikai szempontbdl jelentések kozé
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(16. hely), vélhetéen a jobb teljesitményre térekvés 6sztdnzi a szallodakat a specializalt termékek
kinalatara. Sajatos a masodik helyezettek helyzete. Ide tartozik hasonldéan az el6z6 jellemzdkkel
bir6 Komarom-Esztergom és az a Zala megye, amely mind a specifikacié, mind a teljesitmény
teriletén a masodik a rangsorokban. Vélhetéen a versenyhelyzet altal (Héviz, Zalakaros)
kikényszeritett egyedi kinalatra torekvés egyik sikeres gyakorlatat tikrozi az eredmény. llyen,
kiegyenlitett jellemz&ket mutat még Gy6r-Moson-Sopron és Csongrad-Csanad megye. Jasz-
Nagykun-Szolnok megye szallodai a magas specifikaciés szint ellenére sem tudtak j6 teljesitményt
elérni, ilyen sajatossagok jellemzik még Békés, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Nograd és Tolna megyét
is. Aranyosnak tekinthet6 a specifikacio és a teljesitmény viszonya Veszprém, Pest, Baranya, Fejér
megye tekintetében. Veszprém megye szorul magyarazatra, mert a Balaton miatt jelentds
specifikaciora nincs sziiksége, azonban mégis jobb a teljesitménye a februari idészakban a somogyi
szallodaknal. Az alacsony specifikacids szintjikhdéz képest magasabb helyet foglalnak el a
rangsorban Heves, Hajdu-Bihar, Vas, Borsod-Abauj-Zemplén és Somogy megye szallodai.
Vélhetéen ezekben a megyékben a termaladottsagok a tavaszi id6szakban dnmagukban is vonzék.
Budapest specidlis szerepet tolt be, hiszen olyan egyedi vonzerével rendelkezik, hogy a piaci
helyzete nem kényszeriti ra a specifikalt termék kiajanlasra. igy e tekintetben az utolsé helyet, mig
a teljesitményt figyelembe véve az elsé helyet foglalja el.
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3. abra: A szezonspecifikus termékek értékelésének megoszlasa

A specifikacios index és a turisztikai teljesitmény vidéki atlaga (Budapestet kihagyva az atlagot
torzitd hatasa miatt) alapjan az atlagtdl valé eltérés iranya a megyék egyfajta csoportositasi
lehet6ségét nyujtja. Az elsé csoportba tartoz6 megyék jol kihasznaltdk a termékdifferencialas
lehet6ségét (a kedvezé elhelyezkedésik mellett), ami a teljesitményukben is megjelenik (Zala,
Veszprém, Pest). A masodik csoport megyéiben a differencialt kinalat sikeres realizalasanak vannak
korlatai (Bacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom, Békés). A differencialastol
fuggetlendl j6 a turisztikai teljesitménye a harmadik csoport megyéinek (Gyér-Moson-Sopron,
Heves, Hajdu-Bihar, Vas), ami a termaladottsagokkal is magyarazhaté. Ebbe a csoportba tartozna
Budapest is. A negyedik csoport terlletegységei (a 8 kimaradt megye) mindkét szempontbdl atlag
alatt maradtak, az itt elhelyezkedd szallodak esetében mindenképpen megfontolandé a
termékstratégia megujitasa.

A teljes vizsgalat 2021 nyaran megismétl6dott. Az indexek minden esetben csokkentek, vagyis
megallapithatd, hogy a szallodak az ujranyitast kbvetéen nem a differencialas, a termékspecifikaciok
kialakitasara torekedtek, hanem a vendégkor visszacsabitasara, a szallodai tartézkodas élmeénye
hianyanak kielégitésére. A megjelend csomagajanlatok féként arelényon alapultak, illetve a
szezonid&szakot szezondlis jellemzd nélkul kinald szolgaltataskombinacioként jelentek meg. Tették
ezt a szallodak (jellemzben a vidékiek) egyrészt a piaci helyzetet kihasznélva, a hirtelen megjelend
nagy volumendi kereslet miatt, vagyis nem volt sziikség differencialasra. Erre utal6 eréfeszitéseket
még az eléz6 idészakban jol specifikalé szallodak sem mutattak. Ugyanakkor kiemelend6 a gazdag
ajanlatvalasztékkal rendelkezé néhany szalloda: a Corso, a Sopron, a Karos Spa, a Saliris, az Eger
& Park, a Forest Hills és a Duna Relax.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas soran kdérvonalazédott, hogy a szallodai ajanlatokban a termékspecifikus elemek
el6fordulasa altalaban rendkivul alacsony, a specifikacios rangsorok helyezettjei j6 gyakorlatként
szolgalhatnak. A szallodak tébbsége ahelyett, hogy 6sszeadllitana egy adott szezonra, tematikara
vagy célcsoportnak egy csomagot, inkabb mar egy meglévé csomagot varial és értékesit egy-egy
rendkivul vonzé cimmel, azonos tartalommal, vagy legfeljebb 1-2 specifikus elemmel ellatva. A
megallapitds egybecseng a hasonlé kategoriaban vizsgalt szallodai NPD (new product
development) alkalmazasara tébb, mint egy évtizede tett nemzetk6zi megallapitasokkal [1], de fel is
veti a kérdést a termékfejlesztési modszertan elmaradasnak behozasara. A kutatok igazoltak a piaci
teljesitmény és a termékfejlesztés k6zo6tti szoros 6sszefiiggést [6] [8], amelynek mikoddésére a hazai
szallodak is bizvast szamithatnak.

A piaci pozicié megbrzése, javitasa, az adottsagokra, meglévé eréforrasokra alapozott egyedi
kinalat kialakitasanak flggvénye. A szezonspecifikussdg megjelenhet a beltéri és a kils6
szabadid6s programokban, az ételkinalatban, az évszak dinamikajara utalé mozgasprogramokban,
a szobai bekészitésekben, csoportos animaciéban. Az életkor/életstilus szerinti specifikacio fiatal és
senior korosztalyra szlikitése kihagy olyan szegmenseket, amelyeket megszdlitva és a
szolgaltatasokat rajuk konfekcionalva, bévithet6 a szalloda célcsoportja néhany szegmentummal. A
tematikus ajanlat az animatorok kreativitasatdl fligg, a leginkabb magaban hordja az élményigéret
lehetbségét, ami az utazasi dontés egyik legfontosabb motivaléd tényezéje. A kutatas szerint
legkdnnyebben a tematikus differencialas oldhaté meg, majd az életkor szerinti, és legkevésbé a
szezonalis.

A turisztikai teljesitmény és a specifikacidé vonatkozasaban tobb kinalati magatartas
azonosithatd be, jellemzd, hogy a turisztikailag frekventalt megyék szallodai nem feltétlen vannak
rakényszeritve specifikus termékek kialakitasara, ha igy is elérik a kivant vendégforgalmat,
ugyanakkor az alacsonyabb turisztikai teljesitményl megyékben vannak jél specifikalé szallodak. A
vizsgalat kovetkeztetéseib8l azokat erdsitve, a tovabbiakra javasolhaté a termékspecifikacié
bizonyos szintjeinek bevezetése minden szallodaban a kizarolag arelényon alapuld
csomagajanlatok mellett a vendégkor bbvitése és a magasabb fizetéképességli szegmensek
megnyerése érdekében. A termékfejlesztés, a szolgaltataskombinaciok kialakitdsa nem jar
tobbletraforditédssal, a termékek foglalasa az igénybevételt megeldzi, igy a szolgaltatasok koltségei
tervezhet6k, csak a termék id6tartamara kell potencialisan megel6legezni az ellenértéket. Az egyedi,
unikalis kinalat a szalloda hirnevére és piaci pozicidjara pozitiv hatast gyakorolhat.
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