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Kulcsszavak: Osszefoglaléas

Ipar 4.0 Tanulmanyunk a hazai jarmiiparban végzett felmérés eredmé-
okos gyartas nyeit mutatja be. Ennek keretében a karbantartasi agazatban
loT . lévé jelenlegi trendeket vizsgaltuk. Kiilbnésen az okos gyartas és
karbantartas a modern eszk6z6k karbantartasra gyakorolt hatasaival foglal-
jarmdipar koztunk. Az adott vélaszokat elemeztiik és kozottiik 6sszefiiggé-
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loT This paper presents the results of a survey conducted in the do-
maintenance mestic automotive industry. In this context, we examined current
vehicle industry trends in the maintenance sector. In particular, we addressed the

effects of smart manufacturing and modern devices on mainte-
nance. We analyzed the given answers and looked for correla-
tions between them.
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1. Bevezetés

Jelenleg az iparban forradalmi paradigmavaltas megy végbe, egyre inkabb altalanosan hasz-
naltta valnak olyan okos, digitalis megoldasok, mint példaul a kooperativ robotok (angolul:
cooperative robots - cobots) vagy az ipari 3D nyomtatas. Ezeket az Ipar 4.0 trendeket a koronavirus
jarvany csak tovabb fokozta. Morauszki megfogalmazasa szerint Ipar 4.0 a negyedik ipari forrada-
lom, mely az informacids technoldgia és az automatizalas dsszefondédasat jelenti [10]. Az Ipar 4.0
adta lehetéségeket, megoldasokat mar hasznaljak az jarmdipari vallalatok, mely egyik f6 alkoté
eleme az loT (Internet of Things — a dolgok internete).

Ezen alkalmazasok egyik legnagyobb hasznositasi formaja az ipari lzemeltetés és karbantar-
tas. A korabbi kutatasaink soran azzal foglalkoztunk, hogy ennek a digitalis forradalomnak az esz-
kdzei hogyan hatnak a karbantartasi folyamatokra. Ebb8l a szempontbdl megvizsgaltuk a kiterjesz-
tett valdsag (angolul: Augmented Reality — AR) [7]; és az Ipari Dolgok Internete [6] befolyasol6 ha-
tasat is.

Fontos kérdés azonban, hogy ezek a trendek mennyire hatnak a hazank ipari szerepldire,
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milyen mértékben jelentek meg az altalanos szakmai stratégiajukban. Tanulmanyunkban arra kere-
stink valaszt, hogy a kérdéskor irant érdekl6d6é magyar karbantartasi szakemberek szamara melyek
a jelenlegi altalanosabb trendek, ezekben mennyire jelennek meg az Uj tipusu technoldgiak.

Magyarorszagon az egyik legfejlettebb iparagnak a jarmiipar mondhat6é. Hazankban egy
egész vallalatra, illetve a karbantartasi folyamatokra vonatkozé innovaciok sokszor itt jelennek meg.
Ezért mikro-kisérletiinket jarmiipari szereplék kérében végeztik el kérdbives vizsgalat formajaban.

A felméréssel a célunk nem csak az, hogy ravilagitsunk a hazai jarmiipar aktualis allapotara,
hanem az, hogy egy altalanos benyomast szerezziink a szakemberektél az agazatban 1évé jelenlegi
trendekrdl, és a trendek kozott kapcsoldédasokat ismerjlink fel. Tovabbi célunk, hogy teszteljik a
mintavételezési — és kiértékelési médszeriinket. Ezek miatt felmérésiinkben a kvalitativ kutatas [3]
mélyebb, az arnyaltabb véleményeket tukr6zd elényeit 6tvoztuk a kvantitativ kérddivek [9] nagyobb
elemszamaval.

A tanulmany az alabbi fejezetekbdl all: A 2. fejezetben a mintavételezés folyamatat mutatjuk
be és kategorizaljuk a kapott eredményeket. A 3. fejezetben a valaszok kdzotti 6sszefliggéseket
tarjuk fel. Végezetul a Szerz6k 0sszegzi a tanulmany eredményeit és megfogalmazza a jovébeni
kutatasi célkitlizéseiket.

2. A felmérés folyamata

Mikro-kisérletlink soran a kérdgiv kitolt6i listajanak dsszeallitasa nem volt teljesen egyértelm,
mivel nem létezik egy egységes, megbizhat6 adatbazis a magyarorszagi jarmuipari szereplokrél. A
lista elkészitéséhez el6szor is vettilk a kiildnb6zé autdipari klaszterek tagjait, ugymint az Eszak-
Magyarorszagi Autdipari Klaszter [4], az Alfoldi Regionalis Iparfejlesztési Klaszter [1], a Hir6s Be-
szallitéi Klaszter [5] és a Magyar Jarm{fejlesztési Klaszter [8] elemeit. Ezen kivil felhasznaltuk az
Autopro [2] online elérhet6 cégadatbazisat, amivel dsszeallt a potencialis kitoltdék kore.

A kikuldott 134 darab kérd6ivre 18 valaszt kaptunk. A felméréslink reprezentativitasa elvileg
megkérddjelezhetd. De - véleményunk szerint - a valaszaddk egyértelmlen reprezentaljak kérdés-
koérrel kapcsolatban elkételezett szakemberek véleményeét.

2.1. A kérdoiv tartalma

Mind a harom kérdést szabad kifejtés formaban hataroztuk meg, hogy az dsszes rejtett véle-
mény felszinre keruljon. llletve mint a harom valasznal harom szempontot kértiink, amivel a valaszok
k6zotti kapesolddasokat tudjuk névelni.

A szakemberek modern gyarakrdl és fejlett karbantartasrél sz6l6 véleményének megismeré-
séhez a kérdbivben az alabbi harom kérdést fogalmaztuk meg:

1. On milyen tulajdonségok alapjan jellemezné egy gyar éltalanos fejlettségi szintjét?
Kérem, adjon meg harom szempontot!

2. On milyen tulajdonségok alapjan jellemezné egy karbantartasi folyamat fejlettségét?
Kérem, adjon meg harom szempontot!

3. On hogyan jellemezne egy okos gyarat?
Kérem, adjon meg harom szempontot!

2.2. Az eredmények rendszerezése

A kérddivet 6sszesen 18 valaszado toltotte ki, és a feldolgozasuk utan mindegyik valaszt fel-
hasznalhatdnak itéltiink meg. igy az elsé kérds kitéltéssel kapcsolatban mar elegendé adattal ren-
delkeztlink arrél, hogy a szakemberek véleményérdél egy kdvetkeztetések levonasara alkalmas ké-
pet kapjunk, és vizsgalni tudjuk a kilénb6zé trendek kdzotti dsszefliggéseket.

A valaszokat ugyan szbéveges formatumban kaptuk meg, azonban minden valasz tartalmazott
jellemzé témakat. Példaul, az elsé kérdésre adott egy konkrét valasz:

~géppark; tbke; vezetdséeg”.

Mivel mind a harom kifejtés kérdésnél harom valaszrészt kértlink, mindenhol harom kilénb6zé
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szempontot is kaptunk. Ezeket a szempontokat kiilon valaszként kezeltik. A megfelel6 6sszehason-
litas érdekében a szempontokat csoportositottuk, vagyis témajukat tekintve bizonyos jellemzé hal-
mazba soroltuk, majd a csoportokat elneveztik jellemzdjik alapjan. A fenti példaban a ,géppark”
valaszrészt a Technoldgia és innovacio csoportba, a ,téke” valaszrészt a Piac és financialis folyamat
csoportba, a ,vezetség” valaszt pedig a Human csoportba soroltuk.

~géppark” J6ke” Lvezetbség”
{13} {12} {16}

igy létrejottek a kiilonbdzd csoportok. Példaul az elsé kérdés {14} Digitalizalas és nyomon
kévetés csoportjaba az alabbi témaju valaszok kertltek:

* Ipar 4.0 fejlettség;

* digitalizaltsag;

* Ipar 4.0 bevezetése;

* valés idejli termeléskévetés;

* digitalizaltsag;

* digitalis fejlettség;

« digitalizaltsag;

* nyomon kévethetéség.

A csoportositast elvégeztiuk mind a harom kérdés 6sszes valaszanal, igy kaptunk egy jol 6sz-
szehasonlithaté informacié tombot. A csoportok dsszeszamolasa utan kérdésenként egy-egy tabla-
zatot kaptuk (lasd 1.-3. Tablazat). Ezekben a tablazatokban az egyes csoportokat névekvd sor-
rendbe soroltuk, és egyedileg azonositottuk (példaul, az 1. kérdésnél {1X} a szama).

1. Tablazat. Egy gyar altalanos fejlettségi szintieének jellemzéi
Nr. Megnevezés db

{11} | Hatékonysag, min8ség és szallitasi
megbizhatdsag 10

{12} | Piac és financialis folyamat

{13} | Technoldgia és innovacio

{14} | Digitalizalas és nyomon kdvetés

{15} | Automatizalas
{16. | Human
{17} | Egyéb

{18} | Folyamatszemlélet

WA~ |01 |N|0O [0 |©

2. Tablazat. Egy karbantartasi folyamat fejlettségének jellemzsi
Nr. Megnevezés db

{21} | Kbvethetdség, mérhetdség 11

{22} | Tervezhetbség

{23} | Szakszerlség

»

{24} | Megel6z6 jellegl, preventiv-predik-
tiv arany

{25} | Gyorsasag

{26} | Géppark és felszerelések

{27} | Rendszeresség

AiIbd |0

{28} | Koltség hatékonysag
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3. Tablazat. Egy okos gyar jellemzdi

Nr. Megnevezés db
{31} | Digitalizalas 14
{32} | Gyorsasag, hatékonysag 10

{33} | Automatizalas

{34} | Folyamatkdzpontusag

{35} | Tervezhetbség

{36} | Kommunikacio

{37} | Kérnyezetvédelem
{38} | Egyéb

R IN|dDlOT|O

2.3. A vélemények kapcsolodasai

Ahhoz, hogy a karbantartasi folyamatok fejlettsége és a modern gyarak ko6zotti 6sszefiggést
feltarjuk, megvizsgaltuk az egyes valaszok kozotti kapcsolatokat. Felijegyeztik azt, hogy ha egy va-
laszado az egyik kérdésre adott valasza utan a kdvetkez6 kérdésre milyen valaszt adott. Ez alapjan
kaptunk harom kapcsolédasi matrixot (1. kérdés — 2. kérdés, 2. kérdés — 3. kérdés és 1. kérdés — 3.
kérdés). Ezt a harom matrixot egyesitettik egy k6zos halézatban, amit az 1. abra szemléltet.

Gyar altalanos fejlettségi jellemzok

11 Hatékonysag, mindség és szallitdsi megbizhatésdg
12 Piac és financialis folyamat

13 Technoldgia és innovacid

14 Digitalizalas és nyomon kovetés

15 Automatizalas

16 Human

17 Egyéb

18 Folyamatszemlélet

Karbantartasi folyamat fejlettségi jellemzok
21 Kovethetdség, mérhetdség
22 Tervezhetdség
23 Szakszer(iség
24 Megel6z6 jelleg, preventiv-prediktiv arany
25 Gyorsasag
26 Géppark és felszerelések
27 Rendszeresség
\ 28 Koltség hatékonysag
A Okos gyar jellemzdk
31 Digitalizalas
32 Gyorsasag, hatékonysag
33 Automatizdlas
34 Folyamatkdzpontisdg
35 Tervezhetdség
36 Kommunikacid
37 Kornyezetvédelem
38 Egyéb

1. abra Az 6sszes valasz k6zétti kapcsolati graf

Egy csomopont masik csoméponthoz 1év6 kapcsolédasat mutatja az egymashoz képesti ta-
volsaguk és a kozottuk 1évs vonal vastagsaga. A csomopontok méretét pedig az 6sszes kapcsolatuk
szama hatarozza meg.

Azt tekintjuk relevans kapcsolddasnak, ahol a csomodpontok kdzdott minimum hatos kapcsolé-
das allapithatdo meg, mivel ez pontosan a valaszaddk egyharmadara jellemz6. Az elemzésben nem
csak egyiranyu fuggést elemeztik két kérdés k6zott, hanem a harom kérdés egyluttes fuggését vizs-
galtuk olyan szempontbdl, hogy a harom kérdés mely valaszoknal alkot relevans kapcsolddasi ha-
romszoget. Ezek alapjan ugyanugy kaptunk harom kapcsolédasi matrixot egyesitettiink és azt a 2.
abran szemléltetlnk.
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& Gyar altalanos fejlettségi jellemzdk
11 Hatékonysag, mindség és szallitdsi megbizhatdsag
12 Piac és financialis folyamat
11 13 Technoldgia és innovacid
& 15 Automatizalds

Karbantartasi folyamat fejlettségi jellemzdk
21 Kdvethetlség, mérhetiség
- 22 Tervezhetiség
. Okos gyar jellemzdk
31 Digitalizilas
33 Automatizalds

21 &

33 12

13

22
2. abra A kiemelt kapcsolédast mutatéd valaszok kézétti kapcsolati graf

3. Kovetkeztetések

A kapott valaszok kiértékelése alapjan levonhatd kovetkeztetések az alabbiakban foglaljuk
Ossze:

- Aleger6sebb kapcsolat a karbantartasra vonatkozé {21} Kévethetdség, mérhetéség és az
okos gyarakra vonatkozo {31} Digitalizalas k6zott talalhatd, ami a sajat valaszcsoportjuk-
ban is az els6 helyen szerepelnek.

- Ehhez a f6 kapcsolathoz hozzavetdlegesen egyenlé aranyban kapcsolodik a gyarak fej-
lettségére vonatkozd {11} Hatékonysag, minéség és szallitas, a {12} Piac és financialis
folyamat, a {13} Technolégia és innovacié és a {15} Automatizalas.

- A {11} Hatékonysag, minéség és szallitas — {21} Kbvethetbség, mérhetéség — {31} Digi-
talizalas” haromszog egyértelmien a korszerli minéségkultura jelenlétét mutatja a valasz-
ado, a fejlédés irant elkotelezett karbantartd szakemberek kdrében. A minéségbiztositas
egyik kulcskérdése a nyomon-kdvethetéség, melyet — az Ipar 4.0 térnyerésével — digitalis
format vehet fel.

- Hasonlo6 kdvetkeztetés vonhato le a {712} Piac és financialis folyamat — {21} Kévethetdség,
mérhetéség — {31} Digitalizalas” haromszog is. Ne feledjik, a minéséget, mint vevéi elé-
gedettséget is megfogalmazzak a szakérték.

- Viszonylag er6sebb harmas 6sszefliggés fedezhet6 fel a fejlett gyarak {13} Technolégia
és innovacio, a modern karbantartas {22} Tervezhetéség és az okos gyarak {33} Automa-
tizalasaval.

- Afejlett gyar {14} Digitalizalasa és az okos gyarak {31} Digitalizalasa k6z6tt nem fedezhet6
fel szamottevd kapcsolat. A szakemberek eszerint az okos gyarak elérését a digitalizalas-
ban latjak elsd sorban, viszont egy altalanos fejlett gyarat pedig féleg nem ezzel jellemez-
nek, hanem példaul a {11} Hatékonysag, minéség és szallitasi megbizhatésaggal.

4. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban egy mikro-kisérletet és annak elsédleges eredményeit mutattuk be. A fel-
méréssel a célunk nem csak az volt, hogy ravilagitsunk a hazai jarmuipar aktualis allapotara, hanem
az, hogy elsédleges benyomasokat szerezziink a kérdéskaor irant fogékony szakemberektél az aga-
zatban Iévé jelenlegi trendekrdl, és a trendek kézott kapcsolédasokat ismerjlnk fel. Tovabbi célunk
volt a mintavételezési — és kiértékelési modszerunk tesztelése. A tanulmany elkészitése soran szer-
zett tapasztalataink alapjan egy szélesebb korl és mélyebb felmérés kidolgozasat és lebonyolitasat
tervezzik a kozeljovében.
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