Gradus Vol 8, No 1 (2021) 58-64
ISSN 2064-8014

GEADUS.KFEFO.NU

SZEMLELETVALTAS A FELSOOKTATASBAN: AZ
ALTALANOS JOLLET VIZSGALATA A NEUMANN
JANOS EGYETEM PEDAGOGUSKEPZO KAR
HALLGATOI KOREBEN

CHANGE OF ATTITUDE IN HIGHER EDUCATION:
ANALYSIS OF GENERAL WELL-BEING AMONG THE
STUDENTS OF THE TEACHER TRAINING FACULTY OF
JOHN VON NEUMANN UNIVERSITY

Boda Timea”

Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, Debreceni Egyetem, Magyarorszag

https://doi.org/10.47833/2021.1.ART.002

Kulcsszavak:
szemléletvaltas
fels6oktatas

altalanos jollét
pedagogusképzés
Vildggazdasagi Forum

Keywords:

change of attitude
higher education
general wellbeing
teacher training

World Economic Forum

Cikktorténet:
Beérkezett

Elfogadva 2021. aprilis 7.

> 2021. marcius 10.
Atdolgozva 2021. marcius 20.

Osszefoglaléds

A tanulmany célja bemutatni, azokat a nemzetkozi felséoktatasi
tendenciakat, Vilaggazdasagi Férum Education 4.0 (WEF)
iranymutatasokat, amelyek ramutatnak arra, hogy mindinkabb
szilkségszerl a hallgatok azon képességeinek tamogatasa,
amely az interperszonalis készségekhez, az érzelmi intelligencia
terlletekhez kéthetbek, és amelyek meghatarozhatjak a hallgato
altalanos jollétét. A kutatas igazolja, hogy a pedagégushallgatok
altalanos joliéte nem megfeleld, ezért annak fejlesztése mar az
egyetem keretein belll szikségszerd.

Abstract

The aim of the study is to present international higher education
trends and the guidelines of the World Economic Forum’s
Education 4.0 (WEF), which point to the growing need to support
students’ abilities that can be linked to interpersonal skills,
emotional intelligence areas, and that can define the student’s
overall well-being. The research verifies that the general well-
being of pedagogical students is inadequate, so its development
is already necessary within the university

1. Bevezetés

A pedagdégus a pedagogushivatas megélésével, személyiségével, Onazonossagaval,
altalanos jéllétével szamos ponton hat a k6zbésségre, igy a gyermekek fejlédésére és az iskolai
klimara is. Ennek sikerét azonban szamos tényez6 neheziti. Ezt tamasztjak ala a 2020-as adatok,
miszerint 50%-al csdkkent az el6z6 évhez képest a pedagdgusképzésre jelentkez6k szama és a
palyat elhagydk szama is évrdl évre emelkedik. Singh és Billingsley szerint a nem megfelel jollét
elégedetlenséghez és gyakran a munka vagy akar a palya elhagyasahoz is vezethet [1]. Berry
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szerint az elégedettség és a mentalis egészség is a palyan maradas-elhagyas fontos tényezéje [2].
A tanulmany célja, hogy igazolja azt, hogy a pedagdégushallgaték altalanos jolléte nem megfeleld,
ezért szikségesek mar az egyetemi képzés soran azok a céliranyos, a jollétre fokuszal6 fejleszté
folyamatok, amelyek késébb hozzajarulnak ahhoz, hogy a pedagdgusok pozitivan éljék meg
hivatasukat és a valasztott palyan maradjanak. A pedagégusok altalanos jolléte tehat fontos
k6zb6sségi, tarsadalmi érdek.

Ma, ami allandénak tekinthetf, az maga a valtozas. Par évtizeddel ezelbtt jellemzben a
valtozas, valtoztatasi cél kapcsan a valtozas teriletének felolvasztasa, annak megvaltoztatasa majd
befagyasztasa volt jellemzé [3]. Rohm szerint manapsag e folyamat harom elemébdl kettét
tapasztalunk: a valtoztatni kivant terilet felolvasztasa majd megvaltoztatasa [4]. A harmadik elem
kimaradt. Ez allandd késziltséget jelent a munkavallalok, igy a pedagogusok részerdl is. Ahhoz,
hogy a valtozas soran a pedagégusok Ujra és Ujra megtapasztaljak személyes hatékonysagukat,
szikségesek azok a készségek, amelyek ezt a folyamatot tamogatjak. Ezen készségeket az
egyetemi képzés soran tudatosan szikséges fejleszteni, lehet6séget adva ezzel arra, hogy a
hivatasat megkezdd pedagogus a szakmai tudasan tul, személyi kompetenciaiban is megerésodve,
a kihivasokat jol kezelve reziliensen és pozitiv attitiddel kezdje el pedagogus-palyafutasat. A
gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai szektorban megindult innovacidk az oktatas tertletén is egyre
surgetébbek. A McKinsey tanulmanya szerint a vildg oktatasi rendszerei nem tartanak 1épést a
gazdasag és a tarsadalom uj igényeivel [5]. A Vilaggazdasagi Férum (WEF) ramutatott arra, hogy a
4. ipari forradalom megkdvetelte képességekre nem lehet az 1. és a 2. ipari forradalom igényeire
kifejlesztett oktatasi mdédszertannal felkésziteni a fiatalokat [6]. A Vildggazdasagi Férum amellett,
hogy diagnosztizalta az Ipari Forradalom 4.0 és a Globalizacié 4.0 munkaerépiaci és képzési
igényeit, egy oktatasi keretrendszert is kidolgozott melléjik. Az Oktatas 4.0 (Education 4.0) egy
olyan oktatasi keretrendszert képez, amely a fiatalokat a jové varhaté és ismeretlen munkakori
kovetelményeire késziti fel [7]. Az Oktatas 4.0 (Education 4.0) az oktatas tartalmaban és az oktatasi
élményben 8 jellemzét ir le, ezek kdzlil a 4. pont az Interperszonalis készségek fejlesztését célozza
meg, ugymint: érzelmi intelligencia, empatia, egyuttmikodés, targyalas, leadership és a szocialis
érzékenység [6]. Az érzelmi intelligenciahoz kéthetd egyik fontos teriilet az Altalanos jollét. Bar-On
modelljében megfogalmazza, hogy az érzelmi intelligencia egy olyan tudas és szamos képességek
sorozata, amely meghatarozza azt, hogy valaki hogyan képes megbirkdzni az 6t ért kdrnyezeti
hatasokkal. Modelljében a jollét és a viselkedés elemeit hangsulyozza [8].

A Cooper és Sawaf modell az eddigi modelleknél komplexebb mdédon értelmezi az érzelmi
intelligencia fogalmat. Szerintlk az érzelmi intelligencia egy olyan képesség, amely segitségével az
egyén felfogja, megérti és hatékonyan itéli meg az érzelmeket, mint az emberi energia, informacio
kapcsolatok és befolyas forrasait. Az 6 értelmezésikben az érzelmi intelligenciara hat6 fontosabb
tényezdk: érzelmi miveltség, érzelmi edzettség, érzelmi mélység és érzelmi alkimia [9].

Az iskolai szervezetek légkorét a gyermekek észlelik, és ez indirekt moédon befolyasolja
koézérzetiket és hatassal van tevékenységikre. Tehat a pedagégus érzelmi intelligencia szintje
hatassal van az iskola, mint szervezet klimajara, és az ott tanulé6 gyermekek tevékenységére,
hangulatara is [10]. Ma mar szamos szakirodalom alatamasztja azt, hogy az érzelmi intelligenciahoz
kéthetd készségek szintje, igy az Altalanos jollét is, tdbb mint 80%-ban hatarozzak meg az
eredményességet és a személyes hatékonysagot, akar valtozé kérnyezetben is.

Az Oktatas 4.0 vezérelve szerint az oktatasnak azokat a kimeneti kompetencidkat szikséges
fejlesztenie, amelyek a jovébeni munkaerépiacon elvarasként jelenhetnek meg a munkavallalékkal
szemben, és amelyek a ma még ismeretlen kdvetelményekhez vald igazodas képességét teremtik
meg. A felsGoktatéasban uj irdnyelv a képzés kimeneti szabalyozasa, ahol a fokuszban a kimeneti
eredmények allnak, ahol a kompetencia alapu tanulas-tanitas lesz hangsulyosabb és ezt a célt a
tanulasi eredmények alkalmazasa szolgalja [11]. Ez egy olyan ujfajta tanulasi éimény, amely mar
tdbb helyen megjelent, mint példaul a felséoktatasi szakok jogszabalyban meghatarozott Képzési
és Kimeneti Kovetelményeiben (KKK), de a gyakorlatba rendszerszerllen még alig ment at. A
pedagogusképzésben a KKK-ban meghatarozott kdvetelmények eléréséhez sziikségesek az Uj
megoldasok, mdédszertani innovaciok. Ennek a korszer(i szemléletnek lehet a pedagdgusképzésben

A Képzési és Kimeneti Kovetelményekben (KKK) megfogalmazott kompetenciak kézott az
attitlid kompetencia-elem tartalmazza azokat az adott szakma miivelésével kapcsolatos nézeteket,
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motivacids, gondolkodasi és cselekvési mintazatokat, a tanulasra és a munkara vonatkozo6 értékel6
viszonyulasokat, amelyek az adott szakra egyedien jellemzéek. Az attitidok megléte vagy hianya a
viselkedés és a verbalis megnyilatkozasok révén azonosithaté [11] [12].

Ahhoz, hogy ezek a részelemek megvaldsuljanak, a képzés soran a pedagogushallgatoéra,
mint ,teljes emberre” kell koncentralnunk. Az attitlid elemeket hosszu tavon akkor tudja elsajatitani
a hallgato és magaénak érezni, ha az egyes elemek megélése soran 6romaot, pozitiv érzéseket él at
és megtapasztalja ebben az 6nazonossagat, atéli az altalanos joliétet. Atéli azt az egyensdlyi
allapotot, amelyben j6 lenni. Ez az allapot segiti 6t a kés6bbiekben abban is, hogy a palyan
maradjon. A pozitiv pszicholégia szemlélet alapu oktatas segiti a kimeneti kompetenciakra épulé
élményalapu tanulasi folyamat minden elemét (tudas, képességek, attitiid, autondémia és
felel6sségvallalas), azonban talan leginkabb az attit(id kompetencia-elemben kézzelfoghato.

- Nyitott a szimbolikus 6nkifejezési formak iranyaba, szivesen vesz részt mivészeti

Csecsemd- és tevékenységekben.
kisgyermeknevels | - A kisgyermek és 6nmaga kreativitdsat rommel éli meg.
alapképzesi szak | _ 5zemélyiségét és tevékenységét a gyermek tisztelete, feltétel nélkiili elfogadasa
jellemzi.

- Befogado és multikulturalis szemlélettel rendelkezik.

- Problémaérzékenység, elbitélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzékenység,
segit6 attitiid és etikus magatartas jellemzi.

- Nyitott a gyermekek, csaladok és a szakmai kdzeg jelzéseire, partneri
kapcsolataiban egyittmikodé.

- A megismert kisgyermeknevelSi szerepekkel azonosul, képes azok hiteles
kozvetitésére és feleldsségteljes ellatasara.

- Személyiségét elditélet-mentesség, tolerancia, szocialis érzékenység, segitd
Ovodapedagogus | attitdd jellemzi, inkluziv és multikulturalis szemlélettel rendelkezik, torekszik a
alapképzési szak | Kulturalis Onazonossag megdrzésenek, apolasanak eldsegitésére €s a
gyermekkdzdsségbe torténd beilleszkedés tdmogatasara.

- Elfogadja, hogy az 6vodai nevelés gyermekkdzpontu, befogadd, az dvodai
nevelésben alkalmazott pedagdégiai hatdsoknak a gyermek személyiségéhez kell
igazodniuk.

- Nyitott az Gjabb hazai és nemzetk6zi neveléstudomanyi kutatasi eredmények, a
modszertani innovaciok és az informaciés és kommunikacios technoldgiak kinalta
lehetéségek megismerésére és alkalmazasara.

- Tevékenysége soran inkluziv, befogad6 szemléletet képvisel, térekszik a
Tanit6 alapképzési | csaladok kulturalis hagyomanyainak tiszteletben tartasara.

szak - Tanitoi tevékenysége minden teriletén elkotelezett a kildnbdz8 szociokulturalis
kornyezetbdl érkezd, a sajatos nevelési igényd, illetve a fogyatékos gyerekek
k6zbsségbe torténd beilleszkedésének tamogatasa irant.

- Igényli az onreflexiét, a nevelési folyamat és sajat tevékenysége tdbb szempontu
elemzését, értékelését.

- Nyitott a munkajaval 6sszefliggd uj elméletek és mddszerek, a technoldgiai
lehet8ségek, informacids és kommunikaciés technoldgiak megismerésére és
alkalmazasara.

- Felkésziiltsége alapjan részt vallal a tanité szakmaval 6sszefliggésben allé
kutatasokban, innovativ team-munkakban.
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1. sz. tablazat
A pedagoégusképzéshez kbtheté KKK-ban megfogalmazott attitiid elemek,
amelyek szoros kapcsolatban allnak a hallgatok altalanos jollétével
Forras: [13]

Az Egészségugyi Vilagszervezet definicidja szerint a mentalis egészség a jollét allapota;
amelyben minden ember képes megvalositani a benne rejlé lehetéségeket, képes megkuzdeni az
életben normalisan megjelend stresszel, eredményesen és hatékonyan dolgozni és hozzajarulni
k6zbsségéhez [14]. Seligman Jol-lét elmélete azonban mar Osszefliggéseket mutat a pozitiv
érzelem, az elmélyllés és az értelem kdzott. Elméletének célja az éromallapot ndvelése azaltal,
hogy ndveljlk a pozitiv érzelmet, az elmélyllést, az értelmet, a pozitiv kapcsolatokat és a
teljesitményt [15]. Olah szerint optimalis jollétrél akkor beszéllink, amikor a szubjektiv vagy érzelmi,
a pszichologiai és a szocialis jollétmutatdék egyarant magasan allnak [16]. Diener megkdzelitésében
.a jol-lét magaba foglalja a boldogsagot, az élettel valé megelégedetiséget, a pozitiv érzelmi
tényezdket, valamint szamos szocialis és egészségugyi haszonnal tarsul és kihivasokat tartalmaz”
[17]. Ryff és Keyes szerint a j6llét, az ember altal betoltdtt szerepre és az Gnmegvaldsitas terén elért
eredményekre fékuszal [18]. A jollét nem csupan az elégedettség, a teljesitmény, de a pedagogus
szakma és munkahely iranti elkotelezettség fontos meghatarozoéja is. A jollét egy olyan belsé
katalizator, amely a motivacié erejét és tartossagat is meghatarozhatja. Egy pedagdgus sok olyan
nehezité tényezbvel néz szembe, akar mar a képzés soran vagy a palyaja elején is, amely arra
késztetheti, hogy elhagyja ezt a szakmat és valtson. Goddard és munkatarsai szerint ennek
hatterében gyakran a kiégés all, még a palyakezdd tanarok esetében is [2]. A magasabb jollét
érzésével bird hallgatdk hatékonyabban tanulnak, jobban reagalnak a stresszes helyzetekben, jobb
problémamegoldé képességgel rendelkeznek, és egészséges személyisegként veszik fel a
tarsadalmi, szakmai, vezet6i szerepeket is [19], de akar a média altal kdzvetitett tdomegnyomas ellen
is felvértezik magukat [20] [21] [22]. Pusztai szerint a fels6oktatas feladata a hallgatéi egészség és
jéllét gondozasa, hiszen a hallgatoé testi, lelki és érzelmi jéliéte az eredményes tanulds meghatarozo
tényezbje [23]. A jollét elméletekben megfogalmazott komplex képességek a Vilaggazdasagi Forum
Oktatas (WEF) 4.0 kerettervének tobb pontjaban is megtaldlhatéak. Tobbek koézott az
Interperszonalis képességek fejlesztésének (4. pont) is célja, hogy a hallgaténak képessé kell valnia
arra, hogy sajat jollétét pozitiv iranyba tudja befolyasolni. Ehhez sziikséges, hogy rendelkezzen a
megfeleld dnismerettel, tudatossaggal, képes legyen felismerni szikségleteit és megfogalmazni
céljait, ezaltal képes legyen alkalmazkodni a valtozasokhoz. A WEF elsé pontjaként kijelolt Globalis
polgar képességek fejlesztése megjelenik Kopp a ,tanult sikeresség” meghatarozasaban is, mely
szerint a ,tanult sikeresség (eredményesség) — mint készség — elsajatitasa a hallgatéi idészak alatt
noveli a hallgatdk megkiuzdbképességét, az élettel valo elégedettségét, a magasabb jéllét érzetet
és megel6zésként hathat a stressz okozta megbetegedések kialakulasara. A késébbi, segit6
munkajukat is hatékonyabba teheti, ha a hozzajuk forduldkban is ezt az attit(id6t tudjak kialakitani”
[24] [25]. A pedagdgus mint minta tehat kulcs a gyermekek és a hallgatdk személyiségfejlédésében.
Bagdy megfogalmazasaban: ,A pedagdgus alkotdmunkaja az emberformalas [26]. Egy 2020-ban a
pedagogusok kiégését vizsgald kutatas szerint a mai pedagdégusokra leginkabb a mindennapi
konfliktusok, a megnovekedett 6raszam, a gyermekek valtozasa, mint kiégésére hajlamositd
tényez6k hatnak. A pedagogusok tulterheltek. Tamogatasuk, altalanos jollétik tarsadalmi érdek,
hiszen a jov6 generacioja formalddik kezeik kozott.

2. Modszerek

A kutatdast a Neumann Janos Egyetem Pedagogusképzd Karan végeztem 2019-ben a
szorgalmi id6szakban. A kutatadsban 333 f6 ovopedagdgus, tanitdé és csecsemb- és
kisgyermeknevel6 szakos pedagogushallgatd vett részt, amibdl 153 f6 nappali és 180 f6 levelezd
tagozatos hallgaté. A hallgatéi jollét mérésére az Egészséguligyi Vilagszervezet WBI-5 (5 tételes
Altalanos Jol-lét Index) magyar véltozatat hasznaltam. A kérdSiveket SPSS 20 programmal
dolgoztam fel.

61



Boda Timea

3. Eredmények

A mérbeszkd6z magyar populaciora valé adaptalasa és validalasa a Hungarostudy 2002 vizsgalat
keretein belll tortént meg. A WBI-5 belsé megbizhatésaga magas (Cronbach-alfa: 0,778). A kérd6iv
Likert-skalaval, 0-3 értékig méri a hallgatok elmult két hétre vonatkozo jellemzéit.

Az elmult két egyaltalan alig jellemzé Jjellemzé teliesen jellemzé
hét soran nem jellemzé
boe : 1 z s
[ w e v o v v ]
1. ovo 4 1 23 19 42 50 12 11
é‘é"idém”ak TANITO 3 17 9 17 29 11 8
jokedviinek? | CSECSEMO 0 5 8 13 25 2 17
OSZ: (F6) 11 4 45 36 36
(%) | 0.07 0,02 | 0.29 0,2 0,2
2. ... ovo 15 5 47 49 17 22 2 5
gé’ugomnak TANITO 12 6 |24 20 |o 17 6 6
ellazultnak? | CSECSEMO | 1 4 13 20 7 16 0 10
OSSZ: (F6) | 28 15 - 33 55 8 21
(%) |0.18 0,08 0,21 0,30 0,05 0,11
3. ... aktivnak | OVO 7 3 38 26 33 43 3 9
és élénknek? | rANITO 8 4 23 17 14 20 6 8
CSECSEMO | 2 8 15
OSSZ: (F&) | 17 55 32
(%) 0,11 0,359 0,17
4. .. ovo 34 13 22 2 1
]?rf’sr::;fkezr TANITO 17 14 |23 16 8 15 3 4
élénknek? CSECSEMO | 8 7 1 17 0 5
OSSz: (F8) | 59 41 22 54 5 10
) | 0.38 0.22 0,14 03 0,03 0.05
5. A napjai ovo 6 3 34 40 7 7
tsez'gr;]’g'rt:k TANITO 5 2 |23 20 |14 18 9 9
érdekes CSECSEMO | 1 1 8 11 22 1 10
dolgokkal? | 5557 (Fsy | 12 6 - 59 - 17 26
%) | 0.07 0,03 0,37 |0.38 0,11 0,14

2. sz. tablazat
A NJE Pedagogusképzd Kar hallgatoi kbrében végzett jollét vizsgalat eredményei
Forras: sajat forras, sajat szerkesztés

A kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy a pedagogushallgatok korant sem rendelkeznek az
altalanos jollétre jellemz6 tokéletes mentalis és fizikai allapottal. Magasnak tekinthetd példaul az az
arany, amely szerint a nappali tagozatos hallgaték 36%-a érezte magat egyaltalan nem, vagy alig
jellemzéen vidamnak és jokedviinek. Tovabba a nappalis hallgaték 55%-ara és a levelezd hallgatok
49%-ara az elmult két hét soran alig volt jellemzé az, hogy nyugodtak és ellazultak voltak.
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Kimagasléan rossz eredmény nappali tagozaton 46% alig jellemz6en érezte magat aktivnak és
élénknek, levelezé hallgatoknal 42%-uk jellemzéen érezte magat igy. A nappalis hallgatok 81% -a
és a levelez6s hallgaték 63%-a nem képes kell6 energiaval inditani a napjat. Végul a nappalis
hallgatok 42%-ara alig jellemz6, hogy érdekes dolgokkal talalkozott az elmult két hétben, mig a
levelezés hallgatok 44%-ra jellemzd ugyanez.

Kovetkeztetések

A kutatas eredményei igazoljak, hogy a pedagégusképzésben résztvevd hallgatok nem kielégitéen
rendelkeznek azokkal a készségekkel, amelyek meghatarozzak azt, hogy a mindennapjaikban az
altalanos jollétiiket magas szinten éljék meg. A jellemz&en huszas éveik elején jaro fiatalok nem
rendelkeznek kell6 energiaval és aktivitassal, faradtak. A nyugtalansagra és az ellazult allapotra
vonatkozé adatok szerint jellemzéen nem rendelkeznek a stresszoldashoz, a rezilienciahoz
szukséges képességekkel és technikakkal. Ha a pedagogushallgatd birtokaban van sajat
er6forrasainak ismeretével és képes is aktivalni azokat, akkor a hallgaténak j6 esélyei vannak arra,
hogy elkerllje a kimerllést és hosszu tavon képes legyen fenntartani sajat altalanos jollétét és
egészségét. A fels6oktatasban tehat céliranyosan sziikséges beépiteni azokat a tamogato, fejleszté
programokat, amelyek segitik a hallgaték altalanos joliéthez sziikséges érzelmi, fizikai és mentalis
eréforrasainak tudatositasat és fejlesztését.

Irodalomjegyzék

[1] Singh K.,Bonnies S., Billingsley (1996):Intent to Stay in Teaching: Teachers of Students with Emotional Disorders
Versus Other Special Educators Remedial and Special Education , Hammil Institute on Disabilities
http:/doi.org/10.1177/074193259601700105

[2] Bacsa-Ban, A. (2019). A szakmai pedagégusok (pedagdgusi) palya elhagyasanak vizsgalata tobb dimenzidban.
Educatio 6. évfolyam 3. szam Budapest, Kiad6: Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

[3] Molnar Edina (2017a) Korabeli magyar reklam és pszicholdgia. Alumni Kiadd, Szolnok

[4] Rohm A. (2016): Valtozasmenedzsment a szervezetekben Z-Press Kiadd, Miskolc

[5] McKinsey Global Institute (2017). Technology, jobs and the future of work.
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growth/Technology%
20jobs%20and%20the%20future%200f%20work/MGI-Future-of-Work-Briefing-note-May-2017.ashx

[6] World Economic Forum (2020): SCHOOLS OF THE FUTURE. Defining New Models of Education for the Fourth
Industrial Revolution. WEF, January 2020. Elérhet6:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Schools_of the Future Report 2019.pdf

[7] Boda T. (2020): A MediBall, mint Gjszer{ eszkdz a pedagdgusképzésben résztvevd egyetemi hallgatok érzelmi
intelligenciajanak és altalanos jollétének fejlesztésében Pozitiv pedagdgia és nevelés Konferencia Kétet I. Jobb
Veled a Vilag Alapitvany, Kiadd: Mental Focus ISBN: 978-615-81691-1-0

[8] Bar-On, Reuven (2006). The Bar-On model of emotional-social intelligence. Psicothema, 18 Suppl, 13-25.

[9] Balazs, L. (2014). Erzelmi intelligencia. Miskolc: Z-Press Kiadé Kift

[10] Halasz Gabor (1988): Az iskolai szervezet elemzése. Kutatasi beszamlo az iskolai szervezeti klima empirikus
vizsgalatarél. MTA Pedagdgiai Kutatécsoport, Budapest.

[11] Tét, E. (2017). Segédlet a tanulasi eredmények irasahoz a felséoktatasi szektor szamara. Budapest, Oktatasi
Hivatal 12-14.

[12] Molnar Edina (2017b) Kommunikacio, meggydzés, reklam. Alumni Kiado, Szolnok

[13] EMMI 18/2016. (VIII. 5.) rendelet a fels6oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeirdl, valamint a tanari felkészités k6zos kdvetelményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és
kimeneti kévetelményeirdl sz616 8/2013. (1. 30.) EMMI rendelet modositasardl Elérhetd:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&txtreferer=00000001.TXT

[14] WHO: Mental Health, a state of well-being (Updated August 2014).
http://www.who.int/features/factfiles/mental_health/en/

[15] Seligman, Martin (2011). Flourish — élj boldogan! A boldogsag és a jol-Iét radikalisan uj értelmezése. Budapest:
Akadémiai Kiado

[16] Olah, A. & Kapitany- Févény, M. (2012). A Pozitiv pszicholdgia tiz éve. Magyar Pszicholégiai Szemle 67(1): 19-45
DOI: 10.1556/MPSzie.67.2012.1.3

[17] Diener, E., Emmons, R. A, Larsen, R. J., et al. (1985) The Satisfaction with Life Scale. J. Personality Assessment,
1985, 49(1), 71-75

[18] Szanté, Zs., Susanszky, E., Berényi, Z., Sipos, F., Muranyi, |. (2016). A jél-1ét fogalmanak értelmezése az eurdpai
szakirodalomban (2009-2014) METSZETEK Vol. 5 (2016) No. 1 ISSN 2063-6415 DOI 10.18392/metsz/2016/1/6
Semmelweis Egyetem, Magatartastudomanyi Intézet, Debreceni Egyetem, Politikatudomanyi és Szocioldgiai
Intézet

[19] Awartani, M., Whitman, C. V., Gordon, J (2008). Developing instruments to capture young people’s perceptions of
how school as a learning environment affects their well-being. Eur. J. Educ., 43(1), 51-70.

63


https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growth/Technology%20jobs%20and%20the%20future%20of%20work/MGI-Future-of-Work-Briefing-note-May-2017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Employment%20and%20Growth/Technology%20jobs%20and%20the%20future%20of%20work/MGI-Future-of-Work-Briefing-note-May-2017.ashx
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Schools_of_the_Future_Report_2019.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&txtreferer=00000001.TXT

Boda Timea

[20]

[21]

[22]

(23]

[24]
[25]

[26]

Molnar, Edina (2020a) The Role of the High Emotional Arousal Level in Purchasing Decisions Caused by
Advertisements (August 3, 2020). SEA - Practical Application of Science, 2020, Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=3666009.

Molnar Edina (2020b) The role of empathy, anxiety and personality in purchasing decisions caused by advertising.
Annals of the University of Oradea. Economic Science, 29 (1), pp. 376-386.

Molnar Edina (2020c) The role of momentary and sustained emotional arousal level in advertising-infulenced and
non-influenced purhasing decisions..Cross-cultural Managament Journal, 22(1), pp. 67-78.
RePEc:cmj:journl:y:2020:i:1:p:67-78

Pusztai, G. (2011). From the invisible hand to friendly hands. Interpretive communities of students in higher
education. (A lathatatlan kéztél a barati kezekig. Hallgatéi értelmezé kozdsségek a felsdoktatasban.) Budapest, Uj
Mandatum Kiado

Kopp, M., Skrabski, A., Szedmak, S. (2000) Psychosocial risk factors, inequality and self-rated morbidity in a
changing society. Soc. Sci. Med.,51(9), 1351-1361.

Molnar Edina (2012) Supervision in social work: experiences as a college supervisor of social worker training,
Economica (Szolnok) 5, 2. kiilbnszéam, pp. 29-35.

Bagdy, E. (2002). Csaladi szocializaci6 és személyiségzavarok. Budapest, Nemzeti Tankdnyvkiado

64


https://ssrn.com/abstract=3666009

