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Osszefoglaléds

A pedagogus palya napjainkban egy rendkivil szenzitiv,
szamtalan kihivas altal uralt, komoly kiégési faktorokkal terhelt
palyanak szamit. Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy a
pedagdégusoknal miben mutatkoznak meg a kiégés tiinetei,
tovabba hogy milyen tényezbk, stresszfaktorok hatasara alakul
ki a kiégés jelensége ezen a palyan.

Abstract

Today, the teaching career is an extremely sensitive profession,
dominated by numerous challenges and burdened with serious
burnout factors. In our research we are looking for the answer to
the question of how the symptoms of burnout appear in the

educators, as well as what factors and stress factors cause the
phenomenon of burnout in this field.

1. Bevezetés

Az er6teljes érzelmi bevonodast igénylé segité szakmak képviselbi kozul leginkabb a
pedagogusok vannak kitéve a burnout — mar mult szazad vége 6ta azonositott [1] [2] és tdbb
tudomanyterulet altal arnyalt [3] [4] [5] [6], lelket-testet-szellemet rombold — jelenségének. A kiégési
szindrdma sajnos a mai pedagogustarsadalmat is intenziven érint6 tinetegyuttes: Iényegében egy
olyan specialis fizikai-érzelmi kimerilés, amely valamilyen hosszu tavua fokozott érzelmi, mentalis
megterhelés sulya és kedvezdtlen stressz hatasok kovetkeztében jon létre. Megfeleld idében
érzékelt formaja szerencsére meég visszafordithatd, am létezik a totalis kiégés, amelynek karos és
szellemileg, lelkileg-testileg és szocialisan rombold kihatasai nem minden esetben és semmiképp
nem teljes mértékben visszafordithatok. A rossz munkakdrilmények, a megfélemlités, a gyakran
ismétlédé pszicholdgiai terror, a kiégés, a krénikus munkahelyi stressz karosak a munkavégzés
stabilitasa szempontjabdl is, hiszen megndvelik a betegallomanyban toltétt napok szamat, ami pedig
a kiadasi koltségek tovabbi emelkedését eredményezi [7]. Az orvostudomany maga is komoly
betegségként, az egészséges, teljes emberi életet veszélyeztet tényezéként azonositja a kiégést,
komolyan foglalkozva a megoldas lehetséges irdnyaival is. A kutatok tobb aspketusbdl kdzelitenek
a burnout jelenséghez, és annak tobb szegmensét is vizsgaljak [8]. Nem csupan magat a kiégést és
ennek mentén a kiégett személy tuneteit, tulajdonsagait elemzik, hanem boncolgatjak és
rendszerezik ennek az egészséget rombold jelenségnek az okait is. A szakemberek valtozo
nézépontjai mas-mas aspektusbdl indulnak: individualis, interperszonalis, szervezeti és tarsadalmi
szinten keresik az okokat. Ebb6l adéddan olyan érdekes és lényegében teljesen eltéré6 megitélések
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is szllettek, melyek szerint az egyén pusztdn passziv aldozata a kiégésnek, mig sokan ugy
gondoljak, hogy aktiv részese a folyamatoknak. A pedagogus palya kiégésre hajlamositoé tényezbi
kozul a stressz primatusa dominal [9] [10] [11] [12] [13]. Nagyon Iényeges minden esetben és minden
érintett szakma és tarsadalmi csoport esetén a kezelés, visszaforditas szempontjabdl, hogy idében
felismerje az érintett vagy a kérnyezete a burnout szindroma meglétét, a helyes felismerés alapjat
pedig a jelek, tlinetek jol felismerhetd, rendszerezb behatarolasa adja. A személyi zéna figyelme, j6
szandéka és tényfeltaro, az érintettet a problémaval szembesit6é 6szintesége, valamint a kiégés altal
megérintett személy szembesllése a problémaval meghatarozé jelentéségli a visszaforditas,
gyégyulds szempontjabol. Epp ezért lényeges, hogy a kiégés témakorében minden, fokozott
veszélynek kitett szakma képvisel6i és az 8 szakmai és maganéleti személyi zénajukban élék is
tajékozottak legyenek, igy konnyebb mind o6nmagukon, mind a kollégaikon, illetve akar
csaladtagjainkon felismerni a kiégés els6 jeleit, tineteit [14]. A szakirodalom a kiégés 5 f6
tinetcsoportjat [15] [16] a kovetkez6kben hatarozza meg: 1. pszichés tiinetek (tehetetlenség,
reménytelenség, indulatossag, agressziv viselkedés, erls sikervagy, elismerés megszerzése), 2.
fiziolégiai tinetek (allandésult feszlltségeérzés, fejfajas, magas vérnyomas, legyengilt
immunrendszer, megbetegedések), 3. magatartasbeli valtozasok (indulatossag, agressziv
viselkedés, a szakmai érdekl6dés lecsokkenése, gyakori hibazasok, teljesitmény csodkkenése,
passzivitas), 4. szocialis magatartds megvaltozasa (visszahuzédas, kapcsolatok leépitése,
elhanyagolasa, szabadidés tevékenységek, hobbik elhagyasa), és 5. problematikus
viselkedésformak (k6z6mbosség, cinizmus, elkdtelezettség hianya, negativ indulatok).

2. Médszer

A pedagdgus palya napjainkban egy rendkivil szenzitiv, szamtalan kihivas altal uralt, komoly
kiégési faktorokkal terhelt palyanak szamit. Kutatdsunkban arra kerestik a valaszt, hogy a ma
aktivan tanito kollégak megéltsége szerint a pedagdguspalyan mikor, azaz az oktatasban eltoltott
hany év utan jelentkeznek a kiégés tunetei, tovabba, hogy milyen tényezék, stressz faktorok
hatasara alakul ki a kiégés jelensége ezen a palyan. Célunk tovabba feltérni, hogy milyen tinetek
alapjan ismerik fel magukon a burnout-szindrémat, valamint, hogy a mar kialakult és felismert kiégési
azis esetén is visszatartja-e valami az érintett pedagogust a palyaelhagyastél. Célunk volt kideriteni,
hogy milyen megel6zési ismeretekkel, és kialakulas esetén milyen megoldasi eszkodztarral birnak a
palyan dolgozé kollégak.

A kutatasnal alkalmazott modszer a kikérdezés volt. A vizsgalati mintaba (n=156) altalanos-
és kozépiskolai tanarok kerultek, akiknek 78,2%-a egyetemi végzettséggel rendelkezik 21,8%-a
pedig féiskolai végzettségli pedagdgus. A valaszaddk tulnyomo része, azaz kdzel 80%-a néi tanar
volt, és csupan 20%-a volt a férfi kollégak aranya. A résztvevék 3,8%, 24 és 30 év kozotti, 16,7%,
31 és 40 év kozotti, 36,5% 41 és 50 év kozotti, 33,3%, 51 és 60 év kozotti és 9,6 % pedig 60 év
feletti, ma is aktiv pedagdogus. A megkérdezettek 85%-a jeldlte meg szaktanari, osztalyfénoki
feladatokban val6 érdekeltségét, mig a tobbiek, azaz a valaszaddk fennmaradd 15%-a éraadd,
szakoktato, és egyéb munkakdrben dolgozé pedagogus. A megkérdezettek nagy tobbsége human-
és realteruleten dolgozé tanar, kisebb szazaléka szakmai tantargyakat tanitd szaktanar, illetve
szakoktatd. Az altalanos iskolabdl 24,7% adott valaszt, a szakk&zépiskolabdl 7,6% valaszolt, a
gimnaziumokbdl a valaszok 17,1%-a, 50,6%-a pedig a szakgimnaziumokbdl érkezett vissza. A
kikérdezés 2020-ban tortént.

3. Eredmények

A megkérdezett pedagogusok 59%-a gondolt mar a palyaelhagyasra, 9%-uk a palyaja elején,
19,2% a kdzepén, 26,9% tdbbszor is. Kivancsiak voltunk, hogy akkor mégis mik azok az indokok,
amelyek visszatartjak a kollégakat a valtastol. A valaszaddok 60%-a elhivatott a pedagdgus palya
irant, ami azt mutatja, hogy ha fel is merult a palyaelhagyas gondolata, az a 8,7%-uknal csak egy
kdésza gondolat, és még nem komoly szandék. A valaszadoknak 20%-a mondta azt, hogy az Uj
kihivasoktol és a masik szakma varhaté kudarcaitol, tehat az ismeretlentél valo félelem tartja 6t még
a palyan. A pedagogusok 20%-a a hivatas legszebb oldala, a gyermekek szeretete miatt marad
biztosan a palyan. Ez az eredmény egy olyan markans és a dontéseket nagyban meghatarozo
érzelmi faktor dominanciat mutat, ami nagyban felllirhatja a negativ, akar kiégéshez vezetd
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tényezdk erejét. Az ugyanis, hogy a valaszadok 80%-a, azaz markans tébbsége a hivatasszeretet
(60%) és a gyermekek szeretete (20%) miatt marad a palyan, egyértelmUsiti azt a szakirodalom altal
is kétségtelenné tett tényt, hogy ez egy igen erételjes érzelmi bevonddast igényld szakma, és ez a
lelki-szakmai kot6dés egyben garancia is a kihivasok, stresszorok és végul a kiégés ellenére torténé
palyan maradasra is.

Az eredmények ramutatnak arra, hogy a valaszadé kollégak tulnyomo tébbsége az elégtelen
anyagi megbecsulést tekinti a legfébb, kiégést okozd tényezdnek, masodik leggyakoribb okként
pedig kulondsen az elmult idészakban rajuk rétt, aranytalanul nagy terheket, szellemi-fizikalis
tulterheltséget, harmadrészt pedig a pozitiv visszaerdsités, azaz a kelld elismerés hianyat emelték
ki. A megkérdezett 156 pedagogusnak mindéssze 25,6%-a mondta azt, hogy egyaltalan nem fél a
kollégakkal vagy vezetbkkel vald konfliktustdl, ami mindéssze egynegyedik. A fennmaradd, kozel
75% eltér6 mértékben és gyakorisagban ugyan, de kollégai és a féndkei iranyaban is hordoz
magaban félelmet. A megkérdezettek 25,6%-a ugy valaszolt, hogy nem tart az allasanak és ezaltal
az egzisztencigjanak az elvesztésétél, viszont a tobbi 74,4% valamilyen szinten tart attél, hogy
megsziinik az allasa és ezaltal belathatatlan helyzetbe kerllhet, ez pedig szerintem egyértelmi
Osszefliggésben all a vezetékel valo konfliktus miatti félelemmel.

A valaszaddk kétharmada, pontosan 85,3%-a érzi ugy, hogy bizony 6t mar korlatoztak
palyafutdsa soran a tanari dontéshozatalban, és csak kis hanyaduk (14,7%) adott erre nemleges
valaszt. A valaszadok koézel 90%-anal okoz stresszt az intézményvezeték altal kiadott és
megfogalmazott elvaras, és mindéssze 10% az, a valaszok alapjan, akinél ez nem okoz gondot.
Tobb mint 97% tulzottnak tartja a rajuk nehezedd adminisztracios feladatokat és az ennek
kovetkezményeképpen megjelend stresszt. Minddssze a tanarok 2,6%-a nem érzi ezt
stresszfaktornak, ami egy nagyon szlik, az adminisztraciét kimondottan kedvelé személyiségtipus
tanari palyan valo jelenlétét tukrozi.

@ cgyaltalan nem

@ nem annyira
eléfordul

@ gyakran

@ nagyon

1.abra. Az adminisztracids tialmunka stressz-faktor ereje a vizsgalati mintaban (n=156) Forras:
sajat kutatas

Az eredmények egyértelmiien mutatjak, hogy az iskolai stressz egyik faktora a kollégak altal
megfogalmazott negativ kritikék rendszere. A valaszaddk 82%-anal valamilyen szinten el6fordult
mar a kritika miatti stressz, illetve kézel 50% esetében ez gyakran megtorténik. Mindez pedig azt
bizonyitja, hogy a kollegialis viszonyok jelenleg nem a segitd, hanem épp a burnout megjelenését
és erésoddését fokozo, inkabb tamado jelleget 6ltenek sajnos, és ezen mindenképp valtoztatni lenne
szikséges.

Az eredményeink azt mutatjak, hogy a pedagogusok 66,7%-a a tanulokkal kapcsolatosan
fogalmazott meg észrevételt, a munkavégzést zavaré tényezdként. Ezen belll leginkabb a tanuldok
passzivitasa (42,3%), a magatartasi problémak (33,3%) mellett a szilék ké6zdmbdssége vagy
tulbuzgdsaga (9,6%) is jelentkezik problémaként. Erdekes, hogy a megkérdezettek 14,7%-a tartja
csak idedlisnak munkakorulményeit, vagyis a munkavégzésében semmi nem zavarja 6ket (lasd 2.
abra).
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@ A tanulok magatartasi problémai
@ A tanuldk passzivitasa

A szUl6k k6z6mbossége/buzgdsaga
® Semmi

2. abra. A tanari munkavégzést zavaro tényezbk szazalékos aranya a vizsgalati mintaban (n=156)
Forras: sajat kutatas

A valaszaddk 32,7%-a (51 f6) atlagosként megitélt érai légkdrérzete mellett 24,4% (38 f6) tartja
,csak” elviselhetének a tanitasi 6rak legkorét, és elenyész6, mindodssze 1,3% érzi az kellemetlennek.
Ebbél az latszik, hogy az oktatas 6 terlletét jelents tanitasi érakon, a valaszaddk tulnyomo tébbsége
szerint megfeleld, vagy elfogadhaté az atmoszféra, ez pedig azt jelenti, hogy a kiégés a lesziirt kor
markans tobbségében még nem okozott magat az oktatd munkat, annak mindéségét rombold
karosodast. Ez pedig a korabbiakban mar kiemelt, a kiégési szindroma elleni hatékony pre- és
intervencio j6 esélyeit er6sitd tényez6k sorat gazdagitja.

Gyerekanyag valtozasa
enntarté/Vezetéseg elvarasai
Megndvekedett éraszam

97 (62,2%)
79 (50,6%)
100 (64,1%)

0,
Mindennapos konfliktus 105 (67,3%)

helyzet (diakkal...
Onalloan felhasznalhatd
szabadsagolas h...

NAT

59 (37,8%)

42 (26,9%)
26 (16,7%)

Komplex leterheltség

A fentiek mind
Onsajnaltatas

Mobbingolas
0 25 50 75 100 125

3.Abra. A pedagdgusok kiégését befolyasold tényezbk szazalékos értékei a vizsgalati mintaban
(n=156) Forras: sajat kutatas

A mai pedagdgustarsadalomban meglévé, kiégésére hajlamosité tényezdket vizsgalva
lathatjuk, hogy a mindennapi konfliktusok, a megnovekedett éraszam, a gyermekek valtozasa, a
legfébb kiégést el6segitd tényez8k egyike. A fenntartd és a vezetdk fel6l megfogalmazott elvarasok,
valamint a didkokkal valé konfliktushelyzetek, amelyek nyilvan egyérteimlen koévetkeznek a
magatartasromlas altal jellemezhetd gyermekodsszetétel valtozasbol, szintén jelentds kiégetd
faktorként vannak megjelélve. Tdébb 6sszetevds, egymassal dsszefliggd és egymast generaléan
er6sitd tényezdrendszer képezi tehat azt a negativ bazist, ami sajnos igen massziv taptalajul
szolgal6 a mai pedagogustarsadalom rémképét jelentd kiégési szindromanak.
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A korabbi kérdések altal is érintett konfliktusos helyzetek és nyilvan az ezek természetébdl
fakado, folyamatos belsdé szorongasos allapot a legmarkansabb, legtobb valaszadoé altal adott
kiegetd iskolai tényez6. Ehhez kozelit a kllsd, maga a pedagdgus altal nem befolyasolhato, de
folyamatosan és gyakran hatranyos iranyu valtozast mutaté és a pedagogus munka kulsé keretét
ado o6raszam ndvekedés, a gyermekanyag minéségének romlasa és a fenntartéi és/vagy vezetdi
nyomas. A diakokkal valo konfliktushelyzetek, amelyek nyilvan egyértelmien koévetkeznek a
magatartasromlas altal jellemezhetd gyermekdsszetétel valtozasbdl, szintén jelentbs kiégetd
faktorként vannak megjeldlve.

gyakori fejfajas 36 (23,1%)
migrén —19 (12,2%)
faradékonysag 97 (62,2%)
almatlansag 34 (21,8%)
alvaszavar 57 (36,5%)
ingerlékenység 59 (37,8%)
turelmetlenség 64 (41%)
szorongas 48 (30,8%)
Shulldam- indokolatlan izzadas 15 (9,6%)
koncentracio zavar 15 (9,6%)
feledékenység 48 (30,8%)
kedvtelenség 56 (35,9%)
letargia 13 (8,3%)
egyéb 14 (9%)

0 20 40 60 80 100

4.Abra. A kiégés konkrét tiineteinek szazalékos aranyszint(i kimutatésa a kutatésba bevont
pedagoguskér valaszai alapjan. Forras: sajat kutatas.

A kiégés jeleit, tineteit vizsgalva azt talaltuk, a valaszadok markans tébbsége, 90 f6 (62,2%)
a faradékonysagot, mig a szintén jelentds aranyt kitevé 64 f6 (41%) a stressz miatti tirelmetlenséget,
ingerlékenységet, és ennek a hatasaként megjelend alvasi zavart jelélte meg altala érzékelhetd
tinetként. Gyakori tinetként hataroztak meg meég a feledékenységet, a gyakori fejfajast és az
almatlansagot is, amelyeknek pedig egyfajta egymasba futd, dngerjeszté folyamatként egyenesen
az ingerlékenység lehet a kévetkezménye. A valaszaddk szintén magas, 35,9%-a emelte ki az
oromérzés hianyat mutatd kedvtelenség meglétét, ami magas arany, hiszen ilyen 6romtelen
mentalis allapotban nem lehet hatékonyan oktatni. Ha megnézzik, hogy a letargia megjelenése is
8,3%-ban van jelen, akkor kijelenthetd, hogy sajnos a megkérdezett pedagdgusi kér egynegyede
mar a kiégés 3. vagy 4., illetve egy vékony réteg sajnos az 5. fazisban lehet, ami pedig egy komoly
problémara utalo allapotkép. Felmerilt a kérdés, hogy vajon az érintett pedagdgusok kozul hanyan
gondolkodtak el mélyebben kellemetlen tineteinek okan, ugyanis ez a fajta 6nvizsgalat mindenképp
a be-és felismerés erejét ndveli, aminek megléte pedig jelentésen hozzajarulhat az idében térténd,
igy hatékony intervenciohoz is. A valaszadok valamivel tdbb, mint a fele 53,2% (83 f6) mar kereste
az okokat, akar szakember segitségével is, ugyanakkor szomoru, hogy 38%-ban, azaz 156
kutatasba bevont pedagégusbdl 61 fében még egyaltalan nem meriilt fel ez. Erdekes, hogy a
megkérdezettek 95,5 %-a mar hallott a kiégésrél, de 4,5% csak most talalkozott magaval a
kifejezéssel. A megkérdezettek 46,6%-a érzékelte, mig 37,2%-a nem észlelte magan burnout
tineteket, mig 16%-a nem tudja.
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relaxalni 57 (36,5%)
jogazni
meditalni
elcsendesedni —60 (38,5%)
imadkozni
egyéb -63 (40,4%)

80

5.Abra. A burnout megel6zésének, a lelki egyensuly megtartasanak médszerei a vizsgélt
pedagogusi kbrben Forras: sajat kutatas.

Természetesen kivancsiak voltunk, hogy milyen megel6zési mddszereket alkalmaznak a
pedagogusok a stressz, és a kiégés elkerulésére. Az eredmények alapjan a lelki egyensuly
megtartasaért végzett magatartasformak soraban a valaszadé pedagégusok korében a relaxacié
(36,5%), a magaba mélyedéssel torténé elcsendesedés (38,5%), az imadkozas (33,3%) €s egyéb
pihenési formak (40,4%) voltak a legjellemzbbek.

4. Kovetkeztetések

A kutatasi tapasztalatok kiértékelése, a kiégést megel6z8, a mai kor problématikrét és
megoldasi iranyait megadd kovetkeztetések levonasara a kutatas lényeges szempontja. Az
eredményeink felhivjak a figyelmet arra, hogy a kiégés jelei mar a fiatal palyakezd6 pedagégusoknal
is elé6fordulnak ugyan, de markans mértékben a két-harom évtizede aktiv pedagoégusoknal vannak
jelen, a leginkabb veszélyeztetett az 50 év korili és feletti korosztaly. Feltételeztiik, hogy a kiégést
leginkabb a pedagogusokat ér6 kulsé tényezdok idézik el6, és ezt maximalisan beigazolta a kutatas.
Egyértelm(ivé valt ugyanis a sok iranybdl megvilagitott problémakoért feltard valaszokbdl, hogy
szamtalan klls8, a pedagogus altal egyaltalan nem befolyasolhaté tényez6k hatasara jelentkeznek
azok a belsé tunetek, amelyek kivaltjak és felgyorsitjak a kiégés folyamatat. llyen belsé tinetek a
félelem a fenntartéi/vezetéi tulzott elvarasok miatt, a szorongas az allas elvesztése, ezaltal az
egzisztencialis bukas miatt, az ingerlékenység a kollegakkal/diakokkal/sziil6kkel vald konfliktusok
miatt, a kialvatlansag/faradékonysag a tulzott mértékli adminisztracié és megemelt 6raszam.
Mindezek szervi betegségekhez is vezetnek, hiszen a lélek sérulései gyakran testi sikra tev6dnek
at. Sajnos a kiégés tuneteit nem minden esetben ismerik fel énmagukon a tanarok. Habar a
megkérdezettek 90%-a hallott ugyan a burnoutrdl, ennek ellenére tulnyomérészt nincsenek
tisztdban az ezzel jaro tunetekkel, igy az onvizsgalat és dnismeret terllete fejlesztésre szorul. Nem
konnyl megfelel6 dnismerettel rendelkezni, és kevesen is vannak ennek a tudasnak a birtokaban,
viszont tulnyomdrészt tisztdban vannak a kollégak ennek fontossagaval. Mégis mas
tevékenységekkel probaljak a stressz szintjét munkajukban és életikben csdkkenteni. llyen pl. a
relaxacio, a magaba mélyedéssel torténd elcsendesedés, az imadkozas, és az egyéb pihenési
formak. Célunk az volt, hogy kutatasunkkal felmérjik a kiégésben sulyosan érintett pedagdgus
szakma mai riziko-faktorainak, allapotképét és ezaltal reméljuk, hogy segithetink a probléma
lehetséges megoldasainak keresésében is.
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