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Osszefoglaléds

Kutatasomban a hagyomanyos zaklatas mellett Gjonnan
megjelend online zaklatas, azaz cyber-bullying eléfordulasat
vizsgaltam negyedikes és felsé tagozatos diakok kérében. A 172
kitolté valaszai alapjan megfogalmazhatd, hogy a kibertérben
zajlé agressziv viselkedésért nem lehet pusztan az IKT
eszkbzbket és hasznalbikat feleléssé tenni. Kockazati tényezé
lehet, ha a diakok nincsenek tisztaban a cselekedetek agressziv,
olykor térvénytelen mivoltaval. Az iskola felel6sségét semmiképp
sem tagadva, a cyber-bullying inkabb oftthoni tevékenység, ebbdl
fakadban lehet rizikofaktor a sziil6i monitorozas és kontroll
hianya is. Mindezek alapjan a megel6zés és a kezelés
tekintetében is fontosnak tartom az EQ és DQ szerepének
hangsulyozasat.

Abstract

In my research | focused on the presence of a new phenomenon,
called cyber-bullying amongst children from grade four to grade
eight. Based on the 172 answer collected, we can state that ICT
devices and users should not be blamed entirely. Students’
inadequate knowledge of the agression or even illegality of their
acts can be a risk factor. In addition, without forgetting or denying
the responsibility of schools, cyber-bullying is rather carried out
at home, therefore the lack of parental controll and supervision
can be a risk factor. As a conclusion, in my opinion EQ and DQ
are crucial in preventing and managing cyber-bullying.

1. Bevezetés

Ma mar naponta talalkozunk olyan hirekkel, amelyek - kis- és fiatalkoruakat érinté — iskolai

bantalmazasrol, zaklatasrol,

er6szakos cselekedetekr6l szamolnak be. A zaklatas, a

bantalmazas az agressziv viselkedés egyik fajtdja. Nem Ujkeleti a jelenség, hiszen

mar a 18. szazadbol talalunk dokumentalt eseteket. Mindezek ellenére nem
tekintettlk  valos tarsadalmi  problémanak korulbelul negyven évvel ezelbttig. A
forduldopontot Dan  Olweus norvég pszicholégus és kutatd — munkassaganak
kdszodnhetjuk. Az Olweus altal vezetett, kézel husz éven at tarté — Norvégia tertletén
végzett — atfogd kutatds hatasara mara a zaklatast, bantalmazast mint tarsadalmi
jelenséget és valds, komoly problémat tartjuk szamon.

Az internet, az internethasznalat mara életink szerves részévé, meghatarozo

elemévé valt.

Elterjedésének
inkabb szocialis jellegének koszonheti sikerét.

f6 oka nem technolégiai egyedulallésagaban rejlik,

Egyszeribbé valik a masokkal vald
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kommunikacio, az Uj kapcsolatok kialakitisa és a meglév8k fenntartasa. Mas
szavakkal: nagyban hozzajarul az emberek szocialis igényeinek kielégitéséhez [19]. A felhasznalok

szamara nyujtott elényok mellett a technikai fejlédés
egyik  hatulitéje, hogy az agresszorok - az informaciés és kommunikacios
technologiai (IKT) eszkdzok hasznalataval - Uj, szélesebb fellleten tevékenykedhetnek.

Az online szocidlis interakcidk soran is jelen lehet az agresszié, csak ugy, mint az offline tarsas
jelenségek esetében. Ezaltal az internethasznalat Uj er8szakos, cselekedetek, mdédszerek egész
sorat teszi lehetévé. llyenek példaul a cyber-bullying kilénb6z8 formai.

Kutatdsommal a jelenség gyakorisagat, megjelenési formait valamint a valaszadé gyermekek
tapasztalatait, vélekedéseit mértem fel. Az eredményeket, illetve ezek lehetséges okait és
kévetkezményeit kivanom bemutatni.

1.1. A hagyomanyos és az online zaklatas

Ahhoz, hogy a kapott eredményeket és jelentéséglket teljes valéjukban megértsiik, elészor
meg kell hatarozni, mi a kortars zaklatas, valamint a magyar nyelvben online bantalmazasként
emlitett cyber-bullying. Sokan, sokféle cselekedetet és helyzetet élhetnek meg bantalmazasként,
ezért mindenekelétt igyekeztem 6sszegylijteni a hagyomanyos és internetes, iskolai zaklatas
kdlénbdz6 — szerzék, kutatok és szervezetek altal irt — definicioit. A téma nagyszamu, féleg kalféldi
szakirodalommal rendelkezik, ezekbdl a szakdolgozatomban bemutattam néhanyat. Ebben az
Osszefoglaldoban tobbnyire csak a koz0s elemeket ismertetem, hiszen igy tdmoren
megfogalmazhatdk és kdzérthetdveé tehetbk a hagyomanyos és az online bantalmazas jellemzéi.

A jelenség megismeréséhez Dan Olweus, norvég pszichologus és kutatd munkassagan
keresztil lehet elsédlegesen eljutni. Az § altala leirtak alapjan, akkor beszélhetlink kortarsak kozti
bantalmazasrdl, ha az aldozatnak egy masik tanulé vagy tanuldk csoportja durva dolgokat mond
vagy tesz vele [14]. Az ismétl6db, bantd gunyolédas, ugratas, illetve a szandékos kizaras,
kikozosités is ide tartozik. Az Ujabb — akar Olweus jellemzéseit alapul vevé — tanulmanyokat és
kilénbdz6 dsszefoglaldkat, kiadvanyokat [7] [19] [22] 6sszevetve harom alapvetd tényezdnek kell
teljestilnie, hogy kortarsak kozti bantalmazasrol beszéljiunk:

e az agressziv viselkedés, negativ cselekedet vagy sérelem okozasa szandékos,

e ezen cselekedetek ismétlédéen, hosszu idén keresztil jelen vannak,

o lletve olyan személyek kozti kapcsolatokban jelennek meg, ahol aszimmetrikus
hatalmi egyensuly all fenn, azaz nem kiegyenlitettek az eréviszonyok.

A cyber-bullying, azaz online zaklatas 2004-t6l kap kiemelt figyelmet mind a média, mint a
kutaték részérdl, miutan nyilvanossagra kertlt néhany sulyos kdvetkezményekkel jaré eset. Ennek
értelmezésekor szintén Dan Olweus hagyomanyos zaklatasra [14] vonatkozé meghatarozasabdl
indulnak ki a kiilénbdz6 szerzék és szakérték. [12] [19] [24] [16] [23] [18] Igy, gyakorlatilag a kortars
bantalmazas definicidja kibévul egy tényezbvel, az IKT eszk6zbk hasznalataval. Ezek alapjan négy
kritikus elem jellemzi a cyber-bullying jelenséget:

e abantalmazé vagy bantalmazék szandékosan akar sérilést (testi vagy lelki sérilést)
okozni, félelmet kelteni az aldozatban,

e ezen megnyilvanulasok ismétlédéen jelen vannak,

e a kiegyenlitetlen erbviszonyok szintén jelen vannak, bar specialis modon, hiszen
példaul telefonos zaklatas esetén az aldozat blokkolhatja a hivasokat,

e Vvégll, az agressziv cselekedetet az elkdvet6 valamilyen online fellleten vagy
valamilyen informacios és kommunikacios technoldgiai eszkdz segitségével haijtja
végre.
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1.2. A két bantalmazasi forma kozti killonbségek

A kdvetkezdkben egy 6sszehasonlitd tablazat segitségével mutatom be a hagyomanyos és az
online kortars bantalmazas legfébb jellemzdit és a kettd kdzti klldnbségeket. A tablazatot a TABBY
Projekt [19] egyik tajékoztato flizetében megjeld dsszehasonlitas kiegészitésének, pontositasanak

céljabdl szerkesztettem.

1. tablazat. A hagyomanyos és online bantalmazas kézti kiilbnbségek

Hagyomanyos iskolai bantalmazas

Online bantalmazas

Az agressziv cselekedetek tdbbnyire az
iskolaban és nem azon kivul zajlanak.

Az 4ldozat mindig és mindenhol elérhet6, ezaltal
a tamado barhol, barmikor utolérheti.

A zaklaté tébbnyire iskola- vagy osztalytars.

A zaklatoé lehet ismert, de tlinhet akar
ismeretlennek is.

A tamadasok szemtanui, az ugynevezett
szemlélék altalaban iskolatarsak, egyéb a
gyermek kornyezetében jelenlévd kortarsak,
szemelyek.

A banto tartalom a vilag barmely részérél
elérhetd. A megalazé hozzaszolas, foté vagy
video barki altal megtekinthetd, letdlthetd, akar
tovabb terjeszthetd.

Masok, jellemz&en a kortars csoport jelenléte
mérsékelheti, esetleg elésegitheti a bantalmazas
befejezését, amennyiben nem valtak mar
passzivva.

Az online bantalmazé megteszi mindazt, amit a
valo életben, az anonimitas védelme nélkil nem
tenne.

A bantalmazé lathato, igy az agressziv
cselekedetek megvaldsitasahoz meg kell szegnie
a csoportnormakat (amennyiben az ilyen
viselkedési mintak nem valtak mar ennek
részéveé), ezaltal megtorve a csoportidentitast.

A zaklaté kihasznalja a feltételezett
lathatatlansagat, hogy kifejezze hatalmat és
masok feletti dominanciajat. Fontos azonban
megjegyezni, hogy minden eszk6zén maradnak
olyan nyomok, amelyeken a hatdsagi szervek
elindulhatnak.

Az elkévetd érzi és latja cselekedetei
koévetkezményeit, (ez kognitiv és nem érzelmi
tudatossag), ezaltal kieléglilnek agressziv
késztetései.

Az elkdvetd nem szembesll tettei
kovetkezményeivel, ez kiléndsen gatolja az
aldozat szenvedéseinek mind kognitiv, mind
empatikus megértését. A kovetkezményekkel
valé szembesiilés visszatarto ereje nem hat a
tamadodra.

A bantalmazo és a szemlélék részérdl
megjelennek bizonyos moralis elharitd
mechanizmusok: a moralis 6nigazolas, az
eufemisztikus cimkézés, a felel6sség
megosztasa, a kovetkezmények minimalizalasa,
illetve az dldozathibaztatas.

Az internetes bantalmazas soran tapasztalhato a
deperszonalizacio, illetve erésen jelen van az
aldozat dehumanizalasa. Bar ez utdbbi, minden
esetben egyditt jar barmiféle kegyetlenkedéssel.

Toébbnyire a bantalmazé mutat agressziv
viselkedési mintakat, az aldozat ritkan reagal
(kivételt képeznek ez aldl az ugynevezett
provokativ aldozatok, vagy reaktiv agresszorok).

Az online térben gyakran valik bantalmazoéva, aki
a valé életben kevés szocialis befolyassal bird
aldozat. Az 6t offline, hagyomanyos médon
bantalmazot zaklathatja online.

A szemtanuk egyre inkabb passzivan vagy az
elkovetét batoritdéan viselkednek. Ritkan szélnak
felnéttnek. Mindez lehet, az agressziv viselkedés
tarsadalmi normarendszerbe vald beéplilésének
eredménye.

A tanuk lehetnek passzivak, de aktivak is, részt
vehetnek az aldozat megalazasaban,
bantalmazasaban. Az aldozat szinte soha nem
fordul felnétthdz a szégyenérzet miatt; mert fél az
esetleges kdvetkezményektél (az online tértél
valo eltiltas) vagy mert alabecsiili a bantalmazas
lehetséges hatasait.
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2. Online zaklatas kiskamasz korban

2.1. Cél, hipotézisek

Nagy szamu kuilfoldi szakirodalom all rendelkezésre a fiatalok érintettségével, tapasztalataival
kapcsolatban [2] [8] [11] [13] [16], vizsgaltdk a nemek szerinti eloszlast [11] [16] [17], az életkori
jellemz8ket [17], az érintettek tipikus csaladi hatterét [1] [13], a lehetséges okokat,
kovetkezményeket [13] [17] [18], ezenkivil az elkdvetd és az aldozat profiljat alkotd személyiségi
jegyeket [16] [17] [21] [24], valamint a megel6zési és kezelési mddokat [4] [8].

Egyes vizsgalatok alapjan a didkok tobb, mint fele talalkozott mar online bantalmazasi
ugyekkel, a kitolték legalabb egynegyede aldozata, valamint nagyjabdl 15%-a elkdvetdje is volt mar
is ilyen cselekményeknek. [2] [8] [11] Mas kutatasok alapjan akar nagyobb mértékben is érintettek
lehetnek a vizsgalt fiatalok. [16] Ezenkivul jelentds mértékben érintettek a 18 évnél fiatalabb didkok.
[16] A csaladi hattér tekintetében rendkivil fontos a szul6-gyermek kapcsolat, mivel rizikéfaktor
lehet, ha a gyermek nem sajétit el megfelel6 megkiuzdési stratégiakat, valamint nem kap tdmogatést,
segitséget gondvisel6itél. [1] Ezenkivil egy masik kutatas ravilagit, mennyire fontos a szUl6i kontroll
€s monitorozas. Az online zaklatasi esetek megel6zésében nem bizonyulnak hasznosnak a szigoru
szlr6programok, ezzel szemben hatékony lehet, ha a szlil§ szabalyok és kdzds beszélgetések
segitségével igyekszik megvédeni gyermekét. [13]

Ezekbdl és egy altalanos iskolaban szerzett tapasztalataimbdl kiindulva szerettem volna
objektiv képet kapni a tanuldk helyzetérél. Elsédlegesen a negyedikes és fels6 tagozatos diakok
érintettsége, valamint véleménylk érdekelt szileik és pedagdgusaik internethasznalattal
kapcsolatos ismereteit illetéen.

Elsé hipotézisem, hogy a cyber-bullying jelenséggel mar a kiskamaszok — a 9-14 éves
korosztaly — is talalkoznak, mert nincsenek tisztaban a cselekedetek veszélyes, olykor térvénybe
Utk6z6 mivoltaval.

Masodszor a szuldi monitorozas és kontroll hianya a k6zdsségi oldalak és chat alkalmazasok
hasznalata, illetve az online elt6ltétt idd ndvekedése veszélyeztetd tényezd mind az aldozatta-, mind
az elkovetévé valasban. Tehat, azon diakok, akiknek a gondviselje valamilyen oknal fogva nincs
tisztaban a gyermek altal latogatott oldalak hasznalati és miikodési feltételeivel, nagyobb eséllyel
talalkoznak a cyberbullying jelenséggel.

2.2. Médszer

A felméréshez egy altalam 6sszeallitott online kérd6ivet hasznaltam. A kitoltést megelézte a
szUlbi beleegyezb nyilatkozatok kiosztasa. Ezek dsszegyljtése utan 6sszesen 172 negyedikes és
fels6 tagozatos diak (83 lany és 89 fil) toltdtte ki az informatika érak keretein beldl.

A demografiai adatok koézlll csak a nem és az életkor érdekelt, ezutan az atlagos
internethasznalattal t6ltott idét, valamint a preferalt eszkdzoket és oldalakat mértem. Ezt kdvette
harom biztonsagos internetezéssel és a preferalt oldalak mikddési feltételeinek ismeretével
kapcsolatos kérdés. A kérdbiv tovabbi része harom részre tagolhatd, amelyek a kuldnb6zé
megjelenési formaknak megfelels szituaciokra éplltek. Az elsé, felelet valasztos kérdések a kitdlték
érintettségét mérte aldozatként és elkdvetdként egyarant. Ezutan skalazassal adtak meg, hogy
elitélik vagy elfogadhaténak, illetve buntetendének vagy térvényesnek tartjak az adott viselkedést.
Végul tdbbvalasztés szituacioértékelés kovetkezett, ahol az aldozat aspektusabdl elére megadott
vagy altaluk irt jelz6kkel jelolték, hogy mit érezhet a bantalmazott személy. A kérdbiv végén az
érdekelt, hogy az osztalyféndékokkel vagy mas pedagogusokkal beszéltek-e ilyen vagy ehhez
hasonlé esetekrél. Befejezésil a gyerekeknek lehetéséguk volt véleményt megfogalmazni a témaval
kapcsolatban, hozz&f(izni olyan dolgokat, amikrdl ugy érzik, érdemes volna beszélni.
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2.3. Eredmények, kovetkeztetések

A kitolték 9,3%-a a kilenc-tizéves korosztalyhoz tartozik, 24,4%-uk tiz-tizenegy, 23,3%-uk
tizenegy-tizenkett6, 17,4%-uk tizenkett6-tizenharom, és 25,6%- uk tizenharom-tizennégy éves.

A demogréfiai adatok utani harom, biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos kérdésre
adott valaszok mindenképp nagyobb figyelmet és tovabbi vizsgalatokat igényelnek. A didkok egy
egytél otig terjedd skalan (1=egyaltalan nem értek egyet, 5=nagyon egyetértek) értékelték, hogy
mennyire ismerik a biztonsagos internetezés szabalyait, illetve sziileik és pedagdgusaik mennyire
vannak tisztaban a gyerekek altal preferalt alkalmazasok és oldalak mikoédésével, hasznalataval.
Sajat ismereteiket atlagosan 4,2-re, szileikét 4,3-ra, az 6ket tanitdé pedagdégusokét pedig 3-ra
értékelték. Ezt az eredményt érdemes Osszevetni az altaluk hasznalt kdzdsségi oldalakkal
foglalkoz6 kérdésre adott valaszokkal. A valaszaddk 82,5%-a hasznal valamilyen online oldalt,
alkalmazast. Ezek kdzll azokat emeltem ki, amelyeknél van életkorra vonatkozd szabaly a
hasznalati feltételekben, ezek a Facebook, az Instagram, a Twitter, a Pinterest és a Musical.ly. A
Twitter regisztraciohoz tizenharom éves kor alatt szlil6i beleegyezés szlikséges, a tdbbi esetében a
szulé engedélyével sem regisztralhat a 13. életévét be nem toltott kiskoru. A 9-10 éves korosztalybdl
6-an, a 10-11 éves korosztalybdl 36-an, a 11-12 éves korosztalybdl 46-an, a 12-13 éves
korosztalybdl pedig 50-en valaszoltak, hogy hasznaljak ezen alkalmazasokat vagy oldalakat.
Mindezek fényében, érdemes lenne megvizsgalni, hogy a valaszadok szerint mik a biztonsagos
internetezés feltételei.

1. abra. A kit6lt6k értékelése a sajat internetbiztonsagi ismereteikrél
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értek egyet. ® | 4(23%) @ 3(1,7%) @ 19(11,0%) = 72(419%) | 74(43,0%) *® Nagyonegyetértek.

Egyaltalin nem értek agyet _ Nagyon egyetérbek,

3 4
2 3

2. abra. A Kitolték értékelése sziileik internetbiztonséagi ismereteirél

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értek egyet. ® | 5(29%) | 7(41%) @ 17(99%) | 50(29.1%) = 93(54,1%) | ® Nagyonegyetértek.
Egyaltaldn nem értek agyet _ Nagyon egyetértek.

3 4
2 5

3. abra. A kitolték értékelése pedagogusaik internetbiztonsagi ismereteirdl

1 2 3 4 5
Egyaltalan nem értek egyet. ® | 28(163%) | 28(163%) @ 60(349%) | 32(186%) @ 24(140%) | *® Magyon egyetértek.

3.0 | Nagyan egyetirte:,
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A kovetkez6 két abran bemutatom azon kiskoruak szamat, akik legalabb harmasra értékelték
sajat valamint szuleik internetbiztonsaggal kapcsolatos ismereteit, mégis jelen vannak valamely
korhataros oldalon.

4. abra. Sajat ismereteiket legalabb harmasra értékelSk altal hasznalt oldalak
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5. abra. Sziileik ismereteit legalabb harmasra értékelbk altal hasznalt oldalak
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A sziléi szerep semmiképp sem elhanyagolhaté az aldozatta és elkdvetévé valas
rizikotényezbinek vizsgalata soran. Kritikus pont a felnétt feligyelet hianya, hiszen az online
antiszocialis viselkedés kevésbé lathatd, inkabb otthoni, és nem iskolai cselekmény, ebbél fakaddéan
kevésbé szembetlind a pedagdgusok szamara. Mesch szerint védéfaktor lehet a latogathato,
latogatott weboldalak és tartalmak monitorozasa, illetve k6z0s szabalyok felallitasa és a szuléi
korlatozas. [13]

Domonkos Katalin 6sszefoglaléjaban leirja, hogy az ilyen esetek megelézésében segithet, ha
az iskolanak van egy megnevezett felelése, akivel a diakok beszélhetnek az online konfliktusokrol

177



Cyber-bullying jelenség a kiskamasz korban

és esetleges =zaklatasi esetekrdl. [5] Konfliktusmegoldasi technikdk és ddntéshozatali
mechanizmusok tanulasaval, a problémamegoldd készségek fejlesztésével és a biztonsagos
internethasznalathoz szikséges tudnivaldk, illetve az alapveté online egylttélési szabalyok
megismerésével, valamint problémakdzponti megkizdési stratégidk elsajatitdsaval ujabb
védoéfaktorokat hozhatunk létre. Véleményem szerint, ha a pedagogusok kiismerik magukat az
online térben, amelyben a fiatalok szocialis interakcionak nagyrésze zajlik, kdzelebb kertlhetink a
jelenség kezeléséhez. Tovabba, ha a gyermekek azt tapasztaljak, hogy bizalommal fordulhatnak a
felnéttekhez, 6k megértéssel és tamogatassal reagalnak a koévetkezmények minimalizalasa, az
aldozat hibaztatasa és tiltas helyett, kezelhet6bbé valik a jelenlegi helyzet.

A felelet valasztés résznél kapott valaszok kiértékelése alapjan alapjan a kitolték 44,8%-at,
tehat majdnem minden masodik didkot bantalmaztak, zaklattak, cikiztek kortarsai. Ez egy rendkivil
sulyos eredmény, hiszen tébb szakirodalom emliti, hogy az aldozatban megjelenhet a tehetetlenség
érzése, dih és szorongas, amelyek a tovabbi agressziv cselekedetek hatasara fokozodnak. [16]
Ezenkivll el6fordulhatnak depresszios tlinetek, dnbantalmazas, frusztracio és egyéb pszicholdgiai
panaszok. Mutatkozhat gyengébb iskolai elkdtelez6dés és teljesitmény, ezzel veszélyeztetve a
devians viselkedési formak megjelenését. Mindezeken felll, kutatdk szerint elképzelhet6, hogy ezek
a gyermekek a jovében online zaklatéva valnak, sét fennall annak a lehetésége, hogy mar most
elkdvettek ilyen cselekedeteket az online térben. [24]

6. abra Az aldozatta valas gyakorisaga az elmult egy évben

52
50
40
30
30
20 19
20
14 14
1 13
10 3 2 1 2 3 3 3 3
0
Hagyomanyos Online Online Sexting Személyes Fotok
iskolai zaklatas kikdzOsités titkok engedéely
bantalmazas kibeszélése nélkli
megosztasa
1-2 alkalommal 3-4 alkalommal 5-nél tobbszor

Hagyomanyos kortars bantalmazasban elkdvetoként, sajat bevallasa szerint 37 diak, azaz a
kitolték 21,5%-a vett részt az elmult egy évben. Szakemberek szerint ezen tanuldkra altalaban
jellemz6 az alacsony iskolai elkdtelezédés, hajlamosabbak lehetnek a szabalyok megszegésére,
szerhasznalatra, illetve a depressziora [21]. Tovabbi kutatasok alapjan ezek a gyermekek nagyobb
valoszinliséggel valnak elkdvetdveé az online térben [14] [3].

Az online bantalmazassal foglalkozd kérdésekbdl kiderult, hogy a diakok 20,3%-a valt
aldozatta, és 4,1% vallotta be, hogy elkdvetett ilyen cselekedeteket az elmult egy évben. Ezen
bantalmazasi tipus esetében, a szinte folyamatos online jelenlét miatt, nehezebb a szituaciobdl valo
menekulés és a bantd megnyilvanulasok nem maradnak abba a nap végeén, igy az aldozat szamara
ilyet atélni sokkal megterhelbbb. Nehéz viszont meghatarozni az ilyen cselekedetek
szandékossagat, mivel az internetes zaklatas indirekt bantalmazasi forma, igy az elkbvetd nem latja
az aldozat reakcidjat, a cselekedetek kévetkezményeit. igy nagyon alacsony az esély az empatikus
és kognitiv megértésre, kevésbé elégllnek ki a bantalmazo agressziv késztetései.

A kérddiv tovabbi részében arra szerettem volna valaszt kapni, hogy hogyan vélekednek a
gyerekek a kilonb6zé tipusokrdl, illetve mit gondolnak a jogi vonzatukrol. Féleg azokkal a
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szituaciokkal foglalkozom, ahol torténhet jogsértés, illetve, ahol a valaszadok torvényesnek itélték
az adott bantalmazasi format, vagy nem tudtak elddnteni, hogy illegalis-e.

A hagyomanyos bantalmazas kapcsan a gyerekek 19,8%-a nem tudott donteni, arrél, hogy
torvényesek-e az ilyen cselekedetek, 12,8%-uk szerint pedig legalisak. Az online zaklatast 22,1%-
uk nem tudta besorolni és 9,3%-uk térvényesnek mindsitette. A személyiséglopasra vonatkozé
kérdésnél 5,2% nem tudott donteni, illetve ugyanennyi valaszado legalisnak tartotta. A kérdésben
kulén kitértem arra, hogy az elkdvetd olyan viselkedést tanusithat, amellyel az aldozatot lejaratja,
tehat a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény értelmében jogseértés torténhet. A
személyes titkok megosztasat 16,9% nem tudta besorolni, 8,1% pedig legalisnak mindsitette. Az
engedély nélkuli fotomegosztassal foglalkozé kérdésnél, 21,5% nem tudott donteni és a kitoltoék
11,6%-a szerint torvényesek az ilyen cselekedetek. Abban az esetben, ha valakirdl a hozzajarulasa
nélkil osztanak meg fényképet, egyértelmi, hogy jogsértés tdrténik. Ezen valaszokbdl arra
kovetkeztetek, hogy a valaszaddk nincsenek tisztaban azzal, hogy a cselekedetek, amiket
elkdvetnek, vagy amelyeknek szemtanui milyen kdvetkezményekkel jarhatnak, hiszen nem tudjak,
hogy torvénysértésnek minésulnek-e.

7. abra. A kitblt6k véleménye a kiilbnb6z6 bantalmazasi formakrol
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3. Osszegzés, tovabbi lehetdségek

Ugy gondolom, kutatasom elérte céljat, a kapott adatok alapjan lathatéva valt, hogy a jelenség
szamottevé mértékben jelen van a megkérdezett kiskamaszok életében. Ezek alapjan rendkivil
fontos, hogy nagyobb figyelmet szenteljink az ilyen cselekményeknek és mélyebb kutatasokat
végezzunk mind a didkok, mind a felnétt résztvevék kérében. Ebben a korban megjelenik a szuléktd!
valé flggetlenedés vagya, innent6l még fontosabba valnak a kortars kapcsolatok. A szocialis
igények kielégitésén kivil, az egészséges kapcsolatok elésegitik a serdulékori fejlédést és nagyban
megkonnyitik az iskolai beilleszkedést, mindezeken tul a megfelel6 viselkedési mintak elsajatitasa
hatékonyan el6segiti az egyén késébbi tarsadalomba vald integralédasat is. Természetesen a
kortars kapcsolatok és a csoportdinamika nem csak védd-, hanem rizikotényez§ is lehet, aszerint,
hogy a csoportnorma alapjan a bantalmazé, zaklaté cselekedetek elitélendék vagy tdmogatandék.
Amennyiben a csoport jovahagyja vagy elnézi az ilyen viselkedési formakat, csoportnormava vainak,
ezdltal a csoport tagok hajlamosabbak lesznek az ilyen cselekedetek elkdvetésére. Mivel a
masoknak valé karokozas megitélése alapveté épitéeleme az erkdlcsi gondolkodasnak, sokkal
nagyon figyelmet kell forditanunk ra. Tovabbi rizikfaktor lehet a szilék és pedagdégusok
viszonyulasa az IKT eszk6z6khdz. Ezek kapcsan nem lehet eléggé hangsulyozni az 1Q és EQ mellett
megjelend DQ, azaz a digitalis intelligencia jelentéségét. Ennek részét képezik:

e a digitalis identitas (online identitds megalkotasa és menedzselése, online jelenlét és
magatartas),

o adigitalis jogok (a személyiségi és torvény altal biztositott jogok megértése és tamogatasa,
beleértve a maganélethez vald jogot, a szellemi tulajdon védelmét, a szélasszabadsagot,
valamint a gy(loletbeszéd elleni védelmet);

e a digitalis irastudas (algoritmikus gondolkodas, a megfelel6 tartalmak megtalalasanak,
értékelésének és hasznalatanak a képessége);

e a digitalis kommunikacié (masokkal valé kommunikacié és egyuttmiikddés képessége
technoldgiai eszk6z6k hasznalataval);

e a digitalis érzelmi intelligencia (empatia és az online térben létrejové j6 kapcsolatok
kiépitésének képessége);

e a digitalis biztonsag (a kiberfenyegetések felismerésének képesége, az adatvédelmi
modszerek ismerete és a legmegfelelébb hasznalata);

e a digitalis dnvédelem (online kockazatok, mint példaul a cyberbullying és a problémas
tartalmak kezelésének képessége, valamint ezek elkerilése és kontrollalasa);

e ¢és a digitalis eszk6zok hasznalata (digitalis eszk6zok és média hasznalatanak
kontrollalasa az online és offline élet egyensulyanak érdekében). [15]

Amennyiben a zaklatasi vagy bantalmazasi esetben érintett gyermek gondviseléje és
pedagdgusai rendelkeznek a szukséges ismeretekkel, iranymutatast adhatnak az aldozatnak és
akar védelmet nyujthatnak a tovabbi sérulések ellen.

A tovabbiakban mindenképp szeretném megvizsgalni, hogy az Albert Bandura altal
megfogalmazott moralis elharitd mechanizmusok koézil melyek és milyen mértékben jelennek meg
a kulénb6zé zaklatasi, bantalmazasi esetekben az elkdveték és féleg a szemléldk részérél. Egy
atfogébb kép megalkotasa utan, mindenképp érdemes a tarsadalmunkban bystanderként, azaz
szemlél6keént viselkedd egyének iranyabol megkdzeliteni ezt a problémat. Véleményem szerint, nem
lehet egyértelmien elkuldniteni vagy megnevezni a felel6sdket, mindannyiunk kételessége, hogy az
agressziv viselkedésbdl fakadd esetek szamat csokkentsik.
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