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Osszefoglaléds

A fogyasztéi tarsadalom szerkezetében és rendszerében
bekoévetkezett valtozas miatt a korabban hasznalt fogyasztoi,
féldrajzi és demografiai jellemzbk sikertelenek voltak a
fogyasztoi szokasok, a turisztikai magatartas mogott rejlé okok
feltarasara és elemzésére. Ennek eredményeképpen a
hagyomanyos fogyasztoi magatartas Jellemzésének
sajatossagait  pszichologiai és pszichogréfiai tényezbk
egészitették ki. E tényezbk kézé, sok mas tényezé mellett az
életsilus is beletartozik. A tanulmanyt primer kutatas tamaszija
ala. A mintat a rendszeresen utazé belféldi lakosok alkotjak. A
kutatas célja az volt, hogy a megkérdezett mintat életstilus-
szegmensekké csoportositsam, hogy kiemeljem a kiilénbbzb
tipusu életstiluscsoportok utazasi szokasai kézétti differencialé
jellemzbket. A kutatas eredményei ravilagitanak a kiilénb6zé
tipusu turizmusban résztvevék életmodbeli szegmensei k6zotti
nyilvanvalo kiilbnbségekre.

Abstract

Due to the change in the structure and the system of the
consumer society, previously used consumer and geographic
and demographic characteristics have become unsuccessful to
reveal and analyze the causes behind the consumption habits
of the consumer, tourist behaviour. As a result, the
characteristics of describing traditional consumer behaviour
were complemented by psychological and psychographic
factors. Among these factors, besides many other factors, we
can include lifestyle. The study is supported by primary
research. During the quantitative gathering of information, oral
and online surveys covered the Hungarian people who were
traveling regularly or who were interested in traveling. The aim
of the research was to categorize the regular residents of the
county into lifestyle segments, to highlight the possible
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difference between the lifestyle groups of different types of
tourism and tourist products. The results of the research reveal
the obvious differences between the people who participate in
different types of tourism and the lifestyles segments of the
most commonly purchased customers.

1. Bevezetés

Az életstilus fogalmanak meghatarozasa, annak értelmezései elsésorban a szociolégiahoz
kéthetéek. A szociologiaban kétféle értelmezése létezik. Az egyik értelmezés szerint az életstilus
egy eredmeényt tikroz, a tarsadalmi hovatartozas, hierarchiaban elfoglalt hely kovetkezménye. Mas
megvilagitas alapjan viszont az életstilus egy indikator az adott és kivant tarsadalmi pozicié
elérésére, annak megtartasara.

Az els6, magyar nyelvben hasznalatos életstilus megfogalmazasa Max Weber nevéhez
kéthetd. [20] kétféle rétegzbédeést fogalmaz meg kdnyvében, az osztaly és rendi rétegzédést. A
rendi rétegzédés az, amely a legkdzelebb allhat az életstilus definicidjahoz, .. az osztalyok a
termeléshez és az aruk megszerzéséhez fliz6d6 viszonyuknak megfeleléen vannak rétegzédve,
mig a rendek az aruk fogyasztasi elveinek megfeleléen, amint az a specialis életstilus is
reprezentalja.” [20]. Max Weber nem tesz emlitést életstilus csoportokrél, azt csak egy hatalmi,
uralmi eszkoznek tekinti a hatalmon lévé statusztcsoportok kezében [16]. Sobel [14] véleménye
szerint az életstilus két dimenzidban is magyarazhat6é. Az egyik dimenzi6é életmoédot fejez ki és
szoros kapcsolatban all azzal, ahogyan az egyén éli életét, a tarsadalomban elfoglalt helye
behatarolhaté. Masik Osszetevd, dimenzid, ahogyan a kornyezet, a kilvilag latja a fogyasztot,
nyilvanos magatartasa megfigyelhetd.

Az életstilus megfogalmazasara tébb kutatd, kuldnféle szempontok és tényez8k
figyelembevételével tett kisérletet. Az elsd életstilus kutatas, és az ahhoz kapcsolédd fogalmi
meghatarozas Max Weberhez kétheté. Szintén fontos megemliteni a kévetkezd kutatdkat, akik
kulénféle aspektusbdl fogalmaztak meg az életstilust és tették a fogyasztdéi magatartas
rendszerébe. Bell [1], Rainwater — Coleman - Handel [13] Havighurst — Feigenbaum [5]
munkassaga az Otvenes évek veégeéig tehet6. Bell a fogyasztds, fogyasztéi magatartast
Osszefliggéseinek vizsgalatara hivta fel a figyelmet. Rainwater, Coleman és Handel pedig a
fogyasztéi magatartas és életstilus kapcsolatara és annak jelentéségére vilagitott ra. Azonban a
fent emlitett tudomanyos kutaték munkassagabdl hianyzott az életstilus fogalmanak pontos
meghatarozasa. Lazer [10] iréasdban egy pontos definiciét olvashatunk, mely széles korben talalt
elfogadasra és adoptalasra. Véleménye szerint az életstilus egy rendszer. A tarsadalom egyes
szegmenseire utalé megkuldonboztetd és jellegzetes életvitelt jelent. A vasarlasi és fogyasztasi
magatartas hlen tikrozi az egyes életstilusokat, életmodot.

Levy [11] teliesen masképp fogalmazta meg és céafolta az Adleri meggy6z8dést, miszerint az
emberek életmddjat csupan sajat személyiségik és viselkedésuk befolyasolja. Felfogasa szerint
az életmdd egy Osszetett és allandé mozgasban all6 rendszer. Sajat értékrendunk alapjan
kialakitott, életinket jellemzd jelképrendszer, mely tobb al-szimbolumra oszthato.

Kelley [7] marketing szempontbdl kozelitette meg az életstilus fogalmat. A marketingesek
nem csak 0nallé6 termékeket és szolgaltatasokat értékesitenek, hanem a megvasarolt termék
jelképezi a fogyasztd, vasarlo életstilusat is. Veblen [17] a tarsadalmi elitet vizsgalva jutott el az
életstilus megfigyeléséhez. Az 6sk6z0sségekben mutatott fizikai folény, a gyenge legybzése, az
allatok kiirtasa jelentette a batorsagot, hdsiességet. Késdbb ez a tedria megvaltozott. A
dologtalansag, semmittevés jelentette kivalosagot, hiszen azt csak az engedhette meg maganak,
aki kell6 nagysagu vagyonnal rendelkezett. Ez természetesen az elit osztalyra volt jellemz8. Az
ipari forradalom kialakulasaval a gazdagok, vagyonos réteg megengedhette maganak, hogy luxus
termékeket vasaroljon, ezzel is kildnlegessé téve fogyasztasukat az atlagos fogyasztohoz képest.
Tehat ez a sajatos fogyasztéi magatartas jelentette és jellemezte a vagyonos réteg életstilusat.

Veblen [17], Halbwachs [4], Summer (1978.) [15], Hexter (1916.) [6], Weber (1964.) [20] a
csoportonkénti differencialt fogyasztassal jellemezték a kulonbdzd életstilusokat. Ezek a kutatok
azt a fogyasztasi modot tekintik életstilusnak, ahogyan a kilonbdzd életfeltételek szerint, attol
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fuggben fogyasztunk és ezek alapjan életmdédot folytatunk. Ezek szerint az életkdrilményeket, a
szabadid6 eltoltésének modjat, az ételfogyasztast, valamint a ruhazkodast tartjak a
legfontosabbnak [21].

Berkmann — Gilson [2] definicidja is egy, a szamos kozul. Szavai szerint tagabb értelemben,
az egységes viselekedési mintak egyféle életstilusra jellemzéek. Ugyanakkor az életstilus
értékeink, véleménylnk, attitGdink, érdekeink Osszetett és komplex rendszere, melyre
viselkedésunk, magatartasunk is sajatosan jellemzé.

A fent leirtakon tul szamos definicid, meghatarozas és kisérlet szuletett az életstilus
fogalmanak rogzitésére. Véleményem szerint az életstilus nem irhaté és jellemezhetd egyetlen
szoval, annal sokkal dsszetettebb fogalomrdl van szé. A kutatdk altal publikalt definiciok sokasaga,
egymasnak ellentmondé fogalmazasa alapjan elmondhatdé, hogy sem a szociolégia, sem a
marketing tudomanyanak kutaté nem képviselnek egységes allaspontot az életstilus fogalmanak
meghatarozasara vonatkozéan. Hiszen az életstilus ,life-style” tlkrozi nyilt viselkedésiinket,
értékeket, attitidot, vélemeényt, személyiségunket és teljes mértékben meghatarozza fogyasztoi
szokasainkat és magatartasunkat.

Az életstilus elemzésének fontossagat és annak mélyebb kutatasat a hetvenes évek elejére
datalhatjuk. A kutatdk ekkortol kezdték felismerni azt, hogy a fogyasztok magatartasanak
elemzésére, életstilus-csoportok Iétrehozasara alkalmazott demografiai tényezék kevésnek
bizonyultak. A vasarloi dontések elemzéséhez, a dontés mogott huzddé mélyebb tartalmu
tényezdék megismeréséhez és megértéséhez sziikség van egyéb tényezbk figyelembevételére is.
A pszichogréfia elemzés a fogyasztok, vasarlok, jelen dolgozatban utazék fogyasztéi
magatartasanak alaposabb megeértésére torekszik.

Bar a modellek, médszerek kidolgozasaban, annak dimenzidiban és részleteiben megoszlik
a kutatok véleménye, azonban altalanossagban megallapithatd, hogy az életstilus kutatasok két
nagy csoportra bonthatok. A két nagy csoportot az képezi, hogy mire fokuszal a kutatas a
fogyasztas tekintetében. Mindezek alapjan a két nagy csoport a kovetkezé:

- CSALAD, mint fogyasztasi egység és annak tipusainak feltarasa;

- EGYEN, mint fogyasztasi egység egyéni jellemzéinek megismerése [19].

Az egyénre iranyuld kutatasokat is tovabb bonthatjuk és csoportosithatjuk. A kutatasok egy
része egydimenzios, masik része pedig tobbdimenzids tipoldgia. Az egydimenziés modszer az
életstilust csak egy, elére meghatarozott szempontbdl vizsgalja, a fogyasztdé szokasainak,
magatartasanak egydimenzios feltarasara torekszik. Ezzel szemben a tdbb szempontu tipoldgiak
ennél sokkal dsszetettebbek. A fogyasztoi életstilus ,univerzalista” elemzésére torekszik[19].

1.1. VALS-modell

Harom angol sz6 kezdébetli adtdk a modszer elnevezését, Values, Attitudes and Lifestyles.
A kutatas USA-bdl indult el, és ahogyan a neve is jelzi az értékek és életstilus dsszefliggéseit
vizsgalta. A VALS mddszernek kétféle valtozata létezik, azonban sokat csak 6sszefoglaldé néven
VALS-modellként hivjak és hasznaljak. Az els6, VALS 1. néven ismert modellt 1978-ben dolgoztak
ki, Arnold Mitchell nevéhez kothetd [12]. A lekérdezést 1600 f6 megkérdezésével bonyolitottak le
az USA-ban. Azonban sokan megkérddjelezték a kutatas hasznossagat és elméleti helytallosagat
is.
Az eredményekben 9 életstilus csoportrdl olvashatunk:

- integraltak

- kivulrél irdnyitottak

- sikeresek

- feltérekvok

- beilleszkedettek

- belulrdl iranyitottak

- tarsadalmi felel6sséget érz6k

- élménygyjték

- Ontorvénylek

- szukségletvezeéreltek

- megkapaszkoddk

- tulélék
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A moddszert nehézkessége és bonyolultsaga miatt 1989-ben atdolgozta a Stanford Research
Institute és létrehoztak a VALS 2-t. A kérd6ivet mai napig hasznaljak elsésorban kereskedelmi
céllal és a marketingtervezésben is kedvelt és ismert piackutatasi moédszer. Egy olyan
pszichometriai modszerrdl van szd, mely a személyiségjegyeket teszi a kutatas alapjaul és az
individualista jellemz6k valamint a fogyasztéi magatartas és szokasok kozotti 6sszefliggéseket
keresi. Két dimenzid, a motivacio és forrasok mentén vizsgalja a jellemzéket. A mddszer kevésbé
elméleti, inkabb gyakorlati jellegli és jobban hasznalhaté a korabbi verzional. A kérddiv barki
részeére elérhetd a strategicbusinessinsights.com oldalon és annak online kitéltése utan
egyszerlien besorolhatjuk magunkat a megfeleld életstilus csoportba, melyet az 1. szamu abra
szemléltet.

. Sok eriforris

Ujitok

Eszmények Teljesitmények  Onkifejezés

Gondolkodok Teljesitok Tapasztalok

Hivok Torekedik Dintéshozok

Talelsk Keves eriforras

1. bra: Eletstilus csoportok
Forras: www.strategicbusinessinsights.com alapjan sajat forditas

Az abra egy kis magyarazatra szorul. A mddszer nyolc, az 1. szamu abran is jol lathato tipust
kulonboztet meg. Az egyes szinek a tipusok sokszinliségére utalnak, a korok méretei pedig az
egyes tipusokhoz sorolhaté egyének szamanak aranyait jeldlik. A vizszintes dimenziéban a
fogyasztoi motivacio, a fuggdleges dimenzidban pedig a fogyasztdi eréforrasok lathatok. Sok
eréforrassal rendelkezdk csoportjai az ujitok, a gondolkododk, a teljesiték és a tapasztalok. A kevés
er6forrassal rendelkez6k k6zé a hivok, a toreked6k, a dontéshozok és tulélok tartoznak. A
fogyasztoi motivaciokhoz az eszmények, teljesitmények és az Onkifejezés tartozik. Akiket az
eszmeények/idedlok vezérelnek, 6k a tudas és elvek mentén mikodnek. Akiket a teljesitmény,
eredmények inspiralnak, 6k olyan szolgaltatasokat valasztanak, amelyekkel tarsaik elétt a sikert
tukrozhetik. Az 6nkifejezés altal motivalt egyének valtozatossagra, aktivitasra és megujulasra
vagynak [8].

Az emberi szlikségletek kimerithetetlenek, optimalis intenzitas hatasara képesek motivaciéva
valni. Egy egyénnek akar egy idében tobbféle igénye lehet, melyek a pszicholdgiai jellemzék kdzé
tartoznak, ezek altalaban valamilyen pszicholégiai feszultségb6l szarmaznak. Maslow
szikséglethierarchigjara utalva a valahova tartozas, a megbecslilés és az elismerés igénye is
ebbe a kategdriaba tartozik. Az igény azonban egy id6 utan, valamilyen kulsé és mas bels6
tényezdk hatasara motivaciova alakul. A motivacid cselekvésre készteti az egyént, ami altal a
feszlltség csOkken, vagy akar meg is szlnik. A motivacid tehat egy belsé allapotként
értelmezhet6, mely bizonyos célok elérése érdekében mozgatja, motivalja az embereket. Ahogyan
a jovedelem és tarsadalmi statusz is meghatarozza az egyén helyét a hierarchiaban, igy a
motivacié is meghatarozza a valasztasi kritériumokat [18].

A motivacio értelmezésére kilonbdzé tedriak szilettek. Sigmund Freud pszichoanalitikus
elmélete a jéghegy metaforat haszndlta a szellemre; a vizfelszin feletti rész a tudatos
gondolkodasért felel, a vizfelszin alatti nagyobb rész a tudatalattit befolyasolja. igy kijelentheté
véleménye szerint, hogy az emberek legtdbbszér nincsenek tisztdban azzal, mi dszténzi ket. A
lélekre hato feltevései alatamasztjak, hogy a test és a lélek 6sszhangban van egymassal, a lélek
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modifikaciojaval az emberi viselkedés is valtozik. A magatartas viszont determinisztikus, azaz elére
meghatarozott [3].

Sigmund Freud a személyiség kérdésével is foglalkozott, amit harom részre osztott: id, ego
€s a szuperego. Az id egy kezdetleges forma, az ego és a szuperego ,el6zményének” mondhato.
Az ID az éromelv szerint valtozik, az éhséget, szomjusagot, védelmet és a szexualis igényt veszi
alapul. Az EGO a valésag elvét koveti, tehat a kérnyezet hatasaira tekintettel van, a személyiség
kialakitdsaban nagy szerepet jatszik. Az 6rOmelv és a realitaselv kozott viszont allandé a
feszultség, mivel amit az egyén akar, a valosagelv, azt az EGO késlelteti. A SZUPEREGO dont a
j6 és a rossz cselekedet kdzott [22].

A motivalé tényezdk pozitiv iranybe befolyasoljak a dontést, a megelégedettség érzését
valtjak ki. Lawler — Hackman — Porter [9] a motivaciét, mint modszert hasznalta, melyet
tovabbfejlesztett és a turizmusban méltan alkalmaztak termékek és szolgaltatasok értékesitésének
novelésére. A modell alapjan elmondhatd, hogy a motivacios folyamat a jutalom mértékével indul,
mely eréfeszitést indukal és a képességek és jellemvonasok kiegészitése altal valik teljesitménnyé
az elinditott folyamat. Mely folyamat kulsé vagy bels6 jutalmazas utan elégedettségben ér véget.
Tehat a hatékony teljesitmény elismerése maga a jutalom.

2. Anyag és médszer

Az empirikus kutatas kvantitativ modszertannal készult, melyhez egy 14 kérdéscsoportbdl
allo, 121 statisztikai valtozot tartalmazo kérddivet készitettem. A kérdbiv felépitését tekintve a
kovetkez6 kérdéscsoportokbdl all:

Utazasi szokasok: Ezek a kérdések a kitoltési alany utazasi gyakorisagat és egy-egy utazas
atlagos hosszat mérik (dichotdm és ordindlis skalak), illetve ide tartozik egy nyitott kérdés, az
utazashoz tarsitott elsédleges asszociaciokrol (4 valtozo)

Az utazasi szokasokat befolyasolé kilsé tényezéket 12 db 1-5 skalaval kodolt valtozéval
mérem.

Az életstilust 34 db 1-5 skalaval kédolt valtozoval mérem (adaptalt kérdéssor).

A turisztikai motivaciok fontossagat 64 db 1-5 skalaval kédolt valtozéval mérem.

A demografiai ismérveket a kutatéi gyakorlatban megszokott nominalis és ordinalis skalakon
mérem (7 valtozd).

A valtozék statisztikai feldolgozasa és a vizsgalatok SPSS 25 programmal tortént. Az atfogéd
kutatast 2017. majus-szeptember idészakban végeztem, szintén haromféle médszerrel, online és
személyes megkérdezést egyutt alkalmazva. A haromféle médszer és forras a kdvetkezd volt:

- egy hazai nagy multu utazasszervezd cég e-mail cimlistgjara kikildtem a google.docs

formatumban megszerkesztett kérdGiveket,

- egyetemista hallgatokat kértem meg, hogy a hozzajuk papir alapon eljutatott kerdbiveket
minél nagyobb szamban toltessék ki ismeretségi korukben. Hattérvaltozéként azt
hasznaltak, hogy az utdbbi években évente legalabb egyszer, belfdldi utazason részt vett
k6zonséget célozzdk meg kérdéseikkel,

- online, kb6zdsségi oldalakon térténé megosztassal probaltam elérni azt a réteget, aki
relevans valaszokat tudott adni utazasi szokasokra vonatkozoéan.

A harom forrasbdl a féléves lekérdezési idészak alatt 1743 db kérddivet toltdttek ki a

megkeérdezettek, melybdl értékelhetd 1596 db volt.

Az alkalmazott statisztikai moédszerek a kdvetkez8dk: kereszttabla és asszociacids szorossag,
faktoranalizis, klaszteranalizis és tdbbsz6rds linearis regresszié. Jelen tanulmanyban a hivatkozott
statisztikai mdédszerek altal kapott szamtalan eredmény kozil egy megfogalmazott hipotézisemet
alatamaszté eredményeket emelem ki és elemzem.

A hipotézisek tesztelésre egy oksagi modellt allitottam fel (Gtmodell), mely ok-okozati
viszonyokat tar fel regresszidos modellek segitségével. Feltételezéseim szerint a kdvetkez6 oksagi
kapcsolatok allnak fenn:

Modellem kiindulasa az életstilus endogén valtozéi, azaz az életstilus faktorcsoport, mely
hatassal lehet a kilsé befolyasol6 tényezOk percepcidira: ki hogyan érzékeli, és milyen
jelentéséget tulajdonit az egyes kulsd befolyasol6 tényezékre.

- Az életstilus hatassal van az utazas motivacios tényezobire.
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- Az életstilus (a fenti kbzvetett hatasokon tul) kdzvetlenll is hat az utazasi szokasokra.

- Akulsé befolyasolasi tényez6k érzékelése befolyasolja az utazas motivacioit.

- A kulsé befolyasolasi tényez6k érzékelése (a fenti kozvetett hatason tul) kdzvetlenul is

hat az utazasi magatartasra.
- A motivaciok kozvetlenul is hatnak az utazasi szokasokra.

Ezeket a kapcsolatokat mutatja a 2. szamu abra, utdiagram.

Kilsé tényezdk
befolyasa

F 3

Motivaciok

k4

Eletstilus

v

Utazasi magatartas

r 3

2. abra: Az utazasi magatartast befolyasol6 kézvetlen és kbzvetett tényezbk
Forras: sajat szerkesztés

3. Eredmények és elemzések

1. tablazat: Valaszaddk megoszlasa demografiai ismérvek szerint

valaszadok %-
gyakorisag| % a
Nem ferfi 291| 18,2 18,4
né 1288| 80,7 81,6
N.a. 171 11
Sziiletési| 1945 elé6tt (veteranok) 92| 5,8 5,8
idépont [1946-1964 ko6zott (baby 524| 32,8 33,0
boomerek)
1965-1979 kozott (X 722| 45,2 45,4
generacio)
1980-1994 kozott (Y 187 11,7 11,8
 generacio)
1995 utan (Z generacio) 64| 4,0 4,0
osszesen 1589 | 99,6 100,0
N.a. 7 0,4

Felllreprezentalt a minta a néi kitolték kérében (80,7%). A férfiak valaszadasi hajlandésaga
igen csekély, csupan a megkérdezettek 18,2%-a. A kitdlték 1,1%-a nem szolgaltatott adatott a
nemérél. A kérddivet legtdbben az X generaciéhoz tartozd egyének toltétték ki, a legkevesebben

Forras: sajat szerkesztés

pedig a veteranok, vagy mas néven az épiték generacidja (1. tablazat).

151




Kalmarné Rimoczi Csilla

mfiatal egyedulallo
m kdzépkoru egyediilallé

mmég gyerektelen
parkapcsolatban

nyugdijas egyedulallé

m parkapcsolatban 2 vagy
tébb gyermekkel

m parkapcsolatban, egy
gyermekkel

parkapcsolatban, mar
gyerek nélkul

egyéb

3. abra: Csaladi életciklus
Forras: sajat szerkesztés

A kitélték majdnem fele, egészen pontosan 45% csaladban él, legalabb egy gyermekkel. A
legtdbben viszont - a valaszaddk 33%-a parkapcsolatban él, 2 vagy tobb gyermekkel. Szintén
magas azoknak az aranya, akik mar gyerek nélkili parkapcsolatban élik mindennapjaikat (3. abra).
A két eredmény a kitoliék életkoraval hozhaté 6sszefliggésben, hiszen a kérddivet kitolték nagy
aranyban az X generacio csoportjabdl kerlltek ki, tehat 40-50 éves korosztaly, amelyre jellemzé,
hogy legalabb egy gyermeket nevelnek, vagy akar mar a meglévé gyermek mar elhagyta a szuldi
hazat.

Az utazasi szokasok alakulasat kereszttablakkal elemzem. Ebbél felfedhetd, hogy két valtozo
k6zott van-e Osszefliggés, azaz, hogy az egyik valtozé valamely kategoérigjaba val6é beletartozas
befolyasolja-e valamilyen mértékben egy-egy valaszaddé a masik valtozé valamely kategériaba
esését. A nem és az utazasi szokasok kozott gyenge (C=0,121), de szignifikans (p=0,000)
kapcsolat van. A megoszlasokbdl pedig kdvetkeztethetiink a kapcsolat irdnyara. Az életkor és
utazasi szokasok kdzott gyenge (C=0,089), de szignifikans kapcsolat van (p=0,000). A 4. szamu
abra alapjan megallapithatdé, hogy a 40-53 éves (X generacid) korosztaly utazik el a
leggyakrabban otthonrdl, turizmus/szabadidé-eltoltés céljabdl, szignifikdns a kiulénbség a tobbi
csoporthoz képest. .. Ezt a csoportot az 54-72 éves baby boomer korosztaly kdéveti, melyek szintén
2-5 alkalommal hagyjak el otthonukat egy évben belfdldi utazas céljabdl. A legkevésbé aktiv
korosztdly a Z generacio, a 23 éves és attdl fiatalabb utazok, akik valészinl a jévedelmi
helyzetiknél fogva a legkevésbé gyakran utaznak.

A klaszterképzés célja olyan homogén, egymastol jelentdsen kulénb6z6 csoportok
létrehozasa, melyeken belll az egyedek demografiai helyzete és utazasi szokasai megegyeznek.
A csoportképzés ismérvei tehat olyan valtozok kellenek, hogy legyenek, melyek mintabeli
variancaja relative magas (valtozatossagot mutat a megoszlasuk). Ennél fogva a
csoportképzésben jol hasznalhatd ismérvek:

e Kkor

o jOvedelem

o haztartas Osszetétele
e utazas gyakorisaga.
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tébb mint 10 alkalommal 6-10 alkalommal 2-5 alkalommal egyszer
1995 utan
1980-1994 kozott
1965-1979 kozott
1946-1964 kozott

1945 elétt
0 100 200 300 400 500

4. abra: Hany alkalommal utazik el otthonrdl a fenti célbol eqy évben atlagosan belféldén maradva
az életkor figyelembevételével
Forras: sajat szerkesztés

Az utazas hossza valtozé nem mikddik megfeleléen csoportképzd ismérvként, mivel a valtozo
relative homogeén. A fenti klaszterképz6 ismérvek ordinalis skalan mért valtozok, igy alkalmasak az
egyedek csoportokba sorolasara. A klasztereket a klaszterk6zép (centroid) tulajdonsagaival
jellemezzik, mely a klaszternek egy (gyakran képzeletbeli) k6zépsé eleme. Esetiinkben a
klaszterezés 4 klaszter létrehozasaval a leghatékonyabb, és a klaszterképzd ismérvek
kozépeértékei az egyes klaszterekben az alabbiak szerint alakulnak:

Klaszterek:

- Kispénzl turistdk: Jellemzben kevésszer utaznak el, évi 1-2 alkalommal, alacsony
jovedelm( haztartasok, 50 éves alatti korosztaly, kapcsolatban élnek, legalabb egy
gyerekkel

- Orszagjarok: Gyakran utaznak (legaldbb 6-szor egy évben), magas jovedelemmel
rendelkez8, tehet6s haztartdsok (150 e FU/f6 felett), 1946-79 kozott szulettek,
kapcsolatban élnek, az esetek felében mar gyerek nélkul, felében gyerekkel.

- Gyerektelen fiatalok: Jellemzéen 2-5 alkalommal utaznak egy évben, magas
jovedelemmel rendelkezd, tehetés haztartasok (150 e Ft/f6 felett), fiatalabb korosztaly
(1965-94 kozott szulettek), kapcsolatban élnek, de zdmében még gyerek nélkul,

- Tehet6s kdzépkoruak és szeniorok: Jellemzden 2-5 alkalommal utaznak egy évben,
magas jovedelemmel rendelkezd, tehetds haztartasok (150 e Ft/f6 felett), 1964 elbtt
szilettek, kapcsolatban élnek, legtébben mar gyerek nélkil.

Az életstilus valtozokat a kérd6ivem Q6-os kérdéscsoportja. Ezek csoportositasara
(dimenzidécsOkkentd 6sszevonasukra) is faktoranalizissel kerllt sor (f6komponens maddszerrel,
Kaiser normalizalassal, varimax rotacioval). A faktorok megalkotasa el6tt tesztelni kell a valtozok
skalainak megbizhatosagat, melyhez a Cronbach-a mutatét hasznaltam. Az elemzésbe bevont 31
valtozé6 mindegyikét 1-5 skalan mértem, mely esetében: Cronbach-a = 0,726.A mutato értéke
megfeleld. Emellett minden valtozé skalaja megbizhatd, ahogyan a lenti tablazatban is lathaté. A
Cronbach-a mutatok 0,707 és 0,734 kozott szorddnak.

A faktorok szamanak meghatarozasa a priori elvek szerint tértént, azonban részben teljesul
a Kaiser kritérium is, tehat mind a 8 faktornak a sajatértéke magasabb 1-nél (sajatértékek: 1,175
és 4,283 kozott). Habar a 9. faktor sajatértéke is meghaladja az 1 értéket (1,120), azonban ez nem
illeszkedik az a priori kritériumhoz, igy a 8 faktoros valtozészettet tekintem a véglegesnek. A teljes
magyarazott variancia 58,397%, ami még elfogadhatdé adatvesztést jelez. Az elballitott faktorok
faktorsulyai minden esetben meghaladjak a 0,5-6s kiiszdbértéket (2. tablazat).
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2. tablazat: ElGallitott faktorok

Valtozok Legkisebb

Faktorok szama faktorsuly
Tulélék 5 0,542
Tapasztalok 4 0,717
Hivék 4 0,669
Innovatorok 5 0,507
Megvaldsitok 4 0,662
Torekvék 3 0,524
Tanuldk 3 0,534
Gondolkodok 3 0,594

Forras: sajat szerkesztés

A turisztikai motivaciok a kérd6iv Q7-es kérdéscsoportjaban gyUljtéttem &ssze. Ezek
csoportositasara (dimenziécsokkentd dsszevonasukra) is faktoranalizissel kertlt sor (f6komponens
modszerrel, Kaiser normalizalassal, varimax rotacioval). A faktorok megalkotasa el6tt tesztelni kell
a valtozok skalainak megbizhatosagat, melyhez a Cronbach-« mutatét hasznaltam. Az elemzésbe
bevont 26 valtozé mindegyikét 1-5 skalan mértem, mely esetében: Cronbach-a = 0,749. A mutaté
értéke megfelel6. Emellett minden valtozé skalaja megbizhatd, ahogyan a lenti tablazatban is
lathat6. A Cronbach-a mutatok 0,728 és 0,776 k6zott szérodnak.

A faktorok szamanak meghatarozasa a priori elvek szerint tértént, azonban teljesil a Kaiser
kritérium is, tehat csak ennek az 6t faktornak a sajatértéke magasabb 1-nél (sajatértékek: 1,347 és
7,010 kozott). A telies magyarazott variancia megfeleléen magas: 64,460%. Az eléallitott faktorok
faktorsulyai minden esetben meghaladjak a 0,5-6s kiszobértéket (3. tablazat).

3. tablazat: El6allitott faktorok

Valtozok Legkisebb
Faktor szama faktorsuly
Biztonsagos kaland 10 0,667
Aktiv idill 7 0,595
Low-cost 3 0,807
Presztizs 3 0,717
Kultura 3 0,688

Forras: sajat szerkesztés

4. Kovetkeztetések

A teljes mintan a konceptualis modelltdl eltéréen a motivacios faktorok egyike sem hat az
utazasi szokasokra.

- Eletstilus > Kiilsé tényez6k befolyasa:

Az odajutdas, mint kils6é befolyasol6 tényez§ fontos szerepet jatszik az utazas
kivalasztasakor a tulélé és a tapasztald életstilusiak szamara. A latnivalok, mint kilsé befolyasolé
tényezd fontos szerepet jatszik az utazas kivalasztasakor az innovatorok szamara, viszont a
tulélék szamara kifejezetten nem fontosak. A koltségek egyaltaldn nem fontos kilsé tényez6 a
torekvok szamara.

- Eletstilus > Motivaciok:

A biztonsagos kaland fontos motivacios tényez6 az innovatorok, megvaldsitok és tanuldk
szamara, azonban a tulélék és a torekvék szamara kifejezetten nem fontosak. Az aktiv idill fontos
motivacids tényezd az innovatorok és megvaldsitok szamara. A low-cost utazas a tulélék szamara
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jelent fontos motivaciét. A sznob utazasok a tapasztaldok szamara, az innovatorok as a térekvok
szamara fontosak. A kultura a hivéket motivalja, de a tuléléket kifejezetten nem.

- Kulsé tényezék befolyasa > Motivaciok:

Akiket az aktiv idill motival, azokat a latnivalok befolyasoljak. Akiket az alacsony koltségek
motivalnak, azokat az odajutas és a koltségek befolyasolnak. Akiket a sznobizmus motival, azokat
az odajutas és az utazas részletei befolyasolnak. Akiket a kultira motival, azokat a latnivalok
befolyasoljak.

- Kulsé tényezék befolyasa - Utazasi magatartas:

Az utazasi magatartasra negativ hatassal van a koltségek és az utazas részletei, mint kiilsé
befolyasolasi tényezdk, illetve az is, ha valaki dominansan tulélé életstilussal rendelkezik. A
tapasztaldk, mint életstilus viszont pozitivan befolyasolja az utazasi magatartast.
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