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Osszefoglaléds

Az alapoz6 Szamitastechnika targyat, mely az elsé éveseknek
nyujt megalapozast, lletve ismétlést, eddigi ismeretek
kiegészitését, a Gazdasagi informatika alapjai nevii targy kéveti,
melyben nem csupan épitiink az elbfeltételnek szamito
Szamitastechnika targy soran elhangzott ismeretekre, hanem
modern informatikai technikakkal egészitjlik ki azokat, melyek
nagyban hozzajarulnak a leend6 munkavallalok gazdasagi,
informatikai  témakban valé megfeleld  helytallasahoz,
jartassaghoz.

A kooperativ, felh6 alapi munkatechnikakon at a hallgatok a
targy keretein bellil megismerkedhetnek még az adattisztitasi
technikakkal, dinamikus, interaktiv tablazatkezel6 feliiletek
létrehozasaval, optimalizalasi problémakkal, adatbanyaszattal,
modern adatelemzési, déntéstamogatasi technikakkal, modern
adatvizualizaciés technikakkal, illetve projektmenedzsment
rendszerekkel.

Abstract

The preparatory ‘Computer science’ course, which provides
foundation for the first-year ones, concerning a repetition, the
supplement of knowledge until now. After that in the second
academic half-year, the ‘Bases of economic and business IT’
course give to the students professional knowledge of modern
analyst IT tools, to get a job easier.

Some subject of the course: cooperative, cloud basis work-
techniques, data cleaning techniques, the formation of dynamic,
interactive spreadsheet interfaces, optimisation problems, data
mining, modern data analysis, decision support techniques,
modern data visualisation techniques, project management
systems.

1. Bevezetés

Megéri? — teszik fel a kérdést ebben a pillanatban is szamtalan vallalatnal szerte a
nagyvilagban. Erdemes-e szamitégépet venni, halozatot épiteni, szoftvert fejleszteni, tanacsadoi
szolgaltatasokat vasarolni? Erre adjunk-e pénzt, ne inkabb valami masra? [3]

A BGE KKK legtdbb szakjanak hallgatoit igyekszink a versenyszféra altal elvart
kompetenciakkal, attitiddkkel felruhazni, hogy képesek legyenek a fentebb emlitett problémak
megoldasaban a cégek segitségeére lenni, azon tul csapatmunkaban hatékonyan munkalkodni,

* Kapcsolattarté szerz6, e-mail cim: budai0912@gmail.com
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ismerni a logisztikaban, illetve pénzigyi elemzések soran hasznalatos legmodernebb eljarasokat,
lehetéségeket, innovativok legyenek, képesek legyenek DSS eszkdzrendszer alkalmazasara, és a
megfeleld kovetkeztetések, elbrejelzések felallitasara, ezzel is elbésegitve a stratégiai szintl
dontéshozatalokat.

A vallalati pénziigyekben harom fontos méréeszkoz van:

e az eredménykimutatas
e apénzaramlasi (cash flow) kimutatas
e avagyonmérleg

A pénzigyi kimutatasok készitéi megprébalnak mindent pénzzel mérni, a szamok nyelvére
leforditani. Ekdzben sokféle szabalyt kell hasznalniuk, sokféle feltételezéssel kell élnitk. Csak
latszat, hogy a pénz, a szamvitel, a kontrolling nyelve pontos. Aki érteni akar ezen a nyelven, tudnia
kell, hogy hol van a valésag és a feltételezések, a jobb hijan alkalmazott szabalyok kozotti
hatarvonal, meddig terjednek a tények, és hol kezd6dnek a becslések. Ebbél az is kdvetkezik, hogy
eltéré szabalyok és feltételezések hasznalata eltéré kdovetkeztetésekre vezethet. [4]

Egy pénzugyi modell nem helyettesit egy stratégiai vagy miszaki elemzést, de megfelel6
pénzigyi szamitasok j6l alatamaszthatnak egy szakmai szempontbdl atgondolt javaslatot. Egy
informatikai vezetének nemcsak az a feladata, hogy a maga eszkdzeivel tamogassa a vallalat Gizleti
oldalan tevékenykedd szakemberek, dontéshozok informacioval valo ellatasat: értenie is kell a
gazdasagi informaciokat, tudnia kell, mit lehet kiolvasni egy eredménykimutatasbol, miért olyan
fontos a pénzaramlas, hogyan mutatja a vallalati vagyont a mérleg, mi az, ami nincs benne
mindezekben, mégis nagyon fontos lehet. Tudnia kell, milyen mutatokat hasznal a vallalat sajat
eredményességének mérésénél, mikozben tisztdban kell lennie azzal is, hogy ezek a mutatok csak
tagabb Osszefliggésrendszerben értelmezhetdk.

Gyakorlatilag nincs olyan vallalati funkcid vagy tevékenység, amit nem tamogatnak
informatikai rendszerek és alkalmazasok. A Gazdasagi informatika alapjai kurzus igyekszik globalis
ralatast biztositani az informatikai lehet6ségekrdl, melyek pozitivan befolyasolhatjak, hatékonyabba
tehetik egy cég mikodéseét.

2. A targyhoz kapcsolédo eldismeretek, eléfeltételek

A Gazdasagi informatika alapjai kurzus el6feltétele a Szamitastechnika targy, mely heti 90
perc elméleti és 90 perc gyakorlati kurzust jelent. A tantargy célja az tzleti életben nélkilézhetetlen
informatikai ismeretek atadasa és rendszerezése. A targy keretében a hallgatok megismerkednek
az informatikai rendszerek, a szamitdgép haldzatok, az adatbazis kezelés, az informatikai biztonsag,
adatvédelem legfontosabb terileteivel. El6térbe kertilnek tovabba az informatika legmodernebb
Uzleti alkalmazasait tdmogaté adatbazisok és adattarhazak. A targy gyakorlatanak célja, hogy
kifejlessze a hallgatékban a szamitégép uzleti célu alkalmazasanak készségét és megismertesse a
szamitastechnika alkalmazasi terileteit. A gyakorlaton olyan informatikai képességeket és
jartassagot szereznek, melyek segitségével szélesen tajékozott, a szamitdégépet biztosan kezel6 és
hasznal6 szakemberekké valhatnak.

Az 1. tdblazat mutatja a Szamitastechnika targy tartalmi elemeit:

1. tablazat Szamitastechnika targy tartalmi elemei

Eimélet Gyakorlati modulok
IT alapismeretek Szbvegszerkesztés
Operacios rendszerek Tablazatkezelés
Dokumentumkezelés Prezentaciokészités
Halozatok Adatbaziskezelés
Internet Adatbazistervezés (SGM)

Napjaink informatikai és telekommunikacios iranyzatai

Az adatszervezés alapfogalmai.

Adatszerkezetek, Adatmodell-tipusok,

Az adatmodellezés mddszerei, analitikus, szintetikus
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Adatbazis tervezés - SGM szabalyai és hasznalata. Adatszerkezeti
diagram szerkesztése, értelmezése, kapcsolatok elemzése.

Esettanulmany az elméleti Zh-hoz. Az SQL alapjai,
filozofiaja.

Adattablak felépitése, kezelése, relacios algebra

Adatbazisok, adattarhazak alapjai
Adatbanyaszat alapfogalmai

Informatikai biztonsag adatbiztonsag, adatvédelem és megoldasok

A gyakorlati modulok esetében elmondhatd, hogy nehézségi szintjiiket illetéen a kézépszintii
érettségi kovetelményektél magasabb, az emelt szintl kdvetelményrendszert azonban mar nem éri
el.

Az ismeretek ellenérzése a félév soran két megirt zarthelyi vizsgaval toérténik, melynek
részleteit a 2. tablazatban foglaltuk dssze:

2. téblazat A Szamitastechnika targy teljesitésének kévetelményrendszere

I. zarthelyi Téma Idétartam (perc) Pontszam
Elméleti teszt 10 20
Szovegszerkesztés 25 20
Tablazatkezelés 55 50
Pre;eqtécié hazi dolgozat 10
készités
Osszesen: 90 100
Il. zarthelyi Téma Idétartam (perc) Pontszam
Elméleti teszt 10 20
SGM 20 30
Adatbaziskezelés 60 50
Osszesen: 90 100

Az alairas feltétele a gyakorlatokon vald aktiv részvétel, két megirt zarthelyi, illetve a hazi
feladat teljesitése. A gyakorlatok esetén 2 hidanyzasnal tébb esetén nem kap alairast a hallgaté. A
hianyzasok tovabbi mértékét a TVSZ szabalyozza.

A gyakorlati jegy megallapitasanak alapjat képez6 pontokat a hallgatok a tematikaban
megjeldlt zh idépontokban megirt feladatsorokkal szerezhetik meg. Mindkét zh 90 perc munkaidével
a gyakorlat keretein belll kerdl teljesitésre.

Az elméleti tesztek még elfogadott dsszesitett minimum szintje 50 % (20 pont).

Minden tovabbi témabdl (modulbdl) (szdvegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentacio
készités, SGM, adatbazis kezelés) el kell érni a megadott maximum pontszam minimum 30%-at.

Barmely témabdl, modulbdl ez nem sikeril, a gyakorlati jegy elégtelen, fiiggetlenil az
osszeteljesitmeénytdl.

A félév soran 2 zh-t kell megirni. Csak a megirt zh mindsul érvényes zh-nak. A meg nem irt zh
nem minésul érvényes zh-nak, ebben az esetben potzh nem irhato.

A zarthelyik megirasa soran a gyakorlati részhez egy kézzel irt A4-es lap segédeszkozkeént
hasznalhat6. Fénymasolat, fliizet nem hasznalhato.

3. A targy szakmai, didaktikai tartalma

A Gazdasagi informatika alapjai targy soran hetente 90 percben, gyakorlat formajaban kapnak
a hallgatok id6szer( tudast. A targyhoz nem tartozik ugyan elméleti formaju oktatas, a szamonkérés
soran azonban bizonyos témakdrékbdl van elméleti szamonkérés. Ezt az ellentmondasnak tiiné
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helyzetet ugy oldjuk fel, hogy egy gyakorlati 6ra kifejezetten a hallgatok elméleti tudasat kivanja
megtamogatni az altal, hogy 6k maguk késziilnek fel, és adnak eld tarsaik elétt kiilonb6zé elméleti
témakorokben. igy kdzosen is, kontrollalt kdrnyezetben is sor keriil egy elméleti attekintésre a
gyakorlaton, illetve az 6nallé felkészllést segitendd szamos segédanyag és konzultacios lehetéség
is biztositott.

A Szamitastechnika targyban térténé megalapozast kdvetéen a hallgaték megismerkednek a
szemi-automata adatbevitel elényeivel, lehetéségeivel. Gyakorlati feladatként egy leltari cimkézést
készitink, mely végrehajtds soran az MS Word 2016 szoftver korlevél-készit6 lehetbségét
alkalmazzuk, illetve MS Excel 2016-ban szimulaljuk egy parkolé automata belsé mikodését
végrehajtas-szinten.

Ezt kdvetben csoportmunkaban dolgoznak a hallgaték. A cél: egy adott munka elvégzése
minél hatékonyabban, kihasznalva a csoportmunka, és a felhdalapu szolgaltatasok elényeit (mobil
eszk6zokrél végzett munka, Google Drive, Office 365). Ezzel véget értek az irodai tipusu alkalmazasi
lehet6ségek bemutatasa.

Néhany, erre kdvetkezd gyakorlat soran LP feladatok megoldasa lenne a cél, informatikai
eszkdzOkkel megtamogatva. F6 cél, hogy a hallgatdk ismerjék meg a lehetéségeket a munkalatok
gyorsitdsa érdekében, illetve a kapott eredmények elemzése, értelmezése a stratégiai, vagy
operativ szintl vallalati dontések el6készitése (szallitmanyozasi, keverési, gyartasi...).

Harom, vagy négy gyakorlati 6rat vesz igénybe a Big Data blokk, melyben nem csupan
nagyméreti, strukturalt (vagy strukturalatlan) adatok kezelése a cél, hanem maga az adattarhaz
kialakitasa, felépitése, annak Uzleti intelligencia szempontu elemzése és vizualizalasa is. Ennél a
témakornél jorészt az Excel 2016-ot hasznaljuk, a Power Pivot, Power View, Power Query
bdvitményekkel megtamogatva, kulonb6z6 gazdasagi adathalmazokon.

Végul 90, vagy a lehetéségekhez mérten két 90 perces gyakorlaton a gazdalkodo szervezetek
logisztikaja, eréforrasok kezelése lenne cél. Itt féként projektmenedzsment a téma, MS Project 2016
alkalmazasaval.

A targy kovetelményrendszere megegyezik az el6zbekben részletesen targyalt
Szamitastechnika targy kdvetelményrendszerével, aktualizalva az itt 1évé modulokra.

4. Eredmények

A vizsgalt minta azon hallgatékbdl allt, akik a 2017/2018-as tanév masodik félévében felvették
a Gazdasagi informatika alapjai kurzust. A vizsgalt minta elemszama N = 194, ebbdl 27 hallgato
alairas megtagadassal zarta a kurzust, igy a ténylegesen vizsgalt minta elemszamat N = 167 -re
csokkentettuk.
A kovetkez6 vizsgalatokat végeztuk el:
e csoportok kozotti flggetlenségi vizsgalat
e csoportok normalitas-vizsgalatai
e csoportok széras-homogenitas vizsgalata
e csoportok atlagaira vonatkozo vizsgalatok
Fontosnak tartottuk megvizsgalni el6szor is azt a korulményt, hogy a kurzust oktatd
szemeélyétél mennyire figghet esetleg a hallgatéi végeredmény. A vizsgalt minta négy kilénb6zé
oktatohoz tartozik. A csoportok idébeli és térbeli fuggetlensége adott, eloszlasuk valamennyi
esetben a normalist koveti (részletesebben Id. kés6bb). A széras-homogenitas vizsgalatara Levene-
prébat alkalmaztunk, ennek eredmeénye az 3. tablazatban lathato:

3. tablazat Széras-homogenitas vizsgalat eredménye
Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,051 3 163 ,065

Mivel a proba széras-egyeziséget allapitott meg, igy ANOVA-val (4. téablazat) és egy Tukey
Post Hoc probaval (5. tablazat) nagyobb ralatasunk lesz a kérdésre:
4. tdbldzat ANOVA csoport-eredmények
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups [5694,191 3 1898,064 5,805 ,050
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Mivel az ANOVA megfelelé szignifikancia értéket mutat, és a Tukey préba sem tesz
szignifikans kulénbséget a kiilonbdzé oktatok altal oktatott csoportok kézott, igy nincs okunk abban

\Within Groups 53294,695 163 326,961
Total 58988,886 166
5. tablazat Tukey post-hoc teszt
Subset
for alpha
=0.05
oktato N 1
Tukey HSD 1 54 64,4815
2 35 67,1714
3 38 73,8684
4 40 79,0500
Sig. ,093
Tukey B 1 54 64,4815
2 35 67,1714
3 38 73,8684
4 40 79,0500

kételkedni, hogy a hallgaték eredményeit nem befolyasolta az oktatd személye.

A 6. tablazatban lathatjuk még részletesebben a kulonb6zd oktatok egymassal vald

Osszehasonlitasat a csoport-eredmények tukrében:

6. tablazat A kiilbnb6z6 oktaték csoportjainak egymassal valé 6sszehasonlitasa

Multiple Comparisons

Dependent Variable: eredmeny

(I) oktato |(J) oktato |[Mean Difference|Std. Error |Sig. 95% Confidence Interval
(1-9) Lower Bound |(Upper Bound
2 -14,56852 3,77212 ,120 -24,3599 -4,7771
1 3 -2,68995 3,92385 ,902 -12,8752 7,4953
4 -9,38694 3,82872 ,072 -19,3253 ,5514
1 14,56852 3,77212 ,120 47771 24,3599
2 3 11,87857 4,18519 ,260 1,0150 22,7422
Tukey HSD 4 5,18158 4,09613 ,587 -5,4509 15,8140
1 2,68995 3,92385 ,902 -7,4953 12,8752
3 2 -11,87857 4,18519 ,260 -22,7422 -1,0150
4 -6,69699 4,23627 ,392 -17,6932 4,2992
1 9,38694 3,82872  |,072 -,56514 19,3253
4 2 -5,18158 4,09613 ,587 -15,8140 5,4509
3 6,69699 4,23627  |,392 -4,2992 17,6932

Fentiekbdl arra kdvetkeztetlink, hogy a targy oktatasa soran a hallgatok altal elért eredmény
nem fligg az oktatdé személyétél. Ez azért is fontos, hogy a késébbiekben mar egyetlen mintaként

tudjuk kezelni és elemezni a hallgatok altal elért eredményeket.

A négy csoportnyi mintarealizaciot természetébdl adédoan fliggetleneknek tekinthetjik, az

adatok nem pszeudoreplikaltak.
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Az egyes mintakhoz tartozo eloszlas-tipusok identifikalasa el6tt sejtést lehet megfogalmazni a
négy csoport teljesitmény-alapu eloszlasi grafikonja alapjan (1. diagram):

Normalitas-vizsgalat el6készitése

30

25
20 A
15 == B
===

10
=@ D

5

0

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1. diagram Eredmények eloszlasanak vizsgalata

Az 1. diagram alapjan azt a sejtést fogalmaztuk meg, hogy a mintak normalis (vagy azzal
kozelithetd) eloszlast kovetnek, igy kifejezetten a normalitas vizsgalatat céloztuk (ha ez negativ
eredményt ad, egyéb eloszlasvizsgalat valik sziikségessé).

A normalitds megvizsgalasat az érintett négy csoportra vonatkozéan harom kulonb6zé
modszerrel is megtettik:

o grafikus illeszkedésvizsgalat,
e Kolmogorov-Smirnov préba,
e Shapiro-Wilk préba.

A grafikus illeszkedésvizsgalatot a matematikai statisztika alaptételébél kiindulva végeztik,
feltételezve a valddi eloszlasfliggvény invertalhatésagat. Normalis eloszlas esetében specialisan:
Legyenr € N, z1,....7, € R gg 71 < Tz < -+ < T, JelOlje n a mintarealizacié elemeinek a szamat

4 v I . r r . . ra .7 * J ‘-\ — k . e
és k: az Ti -nél kisebb elemek szamat a mintarealizacidban. Ekkor £7(%:) = 3 Ha teljesdul, hogy a
vizsgalt valoszinlségi valtoz6 normalis eloszlasu m varhaté értékkel és o szérassal, akkor

%:cp Ii;m i=1,....m
azaz
i (%) o~ $1‘5—§. i=1.....7
, y; = 'I)—l I:ﬁ.'_) . s ['.1’5. y“] [E, = 1..... ],.‘] . sgss v ..
Igy n ! jeloléssel az ' LA\ /! koordinataju pontok korulbelll egy olyan

1 ’ . P , . .. P
egyenesre esnek, melynek ~a meredeksége és —% értéknél metszi a fuggbleges tengelyt.

A fenti tételt alkalmazva kapjuk a kovetkez6 diagramokat a négy csoport esetében (2.
diagram):
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Normal Q-Q Plot of eredmeny Normal Q-Q Plot of eredmeny

for oktato= 1 for oktato= 2

Expected Normal
Expected Normal
n

T T T T
20 40 60 80 100 120
Observed Value Observed Value

Normal Q-Q Plot of eredmeny Normal Q-Q Plot of eredmeny

for oktato= 3 for oktato=4

Expected Normal
g
Expected Normal

T T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60

Observed Value

Observed Value

2. diagram A négy csoport eloszlasfiiggvényéhez tartozé Q-Q grafikonok

Amint lathatd, a pontok nagyon jo kozelitéssel egy egyenesre esnek, igy normalisnak
tekinthetjuk a vizsgalt valdszinlségi valtozét. Ezen tul meg tudnank adni az egyes normalis
eloszlasokhoz tartoz6 paramétereket is, ettél azonban eltekintiink mar, mivel nincs ra szikségunk.

A 7. tablazatban lathatjuk a Kolmogorov-Smirnov, illetve a Shapiro-Wilk prébak értékekeit a
normalitasi hipotézisre vonatkozdéan:

7. tablazat A Kolmogorov-Smirnov, illetve a Shapiro-Wilk probak értékekei

Tests of Normality
oktato |Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic  (df Sig. Statistic  (df Sig.

1 ,102 54 ,200" ,941 54 ,106
eredmeny 2 ,126 40 112 ,909 40 ,498

3 ,143 35 ,068 ,887 35 ,645

4 ,166 38 ,120 ,793 38 ,587
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

A grafikus illeszkedésvizsgalat és a két normalitasi teszt végrehajtasat kdvetéen nincs okunk
feltételezni, hogy a vizsgalt négy csoport eloszlasa barmely esetben eltér a normalistél (vagy azzal
kodzelithet6tdl).

A széras homogenitasanak megvizsgalasara mar az el6z6ekben sort keritettlnk (3. tablazat),
igy a szlikséges el6feltételek teljestilését kdvetden (fliggetlenség, normalitas, homoszcedaszticitas)
meg tudtuk vizsgalni a négy csoport teljesitményét (3. diagram).
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oktato

3. diagram A csoportok eredményei %-o0s értékekben

A szamtani atlagok az egyes csoportokban 64,48 %, 79,05 %, 67,17 %, illetve 73,87 % rendre
a kovetkezé szoraseértékekkel: 0,21, 0,14, 0,18, 0,14. Az évfolyam atlaga igy 70,31 % lett 0,18
szorasi értékkel. 34 hallgatd zarta elégtelennel a targyat, ez hozzavetdlegesen egy 6tdde a vizsgalt
mintanak.

A fenti elemzésekbdl megallapithatd, hogy a targy teljesitése soran a hallgatok elért
eredményei nem fliggenek attdl, hogy melyik oktatohoz veszik fel a targyat, illetve a targy oktatasa
soran a kdvetelményrendszer, nehézségi szint megfeleléen igazodik a hallgatéi képességekhez.

Tovabbi vizsgalatok targyat képezi a lemorzsolodasok csOkkentésének érdekében a 3.
diagramon szerepld néhany kiugrd érték, illetve az elégtelenekkel zarult eredmények okainak
vizsgalata.

Kdészonetnyilvanitas

Kdszdndm tisztelt oktatd kollégaimnak, hogy megosztottak velem csoportjaik eredményeit,
lehetévé téve igy a vizsgalatok elvégzését.
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