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Magyarorszag
Kulcsszavak: Osszefoglalés
mobilitas, A XX. szdzad utolsé harmadat, ahogy az élet barmely részén, az
mobiltanulas, informatika teriiletén is az ugrasszerii és egyre nagyobb
szituativ tanulasi kornyezet, sebesséqli fejlédés, atalakulas jellemezte. Ez kihatassal volt és
mobiltanulas elényei, a mai napig kihatassal van az IKT' eszk6z6k fejlédésére is.
mobiltanulas kihivasai A mobiltelefon az osztalytermen kiviil, informalis kbrnyezetben is
Keywords: bevonhaté a tanulasi folyamatba. A mobiltelefon révén az élet
mobility, barmely helyzetében — barhol, barmikor — azonnal vélaszt
mobil learning, kaphatunk kérdéseinkre.
situational learning environment, Abstract
preference of mobil learning As in any part of life, in the field of information technology there

challenge of mobil learning were many and significant progress too in the last third of the

XX. century. It was an impact, and has an impact on the

Cikktorténet: development of ICT tools to this day. In this article the author
Beérkezett 2016. szeptember 3. writes about a new learning technology, what name is mobile
Atdolgozva 2016. oktdber 3. learning. The mobile phone outside the classroom, informal
Elfogadva  2016. november 2. setting may be involved in the learning process. The mobile

phone through any situation in life - anywhere, anytime - get
answers to our questions immediately. You can learn with mobil
thechnology easy — anytime, anywhere.

1. Bevezetés

A XXI. szazad tanuldsmddszertana nagy léptékben és nagymértékben valtozik, folyamatosan
alakul a kiilénb6zd digitalis és mobil eszk6zdk rohamos elterjedésével és fejlédésével. Ma mar szinte
mindegy, hogy a vilag melyik részén vagyunk, nem talalunk olyan kultarat, ahol a modern digitalis
eszkozok hasznalata ismeretlen lenne akar a pedagogus, akar a tanuld kisgyermek szamara. igy
van ez akkor is, ha a két nemzedék kozott digitalis szakadék tatong. A digitalis bennszilottként
emlegetett generacio, az ifjusag szamara mar természetes az elektronikus eszk6zok megléte és az
altaluk nyujtott szolgaltatasok alkalmazasa a mindennapokban, mig a digitalis bevandorloként
szamon tartott pedagdgusok sok esetben idegenkednek ezen eszkézdk hasznalatatdl,
alkalmazasatol a tanitas soran még manapsag is. Az oktatok egy része zavarénak tartja a mobil
tanulasi eszk6zok jelenlétét a tanitasi 6ran, mondvan elvonjak a tanuldk figyelmét. De mi lenne, ha
inkabb fel- és kihasznalnank a mobil technolégia adta lehetéségeket az ismeretszerzésre,

* Kapcsolattarté szerz6. Tel.: +36703851739, E-mail cim: miskolczi@szolf.hu
T IKT — infokommunikaciés technika
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tanulasra? Ehhez kellenek vallalkoz6 szellemi pedagdgusok, akik adott esetben nem félnek tanulni
tanitvanyaiktol.

2. A mobil technolégia kihivasai az oktatasban

A mobil technolégia felhasznalasanak, a mobil eszk6zok hasznalatanak lehetésége az oktatasban
tobb sarokpont koré épll. Nem elég a technikai jellemzdk megléte - bar az kétségkivil sziikségszeri
-, de ugyanolyan fontos a tananyag megléte, a digitalis tananyag specialisan mobil eszkdzre torténé
fejlesztése. Ebben az esetben nem elég egy meglévé tananyagot digitalizalni, hanem a digitalis
tananyagfejlesztésben is kulon ,fejezet” a mobil eszkbzre (pl. tablet, okostelefon) fejlesztett
tananyag. A ,mobil learning-es” (mLearning-es) tananyag tervezéjének masképpen Kkell
gondolkodnia, ugyanis a mobil tanulas nem azt jelenti, hogy a régi dolgokat mozgas kodzben kell
csinalnunk, hanem olyan dolgokat csinalhatunk, amiket még eddig nem csinaltunk.

A mobiltelefonok megjelenésuk ota folyamatosan valtoznak, az els6é okostelefonok 2004-es
megjelenése 6ta Ujabb és ujabb funkcidkkal bévilnek szolgaltatasaik, nének technikai paramétereik.
Az okostelefonok ma mar nem elsésorban technikai jellemz&ik miatt tekintheték okostelefonoknak,
hanem sokkal inkabb a funkciéra, a hasznalhatésagra, a sokféle feladat megoldasara valé
alkalmassaguk miatt. Természetesen ezeknek vannak technikai feltételei, amelyeket — felhasznaldi
szempontbdl — a kdvetkez6képpen csoportosithatunk:

képernyé:
o érintéképernyd és/vagy gwerty billenty(izet
» nagyméretl kijelz6
e Kijelz6 felbontasa
e 3D, 4D képmegjelenités

erb6forrasok, eszk6zok:
e nagy teljesitményl akkumulator
e nagy meéretl, bévithet6 memoria
o kamerak (els6-hatsd), min. 2 megapixel, zoom lehetésége

funkciok, szolgaltatasok:

e hagyomanyos telefonfunkciok mellett szamos kiegészité funkcio
hanghivas mellett video-hivas
multimédias eszkdzok kezelése (video, mp3, mp4, radio...)
multimédias lzenetklldés lehetbsége
beépitett sztereo hangszoré
hangrogzités lehetésége, digitalis mikrofon
GPS
operacids rendszer, szoftverek
gyartora jellemz6 funkcidk és szolgaltatasok (pl. Blackberry)
sajat bongész6
az Osszes vezeték nélkuli szélessavu technika (WiFi, EDGE, 3G/4G) hasznalatara képesek
elektronikus levelezés bonyolitasanak lehetésége
k6zdsségi kapcsolatok elérhetéségének biztositasa

kezelhetbséeg:
o teljesen személyre szabhato, egyéniesithetd
e gyors, pontos reagalas az érintésekre
e utdlag, igény szerint telepithetd kiegészit§ szolgaltatdsok (a "hagyomanyos" telefonok
tobbségére is telepithetink szoftvereket, de ezek az altalaban Java nyelven irddott
programok tébb szempontbdl is eléggé korlatozottak) - szebb, gyorsabb és kénnyebben
kezelhetb egy okostelefonra készitett program, mint a Java-s valtozata [1].
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Az okostelefonok oktatasban valé alkalmazdsa ma mar természetesnek mondhato.
Természetesen ehhez az el6bb targyalt technikai jellemz&kon tul ki kellett alakitani olyan
jellemzéket, amelyek mintegy mini szamitégépként tekintenek a telefonokra. llyen jellemzék:
nagy, bévitheté memoria
fényképez6, video funkcid
kommunikaciés szoftverek
konferenciahivasok kezelése
operacios rendszer
java alkalmazasok futtatasahoz szikséges kornyezet
Office szoftvercsoport
navigacios rendszer

Ezen jellemzék mellett szamos, nem csak az okostelefonokra jellemzd szolgaltatas megléte is

fontos. Példaul:

¢ szamologép
hataridénaplé
notesz
multimédias tartalmak kezelésének lehetésége
hangrogzités lehetbsége
internetbongész6
vezeték nélkuli kapcsolatok lehetéségei

Mindezen Aaltalanos és specialis jellemzék egyuttesen biztositjak, hogy az okostelefonok
alkalmasak arra is, hogy kifejezetten oktatasi tartalmakat jelenitsiink meg.

A tanulas szempontjabdl fontos kérdés az is, hogy a képernyéfelbontas, illetve maga a
képernyé mérete befolyasolhatja a kép megjelenitésének minéségét. Barmilyen nagy is telefon
képernybje, mégis csak kicsi ahhoz, hogy 6sszefliggéseiben jelenitsiink meg oktatasi tartalmakat.
igy, a mobiltelefonon megjelenitett tananyagoknak olyan specialis igényeknek kell megfelelniiik,
amelyek egyenesen megkdvetelik, hogy nem csupan digitalis tananyagokat, de specialisan
mobiltelefonokra kifejlesztett digitalis tananyagokat alkalmazzunk ilyen készulékeken.

Erdemes, és fontos annak tisztazasa is, hogy kit is tekintink felhasznalénak? Beszélhetink a
felhasznalordl tagabb és sziikebb értelemben is. Tagabb értelemben akkor, amikor egy bizonyos
felhasznaloi kdrre gondolunk, egy bizonyos csoport igényeit probaljuk meg kielégiteni az okostelefon
szolgaltatasaival. Példaul konkrét tevékenységet végzok — katonasag, uzletemberek — igényei, vagy
akar ha egy nagy cég vasarol alkalmazottai szamara okostelefonokat. Sziikebb értelemben a
felhasznalod pedig az a konkrét személy, aki napi életvitele, munkaja, kapcsolatai soran hasznalja a
készlléket, alkalmazza az altala nyujtott szolgaltatasokat.

A mobiltanulads soran annak van az eszkdz szempontjabdl elsédleges jelentésége, hogy az
adott tanulasi szituacidban a tanulni vagyé milyen elvarasokat, igényeket tdmaszt a mobil eszkézzel
szemben. Ezek az elvarasok lehetnek altalanos, egyéb helyzetben is elvart tulajdonsagok,
jellemzdk, de lehetnek olyanok is, amelyeket kifejezetten oktatasi tartalmak megjelenitésénél
helyezlnk elétérbe.

Altalanos igényeknek tekintem jelen esetben azokat az igényeket, amelyeket barmely felhasznalé
elvarhat egy okostelefontdl. Ezeket az igényeket harom f6 szempont koré csoportositottam.
(Természetesen a vizsgalat szempontjaitdl figgden, tdbb, mas szempontot is lehet adott esetben
tipizalni.)

Az elsd, és talan a legtobb felhasznalo szamara els6dleges szempont az eszkdz kezelésének
modja. Sokan ,markahiiek”, azaz ragaszkodnak olyan eszkdzokhdz, targyakhoz, amelyek
hasznalatat elsajatitottak, ismerik. Az informatika gyorsan és dinamikusan valtozé vilagaban, ahol
gyakran jelenik meg egy-egy eszkdz ujabb és ujabb funkciokkal bévilve, sokan igénylik, hogy az
,<alapfeladatok” a mar megszokott, hagyomanyos modon legyenek tovabbra is elérhetéek. Ez ugy
biztosithat6 a legegyszeribben, ha nem a markakat, hanem az adott marka tipusait ,cserélgetjuk”.
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A masodik szempont a megjelenés. Mindenki emlékszik az elsé mobiltelefonokra. Kijelzdjik
egy apro kis csik volt, amely egy soros informaciok megjelenitését tette lehetévé. Ha ezeket a régi
telefonokat parhuzamba allitjuk a mai teljes képerny8s telefonokkal, és az alkalmazhaté multimédias
elemekkel (kép, video, zene, hang megjelenitése) kijelenthet, hogy az oktatasi tartalmak
megjelenitése és kezelése szempontjabdl kiemelkedd jelentésége van a képernyd méretének és
felbontasanak [2].

A harmadik szempont a kommunikacié vizsgalata. Ez annyiban lehet érdekes az
okostelefonok esetében, hogy az adott telefon mennyiféle kommunikaciés format tamogat. Video-
beszélgetések, chat-ek, konferenciahivasok kezelésének a lehetésége, messenger szolgaltatasok,
kilénb6zb online eszkdzok igénybevételének lehetéségei sorolhatdk ide, mint alkalmazasok.

Az okostelefonok oktatasban valé alkalmazasa bizonyos helyzetekben kifejezetten hasznos
lehet, s6t, ad abszurdum bizonyos korilmények kozott az egyetlen alkalmazhaté megoldas lehet.
Kifejezett elénye lehet [3]:

e Kobénnyl hozzaférhetbség — a fejletlenebb orszagokban, orszagrészekben, ahol a szamitogép
elterjedtsége alacsony, de a mobiltelefoné mar magas, kifejezetten hasznos

o Mert meglevd késziilékre épit —nem kell Uj berendezést vasarolni a tanulénak, a mobiltelefon
mindenkinek kéznél van

e TO6bb formatum hasznélhato — az elektronikus konyv, a hanganyag, vide6-formatumok mind
j6l hasznalhatdak, kiegészitik a mai tanulasi médszereket

o A j6vb generacidjara szabva — ez a technoldgia kifejezetten elényds a fiatalabb generaciok
szamara, kdnnyebben kezelik, hasznaljak, és tanulnak a segitségeével

o Gyors és kbltséghatékony — a tananyag elkészitése is hamar megy, raadasul a multimédias
tartalom is viszonylag olcs6 és hamar megtérdl

o Személyre szabhat6 — a tartalom a diak személyes igényeihez igazithaté, a multimédias
tartalmakkal a tanulas hatasfoka megné

o Fliggetlenséget biztosit — a didk a sajat igényeinek megfelel6en, sokkal rugalmasabban
haladhat az anyag elsajatitasaban, mint mas modszerekkel

Az okostelefonokon térténé oktatas elsédleges, de nem egyetlen szempontja, az adott oktatasi
tartalom alkalmazhatd, hasznalhato, egy képerny6n torténd attekinthetéségének megjelenitése.
Adott esetben ez tehat nem csupan olvasast, lapozast, hanem aktiv munkat, tevékenységet is kell,
hogy jelentsen a felhasznalé részeérél.

3. Mobil és tanulas = mobiltanulas?

Az okostelefonok elLearningben vald alkalmazhatésaga ma mar nem vizié. Fogalmat, a
,mobile learning” vagy mLearning kifejezést el6szor 2003-ban O’ Malley és kutatétarsai hasznaltak.
Meghatarozasuk szerint a mobile learning a tanulasnak az a formaja, amikor a tanulé nem egy
meghatarozott, konkrét helyen tanul, vagy amikor kihasznalja azokat a tanulasi lehet6ségeket,
amiket a technoldgiak nyujtanak [4]. A mobil eszk6zokon, telefonokon tanulas, szabadsagot ad a
tanulénak. Az a lehet6ség, hogy adott szituacidban (szinte barmilyen szituacidban), helyzetben
szabadon alkalmazhassuk a mobil eszkdéz adta lehet6séget az azonnali tudasszerzésre,
ismeretszerzésre, felgyorsithatja a tanulasi folyamatot. Viszont kihivas annak az oktatasi
rendszernek, amely azt feltételezi, hogy mindenki ugyanazt meg tudja tanulni ugyanazzal a
modszerrel [5].

Az okostelefonok oktatatasbeli alkalmazhatésagaval kapcsolatosan elsé kérdés, ami
felmerulhet — és nem csak a laikusokban -, hogy miért kell(ene) ilyen személyi eszkbzoket hasznaini,
alkalmazni az oktatasban? Mi sziikség lehet erre? Hiszen ott vannak a laptopok, notebook-ok, olyan
specialis eszkdzdk és miszerek, amelyek segitik a tanuldékat az ismeretszerzésben. Mobilak,
halozat-fuggetlenek, barhol, barmikor hasznalhatéak, alkalmazhatéak. De gondoljunk csak arra,
hogy a civil életben is mennyire hozzaszoktunk mar ahhoz, hogy egy eszkdzt nem csak egy feladatra
hasznalunk. A mobiltelefonokat nem csupan telefonalasra, hanem jatékra, konferenciakra,
jegyzetelésre, hataridénapléként, tajékozodasra, komplett irodaként hasznaljuk mar régen.
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Internetezunk, hireket, e-mail-eket olvasunk, chatelink segitségével. Miért ne hasznalhatnank mas,
Uj feladatokra is? A tavtanulas, eLearning ilyen mas feladat lehet. A technikai jellemz8k biztositjak,
lehetbévé teszik az okostelefonokon vald tavtanulast. Egyelére nincs gatja a technikai fejlédésnek,
fejlesztésnek e téren. Mas kérdés azonban, hogy a felhasznaldi igények, illetve szokasok elvezetik-
e az elearninget addig a pontig, amikor tdmegesen tanulhatunk szervezett formaban
okostelefonokon.

A mobil tanulas elényei:

* mint modszer:

a tanulas hatarai kitagulnak

id6takarékos (a tanulas idejét lerdviditheti)

koéltséghatékony (létezb eszkbzoket és infrastrukturat hasznal fel)

rovid képzéseken, tovabbképzéseken, kurzusokon kifejezetten hatékony lehet

az LMS rendszerekkel integralhaté

alapvetden tartalomkozpontu szemléletmod jellemzi

csokkenti a tanulasi tartalmak fejlesztési koltségeit

szabvany platformok hasznalata maximalis hozzaférést nyujt, mikdézben a
minimalisra csOkkenti a szikséges technikai tAmogatast

* az oktaté szempontjabol:

szemléltetés, szimulalas, modellezés kdnnyebbé valik

sokféle file-formatum megjelenithetd

interneten keresztil interaktiv tartalmak megjelenithetéek

a nap 24 érajaban hozzaférheté minden oktatasi (kurzus) informacio

nem csak a tananyag, hanem a hallgato is elérheté barmikor, igy az interaktiv
kommunikacié kdnnyebben és gyorsabban megvaldsul

k6zds projekt-munkak gyorsabba val(hat)nak

kénnyebb tanuldi motivalas

kénnyebb, gyorsabb kapcsolattartas

+ atanul6é szempontjabol:

alkalmazkodik az élethelyzethez, felhasznaléi igényekhez (kényelmes, rugalmas)
sokféle file-formatum megjelenitheté (podcast, video, multimédias tartalmak...)
interneten keresztil interaktiv tartalmak megjelenithetéek

k6zOsségi, kollaborativ tanulast tamogatja, 6sztdénzi a k6z0sségi tanulas kialakulasat
ndvel(het)i a tanulas hatékonysagat

kénnyebbé valik a tanulas extrém helyzetekben

segit névelni az 6énbizalmat, énbecsllést, sikerélményt ad, élményszeriivé valhat a
tanulas

segit jobban, tovabb fokuszalni a figyelmiket nehezen 6sszpontosité hallgatoknak is
feloldja a tanulas formalizmusat

segit fejleszteni a digitalis irastudast

lehetévé valik az ,asztal mellél felallas” a tanulas soran (fuggetlenedik a tanulas az
iréasztaltél)

a gyakorlati, alkalmazhat6 tudas megszerzésére dsszpontosit

e-portfélidba illeszthetd

a nap 24 érajaban hozzaférheté minden oktatasi (kurzus) informacio

nem csak a tananyag, hanem a hallgatd is elérhetd barmikor, igy az interaktiv
kommunikacio kdnnyebben és gyorsabban megvalosul

kdzds projekt-munkak gyorsabba val(hat)nak

kénnyen formalhaté a kiloénb6z6, sajatos tanuldi stilusokhoz

konnyebb, gyorsabb kapcsolattartas

A mobil tanulas kihivasai:
* Pedagodgiai kérdések:

Aki a mindennapokban problémamentesen hasznalja a mobiltelefont vagy mas mobil
eszkozt (legyen az oktatd vagy tanuld), tudja-e hasznalni oktatasi célokra is?
Sziikséges-e, hasznos-e a mobiltelefonok vagy mas mobil eszkézdk hasznalata
tanorai keretek kozott?
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— Mit gondolnak a potencialis résztvevék (oktatok és tanuldk) a mobil eszk6zokrdl, azok
alkalmazasanak lehetdségeirdl az oktatasban?
— Hogyan valtozik a pedagogus szerepe akkor, amikor mobil tanulasban, tanitasban
vesz részt?
— Milyen kompetencidkra van sziiksége egy pedagégusnak és a tanuldnak az uj
tanulasi térben?
» Technoldgiai kérdések:
— Mekkora az a tananyagmennyiség, informacidmennyiség, amely egy egységként
(modulként) elkildheté a mobilra?
— Melyek azok a témak, amelyek alkalmasak ekkora részletekben valo targyalasra?
— A képi megjelenités eszkodzre szabott.
. Ar
» Sokféleség
— Szabvanyok hianya
+ Cél, hogy a lehet6 legtdbb eszk6zon hasznalhatd anyag készuljon.
* Lehetbleg ne minden eszkozre kulon kelljen elkésziteni az anyagokat.
— Terhelhetéség
* A mobiltelefonok szamitasi kapacitasa joval kisebb, mint egy PC-é.
* A hosszantarté hasznalat energiaellatasi kérdéseket is felvet.
— Kapacitas
* A mai szamitégépekhez és multimédias tartalmakhoz képest kicsi a mobil
eszk6zok meérete.
* A tartalom f6ként online modon tud eljutni a felhasznaléhoz.
— Sebesség
* A letdltési sebesség altalaban nem tul nagy, konkurens letdltések esetén ez
komoly fennakadasokat jelenthet.

4. Valtozé tanari szerepek

Korunk digitélis eszkdzokkel atszétt vilagaban sziikségszerlien a tanari attitlidoknek és oktatasi
modszereknek is valtozniuk kell az oktatasban. Valtoztatni kell az oktatasmoddszertanon, hiszen a
mai kor digitalis nemzedéke mas tipusu, mas formatumu informacidkra fogékony, mint akar csak a
20-30 évvel ezel6tti tanulok. A mai tanuldkat a legritkabb esetben kéti le a frontalis osztalymunka,
vagy a tanari el6adas, viszont nagyon szeretnek un. projektmunkakban dolgozni, egyuttesen
tevékenykedni egy-egy probléma megoldasan, amelyhez (iranyitottan) maguk szerzik meg az
ismereteket, informacidkat, kdnnyen, gyorsan, barhol, barmikor.

Az elmult évezred utolsé 10 évében mar megjelentek azok az oktatéi kompetenciak, amelyek
sziukségesek ahhoz, hogy a tanarok, oktatok kezelni tudjadk a megvaltozott tanul6i igényeket.
Manapsag a tanar mar nem csupan a tudas letéteményese, nem az a személy, akinek a kizarélagos
kozvetitésével eljut a tudas, az ismeret a tanulékhoz, sokkal inkabb az a személy, akinek
koordinalnia kell a tanulok altal sokféle csatornan megszerezhet6 ismeret, tudas szelektalasat,
felhasznalasat. Tanulni kell tanitania elsé sorban, hiszen a tanuldk mindig hasznaljak elektronikus
és mobil eszkdzeiket, valamennyi élethelyzetben. Szamukra természetes ezen eszk6dzdk léte,
hiszen nem volt életiiknek olyan szakasza, amikor ezek a digitalis eszk6zok ne Iéteztek volna (nem
ugy, mint a tanarok életében).

Az ismeretszerzés lehetbségeinek kiszélesedésével a tanuldk gyakran nem csak internetes
tartalmakat olvasnak, de maguk is létrehoznak tartalmakat, nem csupan passzivan ismeretet
szereznek, de a virtualis tereket hasznalva tovabbitjak, alakitjak, formaljak, létrehozzak maguk is az
informaciokat, tanulasi tartalmakat, végsé soron magat a tudast.
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Miskolczi lldikd

5. Kovetkeztetések, javaslatok

Napjaink technikai szinvonaldn az, hogy egy okostelefon alkalmas-e és mennyiben
eLearningre, nem igazan a technikai jellemzditél, hanem inkabb a felhasznaldk altal tamasztott
egyéb, kényelmi, kezelhetéségi szolgaltatasaitol fligg elsésorban. Az okostelefon ugyanis olyan
mobiltelefon, amely meghatarozott technikai jellemez&kkel bir (felhasznalotol figgetlendl), amely
kiemeli mas egyéb mobiltelefonok kozil abbéli képessége alapjan, hogy specidlis technikai
jellemzéknek megfelelve, specialis tevékenységeket tud a felhasznald végezni segitségével. A
kozeljovBben elsGsorban a szoftverfejlesztéseknek lesz nagy jelentésége az okostelefonok
alkalmazasaban.

A mobiltelefon az osztalytermen kival, informalis kdrnyezetben is bevonhaté a tanulasi
folyamatba. A mobiltelefon révén az élet barmely helyzetében — barhol, barmikor — azonnal valaszt
kaphatunk kérdéseinkre, kbnnyen és gyorsan érhetlink el tanulasi tartalmakat, informacidkat.
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