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1. Bevezetés

A magyar gazdasagban az elmult években lejatszodd pozitiv és negativ folyamatok kozott egyre
nagyobb figyelem harul a magyar turisztikai ipar szerepldinek tevékenységére. Ez természetesnek mondhato,
hiszen a teriilet nemzetgazdasagi jelent6sége nem kérddjelezheté meg. Ugyanakkor joval kevesebb sz6 esik a
turisztikai iizletet is érintd alapvetd valtozasok mikéntjérél. Ma mar az iizleti tranzakciok lebonyolitasa ezen
a teriileten is nagy részben az elektronikus csatornakon zajlik, de a sziiken vett szakmai berkeken kiviil még
kevés figyelem illeti a témat. Tudomanyos irodalmak sziilettek a posztmodern kor fogyasztasi tendencidirol
¢és a posztmodern marketing sajatos fejlodésér6l [1], a turisztikai szektor atalakulasar6l az e-business
technologiak hatasara [2] [3], de az atalakulds mértékér6l, mért eredményekre alapozva kevés elemzés,
kutatas sziiletett Magyarorszagon, s ennek megfeleloen a tudomanyos kozlések is csak kis szamban jelentek
meg.

A kovetkezOkben kozreadott kutatasi jelentésiinkkel ezen a teriileten szeretnénk el6relépni.
Természetesen az internethasznaldi szokasokkal kapcsolatos, illetve egyes iparag specifikus e-iizleti
kutatasok mar rendelkezésre allnak. Itt azonban az elmult idészakban megsziiletd, a sziiken vett témankhoz
kot6d6é sajat primer kutatdsokbol szdrmazo — a teljeség igénye nélkiill bemutatott - adatokkal dolgozunk.
Azzal a céllal vetettiik papirra meglatasainkat, kutatasi eredményeinket, hogy egyrészrol felmérjiik a témank
gazdasagi sulyat, masrészt a gyakorlatbdl kiindulva, indulé mitkodési modellt adjunk a szélesebb szakmai
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kozvélemény szamara. Harmadrészt, hogy konkrét kutatasi eredményeink koziil kozre adjuk a szallashely
szolgaltatast nyujtok kozvetlen online megjelenésével kapcsolatos els6 eredményeinket. Bizunk benne, hogy
a téma komolyabb kutatdsnak ezek csak az elsé 1épései, és a jovOben szép szdmmal talalkozhatunk még
hasonl6 témaju publikacioval.

2. Az online tranzakciok és a szallaspiac

A szdllasadok nyilvanvald iizleti torekvése, hogy minél nagyobb kihasznaltsaggal értékesitsék
kapacitasaikat. A felgyorsult tempdji életmenet, a technoldgiai lehetdségek, a valtozd fogyasztoi (utazasi,
idiilési) szokasok a szolgaltatok szamara lehetové, st sziikségszeriivé teszik, hogy értékesitéseiket dattereljék
az elektronikus, illetve az online csatorndkra. Ebbél a szempontbdl az utazasi irodak, a hotelek és panziok
mikddtetdi a gazdasag tobbi szerepldjéhez képest 1épéseldonyben vannak, hiszen a fogyasztok folyamatosan
visszaigazoljak az ilyen jellegli tranzakciok létjogosultsagat. Errdl tantiskodnak a hazai felnétt lakossag
korében végzett kutatasaink adatai is. Eszerint: az internetezék dltal online modon leggyakrabban vdsdrolt
termékek a miiszaki és a tartos fogyasztasi cikkek, a biztositisok és a szallasfoglaldsok, tidiilések, ezeket
felmérésiinkben az internet-haszndlok mintegy 10%-a jellte meg. Az interneten keresztiil valo fizetés is a
fenti harom egyértelmiien megkiilonbdoztethetd fogyasztdsi kategoria esetében a leggyakoribb (5-6%). Az
online fizetdk az online vasarlok felét teszik ki (az internetezék mintegy 20%-at). <a>

A szallaspiacon természetesen nem csak szallasadok érdekeltek, hanem szamos egyéb szerepld is. A
szolgaltatast igénybe vevok mellett ki kell emelni a szolgaltataskdzvetitok csoportjat. Ezek kozott kiemelt
szereplék az online szolgaltataskozvetitok: az online utazasi irodak (pl. booking.com) az tin. OTA-k (Online
Travel Agency), a bonusz-kupon cégek (pl. BonuszBrigad.hu), az aggregator cégek (pl. szallds.hu), illetve
egyéb elektronikus csatornak (pl. desztinacios honlapok). Emlitést kell még tenni az elektronikus elosztasi
rendszerekrél az un. GDS-ekrdél (Global Distribution Systems), illetve az egyéb offline kozvetitokrol (1.
abra).

Ertéklanc szempontjabol a kozéppontban tovabbra is a turisztikai termelSk (a szallashely-,
kozlekedési szolgaltatok, és a vonzerdt jelentd lehetdségek), az utazaskdzvetitdk (tour operatorok és utazasi
irodak) ¢és az utazdk 4llnak, de a kiillonb6z6 tamogatd szolgaltatasok (informacioszolgaltatas,
marketingkommunikacio, adminisztracios tevékenység stb.) egyre nagyobb szerepet kapnak a nagyobb
hozzaadott érték megteremtésében. [4] A turisztikai értéklanc hagyomanyos szerepldinél az 0j technologiak
alkalmazasa jelent6s kihivas —az adaptacié nehézségére a kkv-k korében tobb szerzo is felhivja a figyelmet
[5] [6], és a kozvetitoi piacon az értéklanc is jelentés mértékben atalakul.

Tanulmanyunk szempontjabdl a piac kiemelt jelent6ségli része a direkt foglalasok és fizetések
témakore, hiszen ez az, az online tevékenység, amelyet maguk a szallasadok folytatnak. Emellett
mindenképpen foglalkoznunk kell, az un. ,kvazi” direkt foglalasok és fizetések témakorével is. ,,Kvazi”
direkt foglalasrol beszéliink abban az esetben, amikor a szallashely kapacitast, kontingenst ad az értékesito
partnernek. Ilyen esetekben a vevd ezen elére megadott keretek kozott tud szabadon foglalni (2. abra).
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1. abra: A szallaspiac felepitése
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2. abra: A foglalas menete a vendég szemszogébol
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Forras: Az eNET ¢és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés

A szallaspiac altalanos helyzetével kapcsolatban kutatasaink tiikrében elmondhato, hogy a belfoldi
szallaspiac 2012-re a mélypontjara siillyedt. A 2000-es évek végétdl kezdve egészen 2007-2008-ig szallodak
tucatjai éplltek, azonban a valsag érzékenyen érintette a szektort, a kihasznaltsagok csokkentek. A 2011-ben
indult bonusz/kupon 1az javitott a helyzeten, és a szallashelyek feltolthették az iires kapacitasokat. Azonban
ez negativ hatassal volt kozéptavon az arszintekre, amik a modell torzitd hatdsa miatt, a besorolasokhoz
képest atlagosan 1 szinttel estek. Ez pedig kihatott a korabbi vendégek visszatérési kedvére is. 2012
februarjaban pedig a kiilfoldi 4-5 csillagos vendégek szama is megcsappant a Malév csddjével. Ezzel egyiitt
a lakossag szabadon elkdlthetd jovedelme is folyamatosan csokkent 2008 ota, ezért a kiilfoldi nyaraldsrol
elébb a belfoldi nyaralds irdnyaba vandorolt a kereslet, majd ezt kovetéen mar ennek a szegmensnek is
romlott a fizetOképessége, és megjelent az igény az olcsd, rovid (2-3 éjszakas) ,,mini-nyaraldsokra” ami
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viszont kedvezett a szallaspiac online kozvetitdinek. A latogatok és a partnerek szama azt jelezte, hogy a
hangsuly atterel6dott az utazasszervezOkrdl a szdllashely kozvetitok felé, azonban a fizetési hajlandosag
tovabbra is kedvezdtlen, a kosarértékek pedig relative (szektor szinten) alacsonyak. A kozvetitdi piac vezetd
szereplOi csak ajanlatkérd, igénykiildd szerepet toltottek be, valos foglalas €s fizetés nem tortént.

A 2013-as év trendfordulot hozott, hiszen a Szallas.hu mar 2014 februarjaban kdzzétett elemzésében
jelentds béviilésrdl szamolt be. Mindez a SZEP-kartya tovabbi elterjedésének, valamint a turisztikai
szektorban tapasztalt innovacids kedvnek (pl. boviilé eseménykinalat, a szallasadok altal kinalt turisztikai
programok) koszonhetd. Szakmai jelentésiik szerint: ,,a magyarok altal generalt mintegy 60 milliardos
belfoldi szallasdijbevétel tobb mint fele — a szallaskozvetitd és kuponos oldalakat, valamint a szallasadok
sajat honlapjat egyiittvéve — mar online csatornakon keresztiil valosult meg.” 2013-ban nem csak az online
foglalasok aranya nétt, hanem a piac is boviilt [8], és ez a béviilés azdta is toretlen, hiszen a vendégéjszakak
szdmaban mért ndvekedés azota folyamatos, hiszen 2014-ben és 2015-ben rendre évi 6,4 ill. 9,5 szazalékkal
haladta meg az el6z6 évit. [9] [10]

3. A kutatasokrol

Az itt k6zolt 6sszefoglald adatok az eNET és a Xellum 2013 tavaszan készitett kvantitativ és kvalitativ
kutatasanak felhasznalasaval késziiltek, amelyek kiegésziilnek a Szolnoki Féiskola TAMOP-4.2.4B/2
keretében 2014 tavaszan végzett honlapelemzésének adataival. <b> A kutatds soran a Szdllas.hu
adatbazisaban szereplé 6373 partner, valamint a Xellum Magyar Hotel Monitor paneljében szerepldé 144
szallodat kerestiik meg, online, html alapt kérddivvel. A kvalitativ kutatas soran a szallaskozvetitdi piac két
agat vizsgaltuk meg interjuk segitségével. Interjuk az alabbi szereplokkel késziiltek: Szallds.hu, Utazok.hu,
Indulhatunk.hu, Szallasguru.hu, MaiUtazas.hu, NeMaradjLe.hu, BonuszBrigad.hu, Szallasoutlet.hu. A
masodelemzés illetve a kiegészitd kutatas soran céges beszamol6 adatok, KSH adatok valamint a Xellum
MHM ¢és az eNET bonusz/kupon monitor szolgaltatasainak relevans adatai illetve 189 hazai szdlloda
honlapja keriilt elemzésre.

A Xellum 2013-as lekérdezését az igen magas %-es valaszarany jellemezte. De az eNET felmérése
soran elért 20%-os valaszadasi ardny is -ilyen nagysagl sokasag esetén- kimondottan jonak tekinthetd, még
amellett is, hogy ebben a szegmensben a szallasadok adatszolgaltatassal kapcsolatos bizalmatlansaga
kozismert (online adatfelvételnél a 10% feletti valaszadasi hajlandosag jonak mondhat6). A kitdltési periodus
soran altalanos jelenség volt a valaszadok témahoz vald pozitiv hozzaallasa, ugyanakkor a sajat értékesitési
csatornakhoz (web, e-mail) kapcsolhatd adatszolgaltatds szamos esetben hianyos vagy feltinden rosszul
kitoltott volt, mely egyértelmiien adatféltésre utalt.

A kutatds atfogd célja az volt, hogy felmérje a Magyarorszagon miikodo szallashelyek online
tevékenységét, ezen belill kiemelten fontos volt a célcsoport kiilonbdz6 online csatorndkon keresztiil
értékesitett forgalmanak és ehhez kotheté online megoldasainak, illetve szokasainak vizsgalata. Az eNET-
Xellum vizsgalat esetében sajat mintds sokasagrol beszélhetiink, azaz a minta a kereskedelmi szallashelyek
esetén gyakorlatilag megegyezik a sokasaggal, igy a reprezentativitds nem kérdéses. <c> Az ugyanebben a
témakorben végzett (kiegésziilve az informacidgazdagsag és a honlapfejlettség vizsgalataval)
honlapelemzésnél a kozép- és felsOkategorias szallodak 2013/2014 éves kb. 350 egységes nagysagrend;jét
[11] figyelembe véve a mintavétel meghaladja az 50 %-os aranyt.

Szallashely kategorianként a kovetkezo tipusu szallasok keriiltek be a mintaba: vendégfogado, motel,
idiiléhaz, diakszallo, hostel, vendéghaz, apartman, panzid, hotel. A minta 2/3-at az 1-10 lakoegységgel
rendelkez6 szallashelyek adtak. A regionalis megoszlasrol elmondhatjuk, hogy alulreprezentaltak a Balaton
kornyeki szallashelyek, amelyek az 6sszes szallashely tobb mint 30%-4at adjak a sokasagban, mig a mintaban
csak 17%-ot. A legkevesebb szallashely a kozép- és dél-dunantali régiokban talalhatd, ugyanakkor ezekbdl a
kategoriakbol hidnyoznak a Balaton melletti szallashelyek. A nyugat-dunantili régié atlag feletti, a kozép- és
dél-dunantuli régid atlag alatti valaszaranyt ért el (figyelembe véve a Balaton kornyéki szallashelyeket is). A
honlapelemzésnél megyei szintre vonatkozoéan egyenletes bontasrol beszélhetiink, hiszen megyénként kb. 10
szalloda honlapja keriilt a mintaba. <d>
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4. Online csatornak aranya a teljes forgalmon beliil

Felmérésiink egyik legfontosabb eredménye, hogy sikeriilt meghatdroznunk az online forgalmat a
teljes forgalmon belill. Eszerint a KSH Téjékoztatasi adatbazisanak 2012-es adatai alapjan (bruttd
szallasdijbevételbol nettod értéket szamolva) 2012-ben a teljes netto szallasdij bevétel 129 Mrd Ft volt. [12] A
teljes szalldasforgalmon beliil szamitasaink szerint az online aranya 43% volt, ez abban az évben 55,5 Mrd
Ft-t tett ki. Az online forgalombdl tehat 27 Mrd Ft a sajat csatorna (weboldal + e-mail); 20,6 Mrd Ft az
aggregator piac; 2 Mrd Ft a bonusz/kupon piac és 4 Mrd Ft az OTA piac (1. tablazat).

1. tablazat Online csatorndk aranya a teljes forgalmon beliil (%)

A szdlloda sajat . . - Desztinacids
,] Emailben Aggregatoron OTA-n keresztiill | Kuponos oldalakon . -
weboldalan . e e P .., | szervezetoldalan | Online Gsszesena
P kozvetleniil érkezd = keresztiil érkezé érkezé kerestztiil érkezd L .
keresztiili online | . keresztiil érkezd teljes forgalmon

szobafoglalasok szobafoglaldsok szobafoglaldsok glaldsok szobafoglal szobafoglalasok beliil
’g aranya aranya aranya aranya ‘g
aranya ardnya
Egyes csatornak a teljes forgalmon | [ [ | [ [
o b e 9% 13% 16% 3% 1% 1%
eliil 43%
Online forgalmon belili ardny 19,8% 29,4% 37,2% 7,1% 3,2% 3,3%

Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés

Megjegyzés: A szobafoglalasok (foglalt szobaéjszakak) hany szdzaléka realizdlédott a kdvetkezd online csatorndkon? (N=729)
kérdésre adott valaszok alapjan. Az atlagok a valaszok nagy szérdsa miatt nem egyértelmiien jelzik az adott csatorna szerepét! A
hostel, diakszallo, iidiilohaz, motel, vendégfogado, 1* és 2*-o0s hotel a valaszok kis elemszama miatt nem értelmezhetd.

Az online szobafoglalasok a teljes szobafoglalasokon beliil szallashely tipusonként a kovetkezok
szerint alakultak: A panziok esetében a 60%-0s, az apartmanoknal, vendéghazaknal, a 3*-0s, 4*-os és 5*-0S
szallodaknal pedig a 40-50 % kozotti aranyt érték el. Jellemzben a 3*-os és 4 *-os széllodai kategoridban
kozelitettek meg az 50 %-os érteket.

Ha szallashely tipusonként a direkt és a kvazi direkt online foglalasokat vizsgaljuk, akkor
elmondhatd, hogy a sajat honlapon és e-mail keresztiili foglalasok jelentdsége a panzidknal és a 3*-0S
hoteleknél kiemelkedd a teljes forgalmon beliili 33% ¢és 28%-kal. Kiss¢ maradnak csak el az ilyen szintii
értékesitéstdl a 4*-os és 5 *-os szallodak (27-25%-os) direkt értékesitdi tevékenységiikkel. Az online utazasi
irodakon keresztiili értékesitések szerepe a 4 *-os szallodak esetében a legjelentdsebb, hiszen egyediil ennél a
kategorianal kozelitik meg az ilyen foglalasok a 10%-os szintet (3a. bra).

3. abra: Online foglalas (%)

a) Online csatorndk szerepe a teljes forgalmon b) Foglalasi feliilet a weboldalon
beliil (%)
» |
+ o m
W gen
g* - - Nincs, de fejlesztés alatt van
W Nincs, de tervezzik
0 10 20 30 40 50 60 70 m Nincs, de kordbban volt
B Nincs, korabban volt és Gjra tervezzik
® Sajat weboldalo (%) Emailen keresztiil (%) m Nincs, korabban volt és most Gjra fejlesztés alatt van
m Aggregatoron keresztll (%) m OTA-n keresztil (%) Nincs, nem is tervezziik
M Kuponos oldalon keresztiil (%) W Desztin. honlapon keresztul (%)

Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: a) A szobafoglalasok (foglalt szobaéjszakak) hany szazaléka realizalodott a kdvetkezd online csatornakon? N=729 b) A
weboldalon van-e olyan feliilet, amelyen keresztiil foglalasi igényt jelenthet be a vendég? N=1000
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5. Online aktivitas

Az online aktivitdsnak két szegmensét mutatjuk be a kdvetkezdkben: egyrészrdl a sajat honlap
hasznalatat térképezziik fel, masrészt mas honlapok hasznalata kertil teritékre.

Az elso esetben iizletileg viszonylag egyszerii értelmezni a sajat web-oldal hasznalatat, hiszen vevo
oldali e-business [13] eszkozként ennek a sajat felilletnek alapvet6 feladata a marketing-kommunikaciohoz
¢s az értékesitéshez kapcsolodik. Természetesen az online kozegben nehéz (ill. nem is szerencsés)
elvalasztani a két vallalati funkciot egymastol, a kutatds soran azonban értelemszerien valamiféle
szétvalasztas sziikségszerli volt. gy itt inkdbb a szallasadé-iizlet magjahoz kapcsolodo értékesitési kérdések
valtak hangsulyosabba.

A masodik esetben, azaz a sajattol eltérd honlapok (mas szervezetek honlapjai: pl. kdzdsségi
honlapok) igénybevétele tekintetében az {izleti értelmezési keret bonyolultabb, hiszen az egyszeri eladd-
vevO (honlaptulajdonos-latogatd) tranzakcidba egyéb szereplok is belépnek. A marketig funkcid
feltérképezésénél az online marketing-kommunikacioés csatornakat vizsgaltuk. Illetve ez kiegésziilt a
kozvetitoi piac kvazi direkt értékesitdi és az online utazasi irodak tevékenységének vizsgalataval.

5.1. Sajat weboldal, sajat foglalasi és fizetési feliilet

Természetesen alapvetd kutatasi kérdésként meriilt fel, hogy vajon mindegyik szallashely
rendelkezik-e weboldallal. Tlletve ha nem rendelkezik, akkor fejlesztési vagy tervezési fazisban van-e
weboldal 1étrehozasi torekvésiik, vagy esetleg egyaltalan nincsenek ilyen elképzeléseik. Ehhez a kérdéshez
kapcsolodik az online foglalasi feliiletek feltérképezése illetve a honlapok tobbnyelviiségének vizsgalata is.

Ezzel kapcsolatban azt allapitottuk meg, hogy a szdallashelyek tobb mint ¥ének (77%-nak) van sajat
honlapja. Mindek6zben, kiilondsen az apartman és vendéghaz kategdriaban hianyoznak a weboldalak, ebbdl
kifoly6lag ugyanebben a szegmensben jelennek meg a fejlesztési tervek is. (Van-e széllashelynek sajat
weboldala? N=1330 kérdésre adott valaszok alapjan.)

A sajat online foglalasi feliilet a megkérdezettek 2/3-nak (67%) segiti az értékesitést. A foglalasi
feliilet a panzidk 40%-nal hianyzik, de terveik mar vannak a fejlesztésre. Az apartmanok és vendéghazak
40%-4anal is hianyzik a foglalasi feliilet, viszont 20%-uknal fel sem meriilnek ilyen jellegi fejlesztési tervek
(3b. abra).

A tobbnyelviiséget a kdzép és felsd-kategorias szallodai szegmensben (189 szalloda) vizsgaltuk és
kb. 40%-ban (70 honlap) a hdromnyelviiség (gyakran magyar, német, angol verziokban) a jellemzé. A
megvizsgalt honlapok még viszonylag nagy szamban egynyelviiek (34 weboldal, 18%). Viszont a nagy
nemzetkozi hotellancoknal nem ritka a 4-nél tobb nyelvii (akar 10 nyelvii) honlapok hasznalata is. Ez
azonban az Osszes szallashely-értékesito elenyészo részét teszi csak ki (4. abra).

A sajat weboldalon online fizetést lehetdvé tévo szallashelyek aranya nagyon csekély, mindosszesen
8,7%, s6t az ilyen fizetési lehetdség bevezetését tobb mint 60% nem is tervezi (5a. abra). A sajat weboldalon
online fizetett szobak ardnya a teljes (évi) szobafoglaldson beliil dtlagosan, szobaszamokkal sulyozottan:
15,1%. Ezen a teriileten is a 4*-os szallodak adatai igazan figyelemreméltoak, hiszen ebben a kategdériaban
ennek a valtozonak az értéke, eléri a 16%-0s mértéket.

A széllashely sajat weboldalanak hasznalata, magatol értetddéen nem csak a ,,pore” értékesitésben
mertiil ki. Igen komoly termékbemutatd, ill. marka- és imazs—€pitési eszkoz is. A sajat weboldal ilyen iranyu
hasznalatat a lezarult vizsgalatok soran egyaltalan nem kutattuk, azonban néhany ehhez a kérdéskorhoz is
kapcsolhato adat azért keletkezett — ezeket alabb, az online kommunikacios eszk6zoknél emlitjiik. (Ilyen
szélesebb értelembe vett PR, marka- és imazs—épitési eszkdznek tekinthetd a honlap, a hirlevél, a k6zosségi
média (pl. Facebook) vagy a témaszponzoracio is.)

5.2. ,,IJdegen” weboldalak igénybevétele

A mas szervezetek altal ilizemeltetett honlapok tekintetében, az értékesitési tevékenység
vizsgalatakor az online utazasi irodak (OTA-k) szerepe meghatarozo. Az 5 legfontosabb kozvetitot, partnert
firtatd kérdés alapjan ezen a piacon a booking.com részesedése 78%, majd az expedia.com kovetkezik 13%-
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kal és az agoda.com 7%-kal. (Kérem, jeldlje meg a kiilonb6zo kategoridkban a legfontosabb 5-5 kozvetitot,
partnert és a vonatkozo6 részaranyokat! N = 887 felszolitas alapjan.) Persze az ilyen kvazi direkt értékesitd
partnerek bevonas a szallashely szolgaltatok részérél, nem egy automatikusan kovetett stratégia.
Felméréseink alapjan az ilyen értékesitési csatorna kategoriankénti igénybevétele azt mutatja, hogy foleg a
hotelek esetében jatszanak igazan jelent6s szerepet az OTA-szolgaltatasok. Ez azt jelenti, hogy
Osszesseégében csak a hotel kategéridra mondhato el, hogy a szallasadok tobb mint fele mar kapcsolatban all
ezekkel az internetes irodakkal (5b. abra). Az ilyen partnerséget hasznaloknak — ez a megkérdezettek 58%-a
— is kozel a fele hotel, a tovabbi kb. egyharmaduk panzi6 ill. apartman. (Egyebek mellet a piac-vezetd
szolgaltatot hasznaldk kozott is ezeket az aranyokat mértiik.)

Felmérésiink kitért arra kérdésre is, hogy hogyan tartjdk a kapcsolatot a szallasadok az online
kozvetitékkel (nem csak az irodakkal). Ezzel 6sszefliggésben azt tapasztaltuk, hogy az email-alapt (kevésbé
hatékony) kapcsolattartas a legjellemzobb. A szalloddk korében az extranetes megoldasok fontosak (4*-0s
szalloddk 48%-nal, 3*-os szélloddk 40%-nal), de a panziok 12%-andl, apartmanok 13%-nal és a
vendégfogadok 16%-nal is elterjedt ez a megoldas. Az is kideriilt, hogy kiilonésen az OTA-kkal kapcsolatot
tart6 panzidk/apartmanok hasznalnak extranetet, illetve, hogy a Bookingot 1. helyen jel6l6k harmada szintén
extranetes kapcsolatot haszndl. Emellett az is megallapithato, hogy az extranetes kapcsolattartast foként a

cre

telefonos megoldast alkalmazok aranya.

4. abra: Sajat honlapok tébbnyelviisége (db)
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Forras: A Szolnoki Féiskola kutatasa alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: N=189
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5. dbra: Online fizetés és online utazasi irodak (%)

a) Online fizetés sajat b) Kategorian beliili aranyok
weben (OTA-t hasznaldk a teljes mintaban)
5% szélloda
4* szélloda
3* szélloda
2* szélloda
motel
lidiilohaz
diakszallé
hostel
Higen vendéghaz
Nincs, de fejlesztés alatt van apartman
B Nincs, de tervezziik 5
B Nincs, de korabban volt panzio } } }
m Nincs, nem is tervezziik 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: a) A weboldalon van-e olyan feliilet, amelyen keresztiil online fizetés lehetséges? N=1074
b) Kérem, jelolje meg a kiilonboz6 kategdridkban a legfontosabb 5-5 kozvetitét, partnert és a vonatkozo részaranyokat! N= 304

5.3. Online kommunikacio

Az online kommunikacionak, itt tehat az értékesités elOsegitéshez szorosan kapcsolddd szeletét
vizsgaltuk, azon beliil is a mas vallalkozadsok honlapjainak hasznalata keriilt elétérbe. Egy szempontbol
azonban visszautalhatunk még a sajat honlapok hasznalatara, hiszen ennél a témanknal tobbek kozott
vizsgaltuk a hirlevél feliratkozasi/kiildési lehetOségeket is. Véleménylink szerint ugyanis ez a lehetdség is
kozvetleniil az értékestést el0segitd eszkoznek tekinthetd.

Az online hirlevelekkel kapcsolatban elmondhato, hogy a kozép- és felsd kategorias — szdalloddknal
fontosak (a 3*-0s, 4*-0s, 5*-os szallodak 30-40% hasznal hirlevelet). Ugyanakkor elmondhatd, hogy a
hirlevél hasznalat csak a harmadik legfontosabb online kommunikécios csatorna. A kozosségi média és a
keres6émarketing hasznalat megel6zi a hirlevél hasznalatot. Ugyanis a panzidok 40%-a, az apartmanok 46%-a,
a vendéghazak 48%-a, a 3*-os szallodak 32%-a, a 4*-os hazak 20%-a hasznalja a kdzosségi médiat, de a
valaszolok harmada nem kolt kozosségi médiara. A keresdmarketing a 4*-os szallodaknal kiemelt (40%),
mig a panziok, apartmanok, vendéghazak mindossze harmada hasznalja. A Banner-hirdetések a panzidk-
apartmanok-vendéghazak korében emelhetéek ki (a panziok 13%-a, az apartmanok 9%-a, a vendéghazak
8%-a hasznalja). Kiemelendd hirdet6 feliiletek: telepiilési oldalak, index, travelo, bama, nlc, n6i magazinok.
Meéréseinkben megjelent a témaszponzoracid, is mint lehetséges online kommunikacios csatorna. Fontossagi
sorrendben tehat a valaszadok a kévetkezd kommunikdacios csatorndkat jelolték meg: a legfontosabb a
kozossegi média, ezt koveti a keresémarketing, az online hirlevelek, a bannerek és végiil a temaszponzordcio.
Ezen kiviil fontos mérési adat az is, hogy a vélaszolok 6,7%-a egyaltalan nem hasznal online eszkdzdoket (6a.
abra).
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6. abra: Online kommunikacio eszkozok (%) és koltések (Ft)

a) Legfontosabb online kommunikaciés b) Online kommunikacios eszkdzokre koltott
csatornak osszegek emlitési gyakorisaggal sulyozott atlaga (Ft)

2%
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® online hirlevelek
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Forras: Az eNET és a Xellum kutatasa alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: Kérem, tegye sorrendbe, hogy melyek a legfontosabb kommunikacios eszk6zok, és jeldlje mennyi volt a raforditott
0sszeg! N=536

Az online kommunikéciora forditott kiadasok a kovetkezOk szerint alakultak: Az apartmanok,
panziok, vendéghazak jellemzden 50.000 Ft alatt forditanak online kommunikaciora (0sszes atlagos éves
koltésiik maximum 300.000 Ft). A 4*-os szallodak 6tode 1 millio Ft feletti Gsszegben is kolt online
kommunikaciora. Ezen beliill keresémarketingre koltenek a legtobbet (0,5-1M Ft), amelyet az online
hirlevelek és kdzosségi médiahirdetések kdvetnek (50.000-300.000 Ft 6sszegben). A 3*-os szallodak csekély
hanyada (13%-a) kolt az 50.000-150.000 Ft kozotti savban (k6zosségi hirdetés és online hirlevél teriileten).
A panziok, apartmanok és vendéghazak keresémarketingre hajlandoak tobbet kolteni, de csak kb. 15%-uk az,
amely mar az 50.000-150.000 Ft-os savban kolt erre az eszkozre (6b. abra).

6. Osszegfoglalas

Az e-turizmus kutatasa mar elindult Magyarorszagon, a fenti rovid tanulmény ennek a munkanak az
egyik kezdeti eredménye. A tanulmany eldszor modellt adott a szalldspiac online értékesitésére, majd
felmérte az online csatornak forgalombonyolitdé képességét. Ezutan a szalldsadok online aktivitasat mutatta
be a direkt és a kvazi direkt értékesitések mentén, kiilon kitérve foglalasi, fizetési, online utazasi irodai és
marketing-kommunikacios kérdésekre. Az eredmények alapjan lathato, hogy a magyarorszagi
szallashelyeknél kiemelt jelentdségii az online foglalasok, szallasértékesitések szerepe, az adatfelvétel ota
eltelt id6szakban az interneten keresztiili értékesitésekbdl szarmazé bevétel, feltételezhetben mar meghaladta
az offline csatornakon keresztiili értékesitéseket.

A szallasadok korében az elektronikus csatornakon torténd értékesités kiemelt jelentdségl, de az
érdekekbol eredden a fogyasztok felé torténd kozvetlen eladas az elsédleges céljuk, és ezért a legfontosabb
kommunikacids csatornanak a keresémarketing, szponzoralt hirdetések mellett a kozosségi média
hirdetéseket tartjak. Az online kozvetitok szerepe ettdl fliggetlentil jelentds — a legnagyobb szallaskozvetitd
oldalak a szallasadok szempontjabol kiemelt hirdetési helyszinnek szamitanak, Magyarorszagon a Szallas.hu
¢s a Booking.com eredményei lattatjak, hogy az értéklancban betoltott szerepiik egyre inkabb felértékelddik.
A szallaspiaci szereplok szamara ugyanakkor nagy kihivast jelent a jovOben, hogy sok lakastulajdonos maga
is szallasadoként 1ép fel a piacra. Az internetes kornyezetben épiilé, megosztas alapu vallalatok sikere
megkérddjelezhetetlen, a teriileten az Airbnb.com sikere lattatja, hogy az utazok egy része a professzionalis
kiszolgalas helyett inkabb rovid idészakra lakast bérel. Mindez a nagyvarosokban jelent elsdsorban kihivast,
¢s adozasi szempontbol sem elhanyagolhaté mértékli a hatasa. Mindez azonban mar egy kovetkezd cikk
targyat kell, hogy képezze.
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Addig is irasunkat kiindulépontként ajanljuk akar gyakorlati turisztikai szakemberek szamara az
iizletfejlesztési dontéseik meghozataldhoz, akar gazdasagpolitikusok szamara a szegmens mély
megismeréséhez, szakpolitikai kezeléséhez. Tudomanyos kozlésiink gyakorlati hasznalhatosaga mellett tgy
gondoljuk, hogy a szallashely szolgaltatok -kutatdsi szempontrendszeriink szerinti- felmérése tovabbi
izgalmas turisztikahoz kapcsolodo (akar elméleti) kutatasi iranyok kidolgozasanal is figyelembe veheto.

7. Jegyzetek

<a> Az adatfelvétel 2011 decemberében (az eNET szervezésben) zajlott — modszertan tekintetében
omnibuszos lekérdezés segitségével — amelynek soran 1013 f6 személyes megkeresésére kertilt sor, a minta a
feln6tt magyar lakossagra vetitve 4 dimenzi6 szerint (nem, €letkor, iskolai végzettség, lakohely telepiilésének
tipusa) reprezentativ.

<b> eNET: az eNET Internetkutato Kft. monitorozza a magyarorszagi bonusz/kupon oldalak kinalatat.
Xellum: a Xellum Menedzsment Tanacsado Kft. fejlesztette ki és lizemelteti Magyar Hotel Monitor (MHM)
szallodai teljesitményelemzd rendszert. Szolnoki Foiskola: felsGoktatasi tevékenységéhez kapcsolodo szak
specifikus (pénziigy, kereskedelem, turizmus) e-business kutatdsokban vesz részt.

<c> A szallashely-szolgaltatast jellemzé adatok: 2012-ben 39 524 fzleti céli szallashelybdl 3175
kereskedelmi szallashely — ebbdl 997 szalloda, és 1100 panzi6é - miikkodott az orszagban, egyéb (2009-ig
magan-) szallashelyb6l ugyanakkor 36 249. [14]

<d> A mintat jellemz6 adatok: Szallas.hu: 434 apartman, 360 vendéghaz, 302 szalloda, 158 panzid, 35
iidiiléhaz...(6sszesen: 1252). Xellum: 3 (2*) hotel, 28 (3*) hotel, 75 (4*) hotel, 6 (5*) hotel (6sszesen: 112).
Szolnoki Féiskola: 101 (3*) hotel és 88 (4* és 5*) hotel (0sszesen: 189).
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