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A cikk roviden ismerteti a munkahelyi egészségfejlesztés fébb
munkahelyi egészségfejlesztés, szerepét vaéllalati kérnyezetben, majd egy konkrét magyar-
stresszkezglés_, ) horvat kbzbs kutatas eredményein keresztiil bemutatia a
munkahelyi beilleszkedés, pszichésen akadalyozottak célcsoportianak munka vilagaban
emberi t6ke, térténd boldogulasat, amely jelentds problémakat vet fel, rontva
emberi er6éforras menedzsment ez altal az emberi t6ke munkaerd-piaci érvényesllését. A
kutatasi eredmények ismertetése mellett attekintjiik a
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1. Bevezetés

A mai vilagbhan a gazdasagi bizonytalansag, a nagy munkamegterhelés, a
munkateljesitménnyel kapcsolatos - pontosan korul nem hatarolt - elvarasok, a monoton munka,
és az er6szak kockazata egyuttesen hozzdjarulnak a pszichoszocialis kockazatok
megndvekedéséhez, aminek sulyos kdvetkezményei lehetnek mind az egyénre, mind az adott
szervezet, cég szamara.

Ha a munkahelyen keletkezd stressz ezen negativ hatasait sikeril megel6zni, akkor a
munkaltaté képes megdrizni a cég termelékenységét és emellett jelentds kiadasoktdl is mentesdil.
A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsanak is
fontos eleme. A megel6zés egyik leghatékonyabb eszkdze a pszichoszocidlis kockazatértékelés
és az erre épull6 valtoztatasok a szervezet mikddéseben, szabalyozasaban.

A munkahelyen egészséget kockaztatd veszélyforrasokat koételezd felmérnie minden
munkaltatonak”. Ezt hivjak kockazatértékelésnek, kockazatbecslésnek.

Egy j6 vallalati egészségfejlesztési tevékenység allapotelemzésre épul, csakugy, mint az
orvosnal, ahol a kivizsgalas utan — a sziikséges ismeretek birtokaban —, a diagnézis feldllitasa
koévetkezik. Vallalati szinten sem torténik ez masképp. Készitenek egy egészségtervet, melynek
lényege, hogy felméri a szervezet pillanatnyi egészségugyi allapotat, tehat a benne dolgozokét.

*a munkavédelemrél szolo 1993. évi XCIIl. Torvény 2008.évi médositasa

516



A munkahelyi egészségfejlesztés szerepe a vallalati szféra tervezésben, kiilonds tekintettel a stresszkezelésre és a pszichés zavarral él6k
beillesztésére

A felmérést altalaban teszttel vagy személyes interjuk szervezésével végzik, és a legtdbb
esetben az alabbi elemekbdl all:

Pszichoszocialis koroki tényezdk, munkahelyi pszichés terhelés felmérése, munkakori
tényezd6k (munkarend, munkafolyamat, munkakdrilmények, munkaszervezés, munkaeszkdzok,
stb.) okozta pszichés terhelés felmérése

Pszichoszomatikus elvaltozasok vizsgalata (munkaval Osszefliggé testi panaszok, pl.
fejfajas, alvasi panaszok, gyomorpanaszok, stb.)

Eletmdd, szokasok felmérése (dohanyzas, alkoholfogyasztas, testmozgas, stb.)

Mindebbdl pedig megallapitanak egy allapot értéket. Az igy kapott eredmények alapjan
allitjak fel az intézkedési tervet.

A pszichoszocidlis kockazatokat munkakoérokre, munkakdri csoportokra (példaul vezeték,
értékesiték, irodai dolgozok, stb.) érdemes felmérni, hiszen igy felismerhetéek a munkakori csoport
problémai, ezaltal a munkaltaténak lehetésége van beavatkozni (pl. célzott tréningek,
szemelycsere, munka atszervezeése, stb.)

A pszichoszocialis kockazatfelmérés meglétét az OMMF ellenérzi.

2. Az egészségfejlesztés fontossaga szervezeti szinten

A hatékony vallalati mikdédés human feltételrendszerét a munkaer$ képzettsége, tudasa
mellett a munkavallaldk lelki, mentalis és fizikalis fittségi allapota (egészsége) biztositja. A vallalat
egyik alapvetd érdeke, hogy az eréforrasokba befektetett t6ke minél hatékonyabban tériljon meg
és minél hosszabb idétartamra biztositsa a profitot (vagy eleve a szervezet miik6déképességét).
Tehat kijelenthetd, hogy a vallalat eréforrasai kozll az egyik legfontosabb elem a human eréforras.
Ha nem vigyazunk ,ra”, akkor az a munkafolyamatbél valé kiesést eredményezi, és ez rontja a
befektetett t6ke megtérilési ratajat. A teljes megtérilés és a profitszerzés elmaradasa mellett még
Ujabb human jellegli t6ke befektetésre is kényszeriti a vallalatot. Az egészség hianya a munkaadé
szempontjabdl elsésorban kdéltségoldalon jelentkezik (pl. tappénz, masik munkaerd tulmunkaja,
szervezesi koltségek, stb.), de az elmaradt haszon oldalan is jelen van (pl. meghiusult rendelés).
Az egészség megtartasa céljabol torténé munkaltatoi intézkedések noévelik a munkavallald
megbecsulésének, szilkségességének érzéseét, mely erdsiti a felel6sségérzetet, elkdtelezettséget
a munka irant. Az elégedettség érzése a munkavallalét motivalja a munkara, ezaltal né a
termelékenysége, hasznossaga, emellett fontos hatasa, hogy csdkkenti a munkaeré vandorlast is.
A gazdasagi eredmények mellett a cég arculatat pozitivan alakitja a munkavallalokkal szemben
tanusitott emberséges magatartasa. Az a munkahely, amely nagyobb figyelmet fordit a
munkavallalék érdekeire, humanusabb magatartast nyujt, az nagyobb el6nyt élvez a
munkaerdépiacon is [2,3].

A pszichoszocidlis értékelés tartalmazza a stressz felmérést is, vagyis azt, hogy az adott
munkahelyen milyen volumenben talalhatéak meg stressz forrasok. Mindezek adddhatnak a
szervezetbdl, tehat figgnek a munkahelyi kulturatél, a konkrét tevékenységtél, tobbmiiszakos
munkaszervezéstdl, 1égkortdl, vezetbktdl, kommunikaciotol, de fuggnek az egyéntél is. Nemzetkozi
és hazai kutatdsok egyarant igazoljak, hogy a munkavallal6 a nagyfoki munkahelyi stressz
kovetkezményekent pszichoszomatikus megbetegedés aldozatava valhat.

Az egészségugyi problémak munkahelyi hianyzashoz, és teljesitménycsokkenéshez
vezetnek. A WHO kimutatasa szerint 2020-ra a szorongasos zavarok és a depresszio varhatéan a
2. és 3. leggyakoribb betegség lesz a sziv- és érrendszeri megbetegedések utan. A mentalis
problémak miatti hianyzasok szama megnégyszerez6dott- és folyamatosan névekszik.”

3. A munkahelyi stressz jelenléte

Az elkovetkezendd évtized egyik legsulyosabb népegészséglgyi problémaja lehet a
munkahelyi stressz [4,5]. Természetesen a kilénb6z6 munkahelyek nem egyforman stresszesek:

* European Network for Workplace Health promotion — A Work. In tune with life. (http://www.enwhp.org)
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mas stresszhatas éri a tanart, az orvost, a menedzsert, vagy a vallalatigazgatot. Emellett az egyéni
reakciokban, sajatossagokban is eltérés mutatkozik, hiszen ugyanazon a munkahelyen, példaul
ugyanabban a vallalatban két munkavallalé eltér6 modon reagal a veszélyeztetdé kornyezeti
hatasokra, és az, ami egyiklk szamara stresszt jelent, nem biztos, hogy a masik szamara is
ugyanazt jelenti. A stressz valdjaban alkalmazkodasi és védekezési funkciéval bir. A krénikus
stresszforrasok kozott a tulterheltséget, az alacsony kontrollérzést, az elismerés hianyat és a
munkaviszony bizonytalansagat emelték ki [6,8].

A nem megfelel szakértelemmel megszervezett egységekben a dolgozék nagyobb eséllyel
vannak kitéve a munka karos pszichikai, egészségi és szocialis kdvetkezményeinek, mint pl. a
stressz, a munkaval valé elégedetlenség, pszichoszomatikus tlinetek és mas egészséglgyi
problémak hatasainak. A pszichoszocialis munkakornyezet feltételeinek javitasa tehat a munka
hatékonysaganak egyik moédszere. A human eréforras helyzete a profitorientalt cégek vilagaban
létkérdés, hiszen ott gazdasagi paraméterekben mérheté a termelékenység.

A munkahely pszichoszocidlis allapota természetesen nem fuggetlen a makrotarsadalmi
korulményekt6l, hiszen a munkahelyi viszonyok egy meghatarozott tarsadalmi térben fejtik ki
hatasukat, azzal mintegy kdlcsdnhatasban alakulnak ki [1]

Melyek a pszichoszocialis munkakodrnyezet legfontosabb jellemz6i? A munkahely egyik
legmeghatarozobb pszichoszocialis ismérve a munkahelyi stressz.

A kovetkezdkben ismertetett kutatds eredményeiben is pontosan latszik, hogy a
profitorientalt cégek esetében jobban prébaljak kizarni azokat a pszichoszocialis kockazati
tényezbket, amik a munkavallalok hidanyzasahoz vezethetnek.

4. KUTATASI JELLEMZOK ES FOBB EREDMENYEK

4.1. A kutatas jellemzéi

A ,Pszichikai akadalyozottsag és a munka vilaga” projekt keretében” végzett kutatas soran
kérdbives felmérések, mélyinterjuk és fokuszcsoportos vizsgalatok készultek mind Baranya
megyeben, mind Eszék-Baranya terlletén. Magyarorszagon hat, Horvatorszagban 6t
fékuszcsoportos megkérdezés lett lebonyolitva, ezeken egészségugyi orvosok, pszicholégusok,
munkaugyi és szocidlis emberek, civil szervezetek, munkaltatok, és munkavallalok vettek részt.
Mindenhol azonos kérdéskort vitattak meg, amelyek a kévetkezék voltak:

Sajat terlletén mennyire tudja/tudjak megallapitani, ha a munkavallalé pszichikai zavarokkal
vagy stressz tunetekkel kiizd?

Milyennek latja/latjak a pszichés zavarokkal rendelkezd munkavallalok, allaskeresdk
munkaerd-piaci helyzetét, foglalkoztatasi esélyeik javitasat?

Milyen javaslatai/javaslataik vannak e célcsoport foglalkoztathatésaganak, munkara kész
allapotanak elésegitésére?

4.2. Moédszerek

A kérdbives felmérés soran mindkét megyében 300-300 munkaltatét kerestiink meg. Itthon
137, mig a horvat részen 125 munkaltatoé toltotte ki ugy a kérdbivet, hogy a valaszok értékelhetbek
voltak. A munkaltatok megkeresésekor a mintavétel véletlenszerli volt, és elsédlegesen arra
kerestuk a valaszt, hogy a munkaltatdbk mennyire ismerik fel, ha a munkavallalé6 pszichés
zavarokkal kiizd, foglalkoztatnak-e ilyen munkaerét, ha igen, milyen céliranyos médszereket vagy
szolgaltatasokat alkalmaznak, és mennyire vannak jelen a stressz-tényezék.t

* IPA Magyar - Horvat Hataron Atnyulé Egyiittm(ikddési Program keretében, a Pécsi Tudomanyegyetem
Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar, az Eszéki Egészségkdzpont és a Human Innovacios
Csoport Nonprofit Kft kozrem(ikddésével

T A pszichés zavarok fogalmi kérébe a szorongasos zavarok, panik, fébiak, kényszeres betegségek,
hangulati zavarok (nagyfoku érzelmi fel- és lehangoltsag, kedélybetegségek, személyiségzavarok
(narcisztikus, hisztérias, antiszocialis), és a stressz-hatasok tartoznak.
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Az interjuztatas soran magyar részrél 10 céghez jutottunk el, horvat részrél 17 munkaltato
lett megkérdezve, a cégek tevékenységi kore valtozatos képet mutatott. Az interjuk soran arra
voltunk kivancsiak, hogy mennyire vannak tisztdban a cégek vezetdi, illetve személyzetisei a
.pszichikailag akadalyozottak célcsoport” fogalmaval; milyen kivalasztasi modszerekkel dolgoznak
(forditanak-e figyelmet a be nem vallott pszichikai gondokra és azok mérésére), illetve milyen
modszertannal probaljak segiteni a nem ép dolgozok munkavégzését; milyen a befogadoi
magatartas az adott vallalatnal; mennyire stresszesek a munkavallalok hétkdznapjai, és hogyan
prébaljak a munkaltatok ezt elkerulni, csdkkenteni.

Alapvetéen megallapithatd, hogy mind a kérddives, mind pedig az interjuk soran ugyanazok
az eredmények sziilettek.

4.3. Fébb eredmények és megallapitasok

Horvat oldalon a valaszado szervezetek 61,6%-a, mig a magyar oldalon 46,7%-a egyaltalan
nem alkalmaz megvaltozott munkaképességli személyt. Azok aranya, akik 1-5 f6 megvaltozott
munkaképességl munkavallalét foglalkoztatnak Eszék-Baranyaban 36%, Baranyaban pedig
31,6%.

Mind a horvat, mind a magyar oldalon elmondhatd, hogy a profitorientalt cégek altalaban
nem foglalkoztatnak fogyatékkal él6 személyeket, igy pszichés betegeket, fizikai sérllteket,
valamint mas egészségi problémaban szenvedd személyeket sem. Allami vallalat esetében egy
fokkal nagyobb a befogado hajlandosag.

A munkaadok kézll azok, amelyek nem foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli
munkavallalét, elsésorban azt jelolték meg indokként, hogy nem tudjak O&ket beilleszteni a
munkafolyamatokba. Ez irdnyu érvelés Baranya megyében 45,2% volt, mig Eszék-Baranyaban
47,3%. Ezt az indokot kovette masodikként, hogy nem tudjak megitélni, az adott munkara
jelentkezd megvaltozott munkaképességl személy egyaltalan alkalmazhaté-e, vagy sem (nincs
megbizhatdé kivalasztasi médszertan). A profit-orientalt cégeknél nagyon fontos a munkatarsak
véleménye, mivel a munkafolyamatok altalaban csapatokban zajlanak, a csapattagok pedig a
fizetésik nagyobb részét az elért eredmény alapjan kapjak. A csapattagok nagy hajlandésaggal
kizarnak minden olyan személyt, aki nem képes kdvetni a munka elvart iramat és elérni a
megadott eredményeket, mert veszélyeztetné az & sikeriket, kdzvetett mddon pedig az
egzisztenciajukat.

Egy munkavallalé munkara valé alkalmassaganak megallapitasa, mind testi, mind lelki
jellegzetességeinek feltarasa osszetett, komoly szakorvosi munkat igényel. Minden kutatasi
eredmény ellenére a legnehezebb kérdés az ugynevezett differencidldiagnoézis™ felallitasa a
megvaltozott munkaképesség megallapitasara, illetve ezzel 6sszhangban azonositani az
esetleges pszichés zavarokat, és kategorizalni ezeket.

A fékuszcsoportos vizsgalatok soran a szakemberek egybehangzé kritikat fogalmaztak meg
a munka-alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatban. Szerintik ezek a vizsgalatok altaldban nem
teszik lehet6vé a pszichikai problémak kiszirését, mivel ezek a vizsgalatok tul rovidek, és csak az
adott munkakdrhdz szikséges legfontosabb — elsésorban fizikai egészségugyi alkalmassag -
kérdésére korlatozédnak. A munkaltatdk ugyanezt jelezték, az évenkénti alkalmassagi vizsgalat a
cégek esetében inkabb csak formalis jellegli (vérnyomasmérés, latasvizsgalat, és a bevallott
panaszok feljegyzése), nincs meg a valddi lehetésége annak, hogy kiszlrjon pl. egy pszichikai
problémat (hacsak az mar nem egy latvanyos fazisban van). A profitorientalt cégek inkabb
tisztaban vannak a beteggé valé munkaerd jelentette koltségekkel.

Eszék-Baranyaban a munkaaddék 41,6%-a gondolja azt, hogy a megvaltozott
munkaképességl munkavallalok foglalkoztatasahoz nem fliz6dik gazdasagi érdek, ugyanakkor
ezen emberek alkalmazasanak jelentés a PR értéke. Baranyaban megoszlanak a valaszok, és
inkabb a gazdasagi helyzetet helyezik el6térbe (rehabilitacios hozzajarulas teljesitése).

" A helyes korisme felallitasahoz gyakran szikséges modszer. Egy bizonyos korképnek a hasonlo tunetekkel
jaro, mas betegségtél valé elhatarolasat szolgalja. Igy a differencialdiagnosztika mérlegeli az 0sszes szoba
johet6 diagnozisokat.
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A pszichés betegek tarsadalmi, gazdasagi, munkaerd-piaci negativ megitélése, és a
befogadasuk jelenlegi nem tul idealis allapota sem segit a betegségek feltarasaban és
kezelésében. Jelenleg a pszichés zavar egy stigma, és ezért maguk a betegek sem merik
felvallalni a problémaikat és orvoshoz fordulni vellik. Viszont ez csak tovabb ront a helyzetlikdn,
hiszen a betegségek kezeletlensége sulyosbithatja a mar meglévé pszichés problémakat.

Sokszor a pszichés zavarok, problémak kialakulasa a munkavégzés jellegébdl is fakadhat. A
szakemberek tapasztalatai szerint ebbél a szempontbdl kulondsen veszélyeztetettek az éjszakai,
vagy tobb miszakban dolgozok, vagy a nagyfoku stresszt elvisel6k. A pszichés zavarok alapjat
képezheti stressz is, ami kés6ébb pszichoszomatikus megbetegedéseket idézhet el6. Egyfeldl az
objektiv stressz, ami az adott munkaval jar egyutt, ez részben elbére lathatd, tudhatd, kiszamithatd,
és a munkavallalé a munkaba allaskor eldontheti, hogy bevallalja-e vagy sem. Masfel6l a
szubjektiv stressz, ami elére nem kiszamithatd, ennek gyakran belll, a személyiségben kell
keresni az okat, ami leggyakrabban az dnismeret hianyabdl, a tolerancia hianyabdl, az 6nértékelés
és Onbizalom hianyabdl és/vagy egy varatlanul eléfordulé krizishelyzetbdl fakadhat.

A leggyakrabban el6fordulé stressz tényezOk altalaban a munka mennyiségeébdl és
min6éségeébdl, illetve azok elvarasaibol adddnak (pl. nem megfeleld6 munkakérnyezet, nem
egyértelmi munkafeladat, tul nagy kévetelmények). A munkaltatok 52,3 szazaléka, tehat tobb,
mint a fele ezt a megallapitast tette.

A pszichés zavarokkal kiizd6k segitése terén — f6leg a haborus veteranok problémai miatt —
a horvat foglalkoztataspolitika és egészségugyi, illetve szocialis ellatérendszer kilonds
érzékenyseget mutat. Nagyon j6 példa erre, hogy déli szomszédunknal ugynevezett anti-stressz
muihelyek mikoddnek. Masik nagy kulonbség hazankhoz képest, hogy a horvat értelmezésben a
megvaltozott munkaképességlek meghatarozasaba azok is beletartoznak, akik maguk nem
fogyatékosok, azonban fogyatékos gyermeket nevelnek.

A pszichikailag akadalyozott célcsoportba tartozé személyekre jellemzé az alacsony
Onbizalom, és ez mar az allasinterju soran hatranyt okoz nekik. A mentoralasnak oriasi szerepe
van mind az allaskeresésben, mind pedig a munkahelyi beilleszkedés terlletén. A
versenyszféraban valé elhelyezkedés sok nehézséggel jar, épp ezért a pszichés betegségben
szenveddk tobbsége csak a védett munkahelyeken tud elhelyezkedni.
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