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Osszefoglaléds

Ahogy a fogyasztasi javak piacan versenyfutas zajlik a
fogyasztokért, ugy versenyeznek a harmadik évezred varosai a
lakosokért, befektetbkért, nagyvallalatokért, turistakért. E
versenyfutasban nagy fegyvertény a varos imazsa, j6 hirneve,
reputacioja, ezek tudatos alakitasa. Gydbr, a dinamikusan
fejl6d6 varos gazdasaga az autdiparra éplil, 6 pillére a jelentés
nemzetk6zi nagyvallalat, az Audi Hungaria Motor Kft. (AHM).
Kutatasunk soran a varos, valamint a jarmdipari vallalat egyik
fontos érintetti csoportjanak kérdbives megkérdezésével arra
kerestiik a valaszt, milyen hatassal van az AHM Gyébr
varosanak megitélésére.

Abstract

Since there’s a race for customers on the market of the
consumer goods, cities of the 21st century compete for
inhabitants, tourists, investors and companies. In this
competition a huge scale of city marketing tools are available,
the city image and good reputation, their conscious framing are
one of the biggest feats of arms. The economy of the
dynamically developing city, Gydr is on the car manufacturing
industry. Its main leg is the Audi Hungaria Motor Kft. Target of
our research is to find out, what kind of effects the dynamically
developing car manufacture AHM on the reputation, image of
the city of Gydr has.

1. Bevezetés

Ahogy a fogyasztasi javak piacan versenyfutés zajlik a fogyasztdkért, ugy versenyeznek a

harmadik évezred varosai a lakosokért, befektetékért, hazai és nemzetkdzi nagyvallalatokért,
turistakért. E versenyfutasban a telepulésmarketing széles eszkdztara all rendelkezésukre,
melyben nagy fegyvertény, mint marketingeszkéz a varos imazsa, j6 hirneve, reputécioja, ezek
tudatos alakitasa.

* Tel.: +36 30 3984518
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Gy6r torténetét vizsgalva a varos szamos modellvaltason esett at az elmult évszazadokban,
dunai keresked®varosbdl iparvarossa, majd napjainkra dinamikus gazdasagu nagyvarossa, ismét
viragzo iparvarossa fejlédott [10] [14] [15].

Gyér ma Magyarorszag hatodik legnagyobb varosa, tdbb mint 130.000 ember otthona [13]. A
Kisalféld kozpontja, Gy6r-Moson-Sopron megye székhelye. PlUspoki székhely, térténelemben
gazdag varos. Magyarorszag miemlékekben harmadik leggazdagabb varosa, a Bajnokok Ligaja-
gy6ztes ndi kézilabda club, a Gyéri Audi ETO KC otthona... Szaraz, vitathatatlan tények a
varosrol, mely jelenét a kétezres évek masodik évtizedében érdekes modon A jové Gybrben
épll!” szlogen mentén aposztrofalia. A dinamikusan fejl6dé varos gazdasaga tdbbszori
modellvaltas utan az autdiparra épul, f6 pillére ennek az Audi Hungaria Motor Kft., jelent6s
tampillérei pedig a hozza szervesen kapcsolddd beszallitd cégek. igy nem csoda, ha a varos
jelene, a gazdasagi prosperitdas nem csak gazdasagi mutatészamokban, hanem annak
arculataban, lakosainak identitasaban is nyomot hagytak, intenziven jelen vannak [4] [5].

Kutatasunkban arra kerestik a valaszt, hogy a Gyérben telephelyre talalé, dinamikusan
fejléd6é autdipari vallalkozasok, élikén az AHM, az ingolstadti székhely(i, prémium kategorias
német vallalat gyéri gyara milyen hatassal van Gydr varosanak megitélésére, imazsara, hirnevére.

2. Moédszer és irodalmi attekintés

Szeles Péter, az MPRSZ volt elndke szerint sok szakember a mai napig azt vallja, hogy a
hirnév egyenl6 az ismertséggel, a publicitassal, a markaértékkel vagy éppen az imazzsal. A nem
tudomanyos alapossagu irasokban gyakorta cserélik fel vagy alkalmazzak ugyanazon jelenségre a
kilénb6z6 tudomanyos kategodriakat. A hirnevet inkabb a vallalat cselekedetei befolyasoljak, és
magarol a szervezetrél alakul ki érintetti csoportjai koérében [16], tehat kilonb6zé emberek
nézeteinek és benyomasainak kombinaciéja altalanossagban [12].

Jelen értelmezésben vallalati hirnévrél beszélink, mely a személyek, termékek vagy akar
egy varos hirnevéhez hasonléan annak érintetti kdreinek, azaz stakeholdereinek benyomasan,
véleményén alapul, viszont tagabb kategdria egy termék hirnevéhez képest, hiszen nem csak
annak fogyasztoi tartoznak egy vallalat érintetti korébe, hanem a teljesség igénye nélkal
beszallitéi, versenytarsai, az oktatasi, kdzigazgatasi szférabdl partnerei stb. [12]. Charles Fombrun
(1996) a vallalati hirnév fogalmardl ugy ir, mint ,altalanos elképzelés, amelyet egy cégrdl a
'szavazdi' vélnek”, tovabba ,annak nettd észlelése, hogy egy vallalat képességei mennyire tudnak
talalkozni a stakeholderei elvarasaival’.

A hirnévvel kapcsolatban harom fogalom gyakran emlitésre kerll: ezek az image (imazs,
kép), az identitas (arculat) és a marka. Az imazs egy, az érintetti csoportok tagjaiban, egyénekben
kialakult kép, mely, ha pozitiv, akkor a bizalom, a jo hirnév alapfeltétele. Az arculat/identitas
(corporate identity) esetunkben a vallalat szintjén értelmezhetd. Mig az arculatot a vallalat alakitja,
addig az image-t a kdzOsség, a stakeholderek, a public, alakitdsaban csak kdzvetve tud részt
venni a vallalat. A pozitiv image kialakulasa tehat a hirnév. A reputaciét gyakran az imazs
szinonimajaként hasznaljak. Hangsulyozni kell azonban, hogy az imazs és a reputacié kozotti
megkuldénbdztetés elengedhetetlen és hasznos, ha csak azt a tényt vesszik figyelembe, hogy az
imazs gyorsan valtozhat, akar a reklamok révén is, mig a reputacio felépitéséhez tébb idd és
eréfeszités sziikséges, mind belsd, mind kulsé viszonylatban [7].

Fombrun definicidja (1996) j6l 6sszegzi a vallalati hirnév kilénbdzd értelmezéseit. Eszerint a
vallalati hirnév a cég multbeli tevékenységének és eredményeinek kollektiv reprezentacidja, ami
leirja a cég azon képességét, hogy értékes eredményt adjon a sokféle stakeholderének. Azt méri,
hogy milyen a cég relativ megitélése egyrészt a bels6 (a munkatarsak), masrészt a kulsé (a
stakeholderek) viszonylatban.

Nem csak a multinacionalis vallalatok, de orszagok, régiok, varosok, szervezetek és
személyek is dolgoznak a jo hirnevukeért [8], igy Gydr varosaban is a Polgarmesteri Hivatal kilon
egysége, a Varosmarketing és Programszervezési Féosztaly munkatarsai foglalkoznak a varos
kommunikacidjaval, PR-tevékenységével, a varosmarketinggel.

Jelen tanulmany kereteibe sajnos nem fér bele a kolcsénds hatasvizsgalat, mely az
imazstranszfer, made-in hatas, unique selling point (UPS) definiciok mentén, és hazankban fékeént
Papp-Vary Arpad Ferenc munkassaga nyoman tarhato fel.
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2.1. Vallalati hirnév és mérése

Hogyan lehet mérni egy cég hirnevének értékét? Milyen tényezdbket kell figyelembe venni? A
hirnév mérésének még nem alakult ki mindenki altal elfogadott, egységes mddszere. Az
alabbiakban a legismertebbek rovid bemutatasa kovetkezik, kulonos tekintettel arra a modszerre,
melyet a szerzék is alapul vettek a gy6ri kutatas soran.

Charles Fombrun, a New York University professzora és a Reputation Institute elnékének
1999-ben létrehozott mddszere, a Reputation Quotient az elsé kidolgozott rendszer a hirnév
mérésére. A valaszadok fogyasztok, munkavallaldk, befektetdk, akik 7 pontos Likert skalan
értékelik a vallalatokat, 6 dimenzidba sorolt 20 jellemzé alapjan [9].

Az RQ tovabbfejlesztett valtozata a RepTrak Model és a Global Pulse Study, amelyeket
2006-ban vezetett be a Reputation Institute. A 23 legfontosabb eredményességi mutatét 7
alapvetd mozgatérugé koéré csoportositjak, amelyeket kvalitativ és kvantitativ kutatasi
modszerekkel nyernek. A RepTrak™ modell megvilagitja a kapcsolatot az emocionalis (érzelem,
megbecsitilés, bizalom és csodalat) és a racionalis (termék/szolgaltatas, innovacié, munkahely,
vallalati polgarsag, vallalatiranyitas, vezetés és eredmény) dimenzidk kézott [7].

A szerz6k a RepTrak modell dimenziéi mentén alakitottak ki kérddiviket a kutatas bévitését
figyelembe véve. A Reputation Institute modelljei nem csupan vallalatokra, hanem varosok,
orszagok hirnevének mérésére is alkalmasak, igy a kolcsdnhatas vizsgalatahoz, egy jovébeni
gy6ri modell felallitasahoz megfelel6 nemzetkdzi tampontot szolgaltatnak majd.

2.2. Varosi hirnév és mérése

A varosimazs és kommunikacios tevékenységek, mint a reputacid épitéelemei, tobb
célcsoportra, stakeholderekre fokuszalnak, tobbek kozott a befektetbkre. Egy vallalat
telephelyvalasztasi dontésének megindoklasa nagyon fontos a varosvezetdk szamara, hiszen
varosuk imazsat és kinalatat a nagy befektetd vallalatok preferenciainak megfeleléen tudjak ezen
valaszok tudataban alakitani [2]; [6]. Masik fontos stakeholderi csoport a lakosok, akik specialis
szemszogbél szerzik tapasztalataikat, benyomasaikat a varosrél. Kilénleges, a kilsd érintetti
csoportokhoz képest mas megkdzelitést igényelnek. A f6 cél esetiikben a helyi identitas felépitése,
taplalasa, erdsitése. A varosmarketing tevékenység, imazs-, reputacioépités harmadik f6
célcsoportja a turistak, latogatdk. Tobbek kozott a kereskedelmi szallashelyeken realizalt
vendégéjszakak szama statisztikailag alatdmasztva, hard adatként mutatja az adott varos, mint
turisztikai desztinacié népszeriseégeét.

Osszefoglalva, ahogy a vallalatok esetében, Ugy az egyes orszagok, varosok is
rendelkeznek hirnévvel, ami befolyassal van gazdasagi erejikre. A j6 hirnévvel biréd helyek tobb
turistat advozdlhetnek, névelni tudjak exportjukat, fejleszteni diplomaciai erejiket, kulféldi mikodd
tokét, tudast és tehetségeket tudnak bevonzani. Egy varos jo hirneve tehat szorosan korreldl a
varos iranyaban érezhet§ tamogatd magatartassal, érdeklédéssel, aminek keretében turistak
latogatnak el a varosba, csalddok valasztjak munka és/vagy lakohelyukul, vagy cégek dontenek
ugy, hogy ott fektetnek be, valdsitjak meg fejlesztésuket [11].

A varosok hirneve az emberek vagy vallalatok hirnevéhez hasonléan mérhet6. A RepTrak
modell alapjan ,egy varos altaldnos hirneve egy érzelmeken alapuld észlelés, mely kdzvetlen
tapasztalatok, a varos sajat kommunikacidja, harmadik személyek nézépontja és altalanossagban
elfogadott sztereotipiak alapjan épdil fel” [11]. Ebben a mddszerben harom f6 dimenzié szemlélteti
a varos hirnevét: életminéség (vonzoé kornyezet), intézmények szinvonala (hatékony
adminisztracio), fejlettségi szint (fejlett gazdasag). A 100 legnagyobb népességi, legmagasabb
GDP-ji és legtobb turistat fogadd varost valasztottak ki, majd a G8 orszagok lakossaga online
interjus lekérdezés formajaban értékelte ezeket. A vallalati modellhez hasonléan az érzelmi
reputaciét (City RepTrak®Pulse) az adott varos altal kivaltott csodalat/megbecsiilés, tisztelet,
bizalom és j6 érzés viszonylatdban hataroztak meg. Hard adatokat is bevontak a vizsgalatba (City
RepTrak®Index). A mérhetd jellemzék pontokat kaptak, melyeket sulyoztak. Mivel Gyér varosa
nem képezte a felmérés részét, maga a kutatasi eredmény nem relevans jelen tanulmany
szempontjabol.  Masrészrél  viszont néhany korrelaciét fontosnak tartunk  kiemelni.
Bebizonyosodott, hogy a varosi hirnév nagymértékben fligg az orszag hirnevétél, és erésen
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kapcsolédik annak ismertségéhez. A turizmus a harom kivalaszté kulcstényez8 kozott szerepelt,
valamint a jo hirnév harom f6 ismérve kdzott is megtalalhatd, ami mutatja jelentéségét.

2.3. Az AHM Gyoérben — a vallalat jelenléte a varos kultarajaban, sportjaban, mindennapi
életében

Az AHM immar a vildag legnagyobb motorgyaraként, teljes gyartasi folyamatot lefed6
jarmigyaraként 1993 ota fontos tényezdje a magyar gazdasag és Gyér varos fejlédésének - a
vallalat a varos életének szerves részét alkotja. Amellett, hogy mara tobb mint 11 ezer f6
munkaaddja, kulturalis és sportesemények tamogatasaval a varos polgarainak életminéségét
javitja. 1997 6ta kiemelt, 2002-t6] f6tdmogatdja a Gybéri Balett tarsulatanak. 2015-ben a Gy6ri
Filharmonikus Zenekarral is az egyuttmikddés utjara lépett. A vallalat fontos szerepléje Gyor
sportéletének. A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében tamogatja azokat a prémium szinvonalu
gyéri sporteseményeket, melyek nagy érdekl6désre tartanak szamot a varos és a régi6
lakossaganak koérében. Az Audi Hungaria 2006 6ta a Gy6ri ETO kézilabdaklub néi csapatanak
névadoé fészponzora. 2014 novemberében megnyitotta kapuit az Audi Aréna Gyér, melynek a
vallalat névadoé partnere. Ez a multifunkcionalis csarnok 5500 néz6 befogadasara alkalmas, amely
nemzetkdzi sporteseményeknek és kulturalis rendezvényeknek ad helyet.

A mivészet, kultura és sport tdmogatasan tulmenéen a vallalat segiti a magyarorszagi
kozép- és felsGoktatast. A dualis szakképzés keretein belil a vallalat évek o6ta sikeres
egyuttmikddeést folytat tdbb gyéri szakképz6 és szakiskolaval.

Az Audi Hungaria 2010-ben alapitotta az Audi Hungaria Iskolat a magyar és német
munkatarsak gyermekeinek alap-és kozépfoku oktatasara. Az Audi Hungaria Iskolahoz tartozé
ovoda 2012-ben kezdte meg mikodését az iskola terlletén.

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen az Audi Hungaria Jarmimeérnoki Karhoz immar hat
tanszék tartozik. A 2015-ben megalakult Audi Kar intézményes keretet biztosit az oktatdok és az
Audi Hungaria vallalati szakembereinek oktatasi és szakmai-tudomanyos egyuttmikodéséhez,
valamint a régio iparanak tamogatasahoz.

A tarsadalmi felel6sségvallalas keretében 2014-ben megrendezésre kerult az elsé Audi
Hungaria Onkéntes Nap. A véllalat mintegy 300 munkatarsa énkéntesként 19 kdzhasznu projektet
valositott meg Gy6rben és kérnyékén [1].

3. Eredmények

3.1. A kutatasi minta és modszer

A primer adatgyljtés modszere félig strukturalt interjuk voltak, melyeket kérd&ives
felmérésként 2015. marcius 27-én tartottunk a Techtogether Junior elnevezésl, elsé alkalommal,
hagyomanyteremtd céllal megrendezésre kertl6 szakmai versenyen, a gy6ri Egyetemi
Csarnokban. A rendezvényen a gy6ri jarmUipari életpalyamodell minden jelentés szerepl6je
képviseltette magat, igy az egyik f6 érintetti csoport, a befektetéi réteg szamos jarmiipart
képviseld tagja jelen volt, igy 16 kérdbivet sikerllt személyesen lekérdezniink.

A kérdbivet kitoltbk kozott egyarant voltak kis-, kozép- és nagyvallalatok is. Alapitasukat
tekintve két cég mondhaté abszolut tradiciondlisnak, hiszen még a 19. szazad végén alapitottak
Oket. TObbségében azonban a mult szazad '90-es éveire tehet6 a legtdbb vizsgalt vallalat
alapitasa. A vallalatok mikddésének foldrajzi kiterjedése vegyes képet mutat, 7 folytat nemzetkdzi
tevékenységet, 4 orszagos, 1-1 megyei és kistérségi, 3 pedig Gylrre korlatozddik. A kérdGivet
kitdlték tdbbségében vezetd poziciét betdlté vagy az lgyvezetés munkajat tamogatdé munkatarsak,
igy vélhetéen relevans valaszokat kaptunk.

3.2. A kutatas eredményei

A 16 kitolt6 vallalatbol 15 Uzleti kapcsolatban all az AHM-mel. Hogy telephelyvalasztasukban
szerepet jatszott-e az AHM gy6ri jelenléte, 7 pozitiv valasz érkezett. 4-en vallottak, hogy vallalatuk
mar 1993-ban, az német vallalat alapitasat megelé6zéen is jelen volt Gyérben, 5-en pedig
nemleges valaszt adtak a telephely-alapitassal kapcsolatos dsszefliggésre. A megkérdezett cégek
gyori letelepedésének indokait vizsgalva célunk az volt, hogy a valaszadok Gy6r, mint telephelyhez
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kapcsolodd gondolatokat, vezérszavakat fogalmazzanak meg, valamint kivancsian vartuk, hogy
emlitést kap-e a gy6ri telephelyvalasztas motivacioi kézott az AHM.

A 16 megkérdezett vallalat kézil kettd nem toltdtte ki a kérddiv ezen részét, igy a 14
valaszbdl féként kiemelkedik az 6tszér megemlitett helyi, azaz gyéri lokalpatriéta tulajdonos
megléte, valamint a négyszer is szerepld szakképzett munkaerd. Amellett olyan tényezdk fordultak
elé a valaszok kézott tobbszor is, mint az infrastruktura, jarmuipar, elérhetéség, olcsé munkaeré
stb. Az Audi-t két izben emlitették meg a valaszaddk, mint a letelepedésuk egyik f6 indokat.

A kovetkez6kben altalanosan Gy6r varosanak, mint telephelynek a pozitiv és negativ
jellemzéire kérdeztiink ra. A pozitiv ismérvek kozott egyértelmi a jé infrastruktura, a foldrajzi
helyzet, az ipari kdzpont statusz és Nyugat-Eurépa, Ausztria kdzelségének dominanciaja. A
negativ valaszokban a munkaeréhiany emlitése fordul el6 hét valaszaddnal is, emellett érdekes
modon a kozeli hatar meglétére is panaszkodnak harman, ami a pozitivumoknal is kiemelt
jelentdségli volt. A nyugati hatar kézelsége — Gy6rtdl Ausztria mindéssze 50 km — valdban Janus-
arcu adottsag, hiszen Ausztria, a Nyugat, ahogy napjainkban, ugy a korabbi keresked6- majd
iparvaros fejlédésében az osztrak téke és mentalitas révén jelentés szerepet jatszott. A kedvezd
kozlekedés-foldrajzi, gazdasagfoldrajzi fekvés azonban féként a kétezres évek eleje, unids
tagsagunk 6ta a munkavallalas liberalizalasnak kdszonhetben jelentés mértékben hozzajarul a
szakképzett munkaerd egyre ndvekvd hidnyahoz a régiéban. Mig a legtdbb gyéri vallalat
letelepedésének f6bb motivacio kozott éppen a szakképzett munkaerd megléte szerepelt, addig
napjainkban a nyugat elszivd ereje miatt ennek hianyaval kell szembesulni. Természetesen Gyér
varos vezetése és az oktatasi, szakképzési szektor vezet6i hatékonyan Iéptek fel a folyamattal
szemben. Ennek az egyiittgondolkodasnak a kicsticsosodasa az a Jarmliipari Eletpalyamodell,
ami egyedulallé kezdeményezésként 3 éve indult utjara Gyérben [5].

A kérddiv kovetkez6 részében Likert-skalan kellett értékelni kérddiv-alanyainknak
allitasainkat, melyekkel a valaszadok tdbbségében egyetértettek (1. tablazat).

1. tablazat. Gyér és az AHM egymasra gyakorolt hatasa, megitélésiik

Az AHM megitélésében | |
szerepet jatszik Gyér .

varosarol alkotott vélemény. m egyaltalan nem
. ért egyet

Gy6r varos megitélésében

szerepet jatszik az AHM-rél . - ® minimalis

alkotott vélemény. mértékben ért
. egyet
« ol X " egyetért
Gy6r megitélése pozitiv -

H nagy mértékben

o x . egyetert
Az AHM megitélése pozitiv
| | teljes mértékben

egyetért
0% 20% 40% 60% 80% 100% %

Meglatasuk szerint kétség kivll szerepet jatszik a varos megitélésében a vallalatrél alkotott
kép. A kdlcsonhatas forditott irdnyban is fenndll a tdbbség véleménye szerint, bar kevésbé
egyértelmisithetd.

A RepTrak modell alapjan a kérddivben rakérdeztlink azokra a relevans dimenzidkra, melyek
a varos és az autoipari vallalat kozotti kapcsolatban szerepet jatszhatnak, valamint amelyek
értelmezheték a megkérdezett stakeholderi csoport szintjén.

A valaszokbdl egyértelmlen kivehetd (2. tablazat), hogy a megkérdezettek a varos és a
vallalat kapcsolatanak egyes dimenzidiban is latjak a megitélés szerepét.
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2. tdblazat. A kapcsolat dimenzidinak megitélése a megkérdezett csoport szerint

M egyaltaldan nem ért egyet B minimalis mértékben egyet ért m egyet ért

M nagy mértékben egyetért M teljes mértékben egyet ért

Az AHM hirneve hozzajarul(t) a Széchenyi Istvan
Egyetem fejl6déséhez

Az AHM hozz&jarul(t) a gydri kozépfoku szak- és
szakmunkasképzés menny-i és min-i fejlédéséhez.

Az AHM jelenléte hozzajarul a gydri szallas- és
vendéglatoi kinalat min-i és menny-i felédéséhez.

Az AHM reputdcidja hozzajarul Gyérben a kvalifikalt
munkaer6-kindlat gyarapoddsahoz.

Az AHM jelent8s és min&ségi munkaergigénye
negativan hat a vallalatomra.

Az AHM jelenléte hozzajarul a gydri atlagkeresetek
emelkedéséhez.

Az AHM miatt Gy6r tobbet szerepel a médiaban,
ezdltal a varos gazdasaga jobban fokuszba kerdil.

A Gydri Jarmiipari Eletpalyamodell [étrejéttében
0sztonz6 szerepet jatszott az AHM.
Gy6r varos gazdasagfoldrajzi adottsagaihoz (l1égi)
jelent6sen hozzajarul(t) az AHM.

Az AHM szponzordlja a gydri sport- és kulturalis
eseményeket, mely 0szténzéleg hat a vallalatomra.

A "A jov6 Gybrben épil." varosi szlogen pozitivan

befolyasolja vallalkozdsom megitélését.

Az AHM tamogatasaval megv. német hirpercek és
programajanlé vallalatunk munkatarsai szamara is...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A legdominansabban ez az oktatas (fels6oktatas) terlletén érezhetd, mig ahogyan a
munkaerdigény és —kinalat tekintetében kettésség volt tapasztalhatdé a véleményekben, igy itt is
megosztotta a valaszadokat az AHM munkaer6-piacon és az atlagkeresetek alakulasaban
gyakorolt hatasa.

4. Kovetkeztetések

Kérdbives kutatasunkban Gy6r varos, valamint az AHM hirneve kozti kapcsolatra kerestik a
valaszt, bévebben arra, hogy a mindkét fél szamara fontos érintetti csoport véleménye szerint
milyen hatassal van az AHM Gy6r varosanak megitélésére. A fentiek alapjan 6sszegzésképpen
elmondhatd, hogy mind a Gy6érrél kialakult képben, imazsban, mind a varos hirnevében jelentés
szerepet jatszik a cég, melynek megitélése — mint ahogy a megyeszékhelyé is — pozitiv. Azon
felil, hogy a valaszaddk telies mértékben egyetértettek azzal, hogy hatassal van a telephely
megitélésére a vallalat hirneve, ez az egyes dimenzidkban is egyértelmiien észrevehet6, ahogy a
fenti diagramok is mutatjak.

A teljes hirnévvizsgalat természetesen tébb 6sszetevés modellen fog alapulni, melyhez a
tobbi érintetti csoport megkérdezése, valamint a két vizsgalt fél marketing, PR-anyagainak
tanulmanyozasa is szlikséges lesz.
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