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Osszefoglalas

Korabbi felmérésink azt mutatta, hogy a kommunik4cios
készség fejlesztésére leggyakrabban alkalmazott mddszertan
az egyetemi képzésben a csoporton bellli vita és a
prezentacidtartds. A szituacidés jatékot viszonylag ritkan
alkalmazzak, annak ellenére, hogy bizonyos kommunikacios

készségek csak ezen keresztul fejleszthetdk.
Tanulményunkban, arra vilagitunk rd, hogy melyek azok a
kommunikaciés  készségek illetve  technikdk, melyek

nélkulézhetetlenek a sikeres kommunikacidhoz, ugyanakkor
csak szituacios jatékokon keresztul fejlesztheték hatékonyan.
Kovetkeztetéseink levonasat évtizedes oktatéi illetve HR
vezetdi munkakdrben betoltott tapasztalatra alapoztuk, melyet
60 egyetemi hallgatd bevonasaval készilt felmérés is segitette.

Abstract

According to our previous survey, the most frequently used
methods to improve communication skills in higher education
are debates within group work and presentations. The role play
activities are relatively seldom used, despite the fact that some
of the communication skills can be developed only in this way.
In our study, we point out what communication skills and
techniques are essential for the successful communication and
can be developed effectively only through role play activities.
Our conclusions are based on a decade long teaching and
HR managerial job experience as well asa questionnaire
survey involving 60 students.

1. Bevezetés

A kozOsseégi l1ét alapvetd eszkdze a kommunikacié. Nemcsak a maganéletiinkben, de a
munka vilagaban is nélkllézhetetlen az egyiuttmikdédés masokkal, melyet nagymértékben
befolyasol, hogy hogyan tudunk kommunikalni egymassal. A legjobb szandékot is el lehet rontani a
nem megfeleld kommunikécioval. Ezzel szemben a j6 kommunikacios készséggel rendelkezé
egyén meég szélséséges helyzetekben is j6l boldogul. A hatékony kommunikacié az

* Kazainé Onodi Annamaria Tel.: +36 30 387 3601; fax: 06 1 482 5567
E-mailcim: annamaria.kazaineonodi@uni-corvinus.hu

191



Kazainé Onodi A., Holl S.

érdekérvényesités elengedhetetlen eszkoze. A kommunikaciés készség fejlesztésének
fontossagat tamasztja al4 a széleskor(i szakirodalom (pl. Szabé, 2002; Moss, 2008, Buda, 2014)
illetve az Eurdpai felsoktatasi térség képesitési keretrendszerében a kimeneteli kdvetelmények
kozott szintén megtalalhatjuk a kiemelt kompetenciacsoportok koz6tt a tarsas kompetenciat, az
egyuttmikodési készséget, és a nyelvi kommunikaciot (Derényi-Vamos 2015). A j6 kommunikacios
készség fontossaga egyes szakmak esetében egyértelmii és specifikus oktatas keretében torténik
a felkészités. Tanulmanyunkban arra szeretnénk rdmutatni, hogy az éaltalanos uzleti képzésben
milyen kompetencidk fejlesztéséhez fontos a szituicids jatékok alkalmazdsa, melyet mas
modszertani eszk6zokkel csak kevésbé hatékonyan lehet fejleszteni. Jelen cikkiinkben elsésorban
a kommunikacids készség fejlesztésével kapcsolatos kompetenciakra fogunk koncentralni a
terjedelmi korlatok miatt. Kovetkeztetéseink levonéséat tobb mint egy évtizedes oktatdi illetve HR
vezetéi munkakorben betéltott tapasztalaton felll, 60 egyetemi hallgatdé bevonasaval késziilt
felmérés is segitette.

2. Kutatdas modszertana

A Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézetén belll nagy hangsulyt forditunk
az oktatds minéségbiztositasara. Ennek érdekében minden kurzus végén értékeltetjik a tantargyat
€s az oktatd munkajat hallgatdinkkal. Ezt egészitik ki a rendszeres Oralatogatasok. A tdbb
évtizedes hallgatdi értékelések mindig azt mutattak, hogy a hallgatok &ltalaban elégedettek a
tantargyakkal, de a szeminariumvezeték altal alkalmazott oktatdsmodszertan értékelése altalaban
nem érte el az oktatok felkésziltségének értékelését. Ebb8l azt a kbvetkeztetést vonhattuk le,
hogy ha tovabb szeretnénk ndvelni a hallgatéink elégedettségét, akkor elsésorban az alkalmazott
oktatdsmodszertant kell fejlesztentunk. Rendelkeztink egy elézetes feltételezéssel a kulonbdzd
oktatds mddszertani eszkdzok alkalmazasi gyakorisagarél és madjarol, viszont szerettik volna
objektivebb médon alatamasztani feltételezéseinket. Ennek érdekében 2015. februarjaban és
marciusaban egy kétfazisu kutatds sorozatot végeztiink a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi
korében.

A felmérés elsé fazisa egy kérddives felmérésbdl allt, melyet 106 egyetemi hallgatéval
toltettiink ki. 53,3%-uk alapképzésen, 46,7%-uk mesterképzésen tanult. (Felmérést részletesen
lasd Kazainé, 2015a.) A vélaszadok 90%-a egyetértett azzal az &llitassal, hogy a szakmai
ismeretek atadasa mellett a képességek, készségek fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni az
egyetemi oktatasban. A jovébeli sikerességik szempontjabdl a harom legfontosabbnak tartott
készség: a problémamegoldod készség, a gondolkodasi képesség és a j6 kommunik4cios készség.
Az igény megvan a hallgatokban a kommunikaciés készségik fejlesztése irant, ugyanakkor az
egyetemi oktatasban korlatozottak a lehet8ségek. Az egyetemi oktatdsban a harom leggyakrabban
alkalmazott kommunikécios készséget fejleszté modszertan a felmérés alapjan a frontalis
osztalymunka keretében torténd vita, az el6zetes felkészulés alapjan tartott prezentécio és a
csoportmunka. Szinte egyaltalan nem alkalmazzak a szituacios jatékokat, pedig ezt is hasznosnak
tartanak a hallgatok. A felmérés eredménye 6sszhangban allt korabbi feltételezéseinkkel, illetve
ravilagitott a szituacios jatékok alkalmazaséanak ellentmondaséra. Ez az ellentmondasos eredmény
0szténzott minket arra, hogy részletesebben is tanulmanyozzuk a szituacids jatékok szerepét.

2015. marciusdban egy nyitott kérdéseket tartalmazd, a hallgatok véleményét megismerni
kivano felmérést végeztink. A részvétel onkéntes volt, a Budapesti Corvinus Egyetem 60
hallgatoja vett részt benne. A felmérésben reprezentaltdk magukat Gazdasaginformatikus,
Gazdasag és menedzsment, Logisztikai menedzsment, Nemzetkdzi gazdasag és gazdalkodas
szakiranyos hallgatok. A felmérés meghatdroz6 moddszertani elemét az jelentette, hogy harom
szemin&riumcsoportban kdzvetlendl a tan6rdba épitett szitudcios jatékok alkalmazéasa utén keértik
ki a hallgatok véleményét. A hallgatoi véleményeket egészitettik ki a kulsé megfigyeld
kovetkeztetéseivel, illetve a tobb évtizedes oktatdi, illetve HR menedzseri tapasztalatokkal.
(Kutatas modszertanéat és eredményeit |asd részletesen Kazainé, 2015b)
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3. Kommunikaciés készseég fejlesztés eszkozei

A kommunikacids készég fejlesztésének fontossaga nem fejez6dik be a kdzépiskolaskor
végen. Egyrészrol a fels6oktatasba nagyon eltér6 képességekkel, készségekkel érkeznek a
hallgatok, nem garantalt, hogy rendelkeznek a sziikséges kommunikaciés készséggel. Masrészrél
ekkor kezdddik el a szakmai specializaciéjuk, amely idészakban jobban fel lehet dket késziteni
arra, hogy hogyan tudnak majd a munka vilagaban hatékonyabban kommunikalni, s ezaltal jobban
érvényesilni. A hatékony ,felkészités” nemcsak az adott szakterllet nyelvének és
érvrendszerének elsajatitdsat jelenti, hanem a kommunikaciés technikak fejlesztését is. Fontos,
hogy a jovd szakemberei a gyakorlatba tudjak ultetni az egyetemi képzés soran elsajatitott tudast.
Ehhez arra van szikség, hogy be tudjanak illeszkedni a munkahelyi kb6zésségbe, megtalaljdk a
helylket a rendszerben. Kulénbsen igaz ez az egyetemet végzett munkaerére, hiszen kozulik
kertilnek ki a jové vezetd beosztasu alkalmazottai, akik kulcsfontossagu szerepet jatszanak majd a
munkahelyi kultara kialakitdsaban.

A kommunikicié oktatdsa mar napjainkban is megvalosul. A felséoktatasban a
kommunikacio fejlesztésére leggyakrabban alkalmazott modszerek a vita, a prezentacibtartas és a
csoportmunka (Kazainé, 2015a alapjan). A ,vita” soran altalaban a szeminariumvezetd tesz fel egy
provokativ kérdést annak érdekében, hogy a hallgatoékat mélyebb gondolkodésra késztesse. A vita
soran nem csupan a hallgatok érvelési készsége fejlédik, hanem nagymeértékben hozzajarul ahhoz
is, hogy a hallgatok tisztdzzak a vita soran érintett felek céljait, érdekeit. A hatékony kommunikacio
feltétele, hogy megértsik a kommunikaciéban résztvevé személyek céljait, képesek legyink
odafigyelni a masik félre, és meggydzéen tudjuk kifejteni sajat allaspontunkat. Ezeket a célokat
nagyon jol szolgalja a vita, ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy az oktatas soran alkalmazott vita
nem egyezik meg a vita hétkdznapi értelmezésével. A legfontosabb kulénbség a vitdban résztvevd
felek érzelmi viszonyulasadban és a vita kdvetkezményeiben van. Az oktatds soran alkalmazott
megbeszélések, ,vita” soran a hangsuly a kilonbdz6 nézépontok és érdekek feltardsan van. Ezt
egésziti ki az érvelés technika, fontos hogy minél tébb érvet tudjanak felsorakoztatni a hallgatok a
sajat nézépontjuk mellett illetve taldljak meg az ellentétes nézépont gyenge pontjait. Az drai vita
soran is el6fordulhatnak erételjes érzelmek, viszont a legtdobb esetben nem kell csoport
konszenzust elérni, illetve a véleményeknek, dontéseknek nem lesz igazi kdvetkezménye a
hallgatok életére. A csoportmunka ebbél a szempontbdl kézelebb all a valo élethez. Egy kérdésre,
egy felvetett problémara csak egy megoldast fogadunk el egy csoporttdl, ami azt jelenti, hogy a
csoporton belll konszenzusra kell jutni, illetve ha a csoportmunkét értékeljuk, akkor valamilyen
szinten megjelenik a dontés tétje. A csoportmunka kommunikacios készséget fejlesztd funkcioja
csak akkor mikodik megfeleléen, ha olyan feladatot adunk ki, ahol nem egyértelml a véalasz,
dilemmak, atvaltasok vannak és ha a csoport tagjai érzelmileg, mentalisan elkodtelezetté valnak a
probléma megoldas irant. A ,legytink tul a feladaton” ,irjunk valamit” mentalitds mellett nem fogja
megfeleléen fejleszteni a kommunikécios készségnek minden lényeges elemét. Nem elég, hogy
valaki atlatja a problémat, hogy logikusan le tudja vezetni a javasolt megoldasanak ésszeriiségét
(az oktatas elsésorban ennek fejlesztésére koncentrdl) az is fontos, hogy el tudja fogadtatni a
javaslatat masokkal. Nem kommunikaciés szaktantargyak esetében az oktatdo elsésorban a
megoldas szakmaisagara koncentral, a csoportmunka dinamikdja, a csoporton beldli
kommunikacio altalaban figyelmen kivil marad. Nincs garancia arra, hogy a csoportmunka soran a
kommunikaciés készség hatékony fejlesztése torténik.

A fels6éoktatasban tébb szempontbdl is szivesen alkalmazzak a hallgatoi prezentaciotartast.
Ez el6segiti az 6néllé adatgydjtést, fejleszti egy ismeretkér 6ndllé feldolgozasanak készségeét,
fejleszti a logikus érvelést, a verbalis és nem verbélis kommunikacids készséget. A hallgatdknak
noveli az dnbizalméat, felkésziti 6ket a nyilvanos szerepelésre, eléadasra, nézdpontjuk, javaslataik
megveédésére, logikus érvekkel torténd alatamasztiasara. Elegendé lesz-e mindez a jévébeli
sikeres kommunikaciéhoz? Nem biztos. Amennyiben nincsenek érdekellentétek és mindenki
logikusan mérlegelne akkor talan igen. Az érai prezentacibtartas legtbbbszér nem tikrozi a vald
élet viszonyait. Itt a kommunikacidonak &altalaban csupan annyi tétje van, hogy elfogadjuk-e a
prezentalok gondolatatit, nézépontjat, de nem kell nekik senkit sem cselekvésre birniuk. Fontos
még megjegyezni, hogy a prezentécio soran a kommunikacié dontéen egyiranyd, meég akkor is, ha
az el6ad6 megadja a hozzaszolas, vagy a kérdezés lehetésegét.
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Osszességében mind a vita, mind a csoportmunka, mind a prezentacidtartas hozzajarul a
kommunikacios készség fejlesztésének egy-egy eleméhez, de a mindennapi életben és az Uzleti
életben sikeres kommunikacionak j0 néhany eleme érintetlen marad. Altalaban nincs tét,
nincsenek igazi érdekellentétek, nincsenek er6teljes érzelmek, marpedig ezek azok a tényezék,
melyek egy-egy kommunikacios helyzetet igazi kihivassa tesznek. A kritikus helyzetekben torténé
kommunikacion keresztil lehet er6teljesebben fejleszteni a tarsas kompetencidkat, az
egyuttmikodési készséget, a problémaérzékenységet, a kritikus gondolkodast.

4. Készségfejlesztés szituacios jatekon keresztul

A szituacios jatékok szerepével széleskorl szakirodalom foglalkozik. Elismert szerepuk van
mind a személyiségfejlesztésben, mind az oktatasban. A felnéttoktatas terén a nyelvoktatasban
alkalmazzak a legszéleskoribben és ennek a szakirodalma a legbévebb (lasd Boudreault, 2010;
Hua et al. 1991, Liu—Ding, 2009; Ramos, 2002; Shapiro — Leopold 2012), ugyanakkor jelen van az
Uzleti képzésben is. Hildebrand (1997) a szituacios jatékok alkalmazésat az tzleti kommunikacioé
tanitasa soran hangsulyozza, Enache (2011) pedig a targyalasi képességek és a kultdrak kozotti
kommunikacios képesség fejlesztése soran. Szituacids jatékok alkalmazésara talalhatunk példat
mind a Harvard Busiess Scool mint a AIB nemzetkozi szervezet oktatassal foglalkozé honlapjan is.
A szituacios jatékok alkalmazasanak elényeit és hatranyait kulonb6zé nézépontokbdl elemezték
(lasd Blatner, 1995; Hua et al. 1991, Kumar, 2011; Shapiro — Leopold, 2012, Kazainé Onodi 2015).
Egyetértés mutatkozik abban, hogy sokkal mélyebb tudast hoz Iétre mint barmely egyéb mddszer.
A mélyebb tudas megjelenik az ismeretek elsajatitasanal, a készségek, képességek fejlesztésében
€és a kivanatos magatartasformék kialakitdsaban is. A tovabbiakban csak a kommunikacios
készség fejlesztése szempontjabdl elemezzik a szituacios jatékok szerepét, elsésorban a sajat
felmérésre alapozva.

A kovetkeztetések levonasa el6tt érdemes mélyebben megismerni a harom szeminariumi
csoportban végrehajtott felmérés korilményeit. A megfigyelést egy alapszakos és két
mesterszakos csoportban végeztik el. Az alapszakos, elsd évfolyamos hallgatoknal (atlagéletkor
19,37 év) a cél kifejezetten az volt, hogy szituacios jatékokon keresztil érzékeltessik velik egy
dontés meghozatalanak és végrehajtasanak nehézségeit, kifejezetten a problémaérzékenység és
a kritikus gondolkodas fejlesztése volt a cél, a tarsas kompetencidk fejlesztése mellett. A
mesterképzésen tanuld hallgatok (atlagéletkor: 23 év) esetében kettds célt szolgalt a szituacios
jaték, egyrészt egy izgalmasabb format kdlcsonzoétt az adott témakor megbeszéléséhez, masrészt
szerettik volna, ha konkrét szituadciéban probalhatjak ki magukat a hallgatok. Az egyuttmikodési
készség és a kommunikacidés készség fejlesztésén volt a hangsuly. Mindharom csoportban
alapvetéen pozitiv visszajelzéseket adtak, elismerték, hogy a szituacios jatékokon keresztil
tanultak, illetve fejleszthették képességeiket. Két alapszakos hallgaté igy fejezte ki, hogy miért is jo
a szituacios jaték: ,Fejleszti a kommunikaciés képességeket, megtapasztalhatjuk a targyalési
szituaciét, csapatmunkaban dolgozhatunk.” ,Jobban tudunk majd megjelenni, felszolalni,
érvényesiteni az akaratunkat késébb ténylegesen ilyen szituacidban.”

A hallgatoi vélemények megerdsitették azt a tényt, hogy a szituacios jatékok mas
kommunikaciés helyzetet jelentenek, mint a kordbban targyalt vita, csoportmunka és prezentacio.
Fontos elem volt a kdzvetlen reakcié és az erre torténé viszont valasz, raadasul ez a folyamat
mindenki elétt, kontrollalt kérilmények kodzott zajlott. ,Alkalmazkodni kellett a kialakult helyzethez
és ha ugy adddott, akkor egy teljesen mas megoldast kellett kitalalni, mint ami elétte lejatszodott a
fejemben.”- irta az egyik hallgaté. ,Fontos az improvizacié és az ehhez sziikséges héttértudas,
mert mindig johet olyan ellenérv, amelyre elézetesen nem volt alkalom felkészilni.” A kbévetkezé
lényegi elem, hogy megjelent az 6tlet, gondolat megvaldsitasanak igénye. A prezentaciok és a
vitdk soran éltaldban elegendd a vélemények kifejtése, Utkoztetése, itt viszont érvényesilt a
kommunikacionak az a meghatarozé eleme, hogy elérjék a céljukat vele. Ez tdbb hallgatoi
véleményben is megjelent. Néhany példa erre: ,Sajat Otleteinket kellett érvényesiteni, amelyekre
azonnal véalaszt kaptunk.”Arra jottem r&, hogy: ,Egy dontés/szabdly bevezetése vagy atalakitasa
milyen sok szinten jatszédik és hogy mennyire nehéz is ezeket véghez vinni és lenyomni
mindenkinek a torkan.” ,Nem mindig lehet érvényesiteni a felsévezetbk papiron elképzelt
stratégiait.” Tulajdonképpen ez volt az 6rai szerepjatszas célja, hogy érzékeltetésre keriljon a

194



Az lizenet akkor igazan értékes, ha célba ér — kommunikéacids készség fejlesztés szituacios jatékon keresztiil

vezet6i dontések megvalositdsanak nehézségei. Az 6radkon é&ltaldban probléma megoldasra
koncentralunk, s a legtébbszor nem foglalkozunk azzal, hogy az adott elképzelést hogyan lehetne
megvalésitani. J6 kommunikacios készség nélkil nehéz. Ennek kialakitasa pedig csak gyakorlas
atjan torténhet.

A mesterképzésen tanuldé hallgatoknal konkrét vallalati szituacioban torténd helytallas
kiprébaladsa volt a cél. A hallgat6i vélemények dnmagukért beszélnek: ,Nagyon sokat kell még
fejlédndm, belekényszeritenem magam ilyen szitudcioba.”,Nincs életbdl vett hasonlo
tapasztalatom és életben megbuknék.” ,A beszélgetés soran nehezebb a gondolatokat jol és
gyorsan osszefoglalni.” ,Nagyon j6 kommunikacios képességek kellenek ahhoz, hogy sikeres
legyen egy ilyen targyalas.”

Miben is tanulnak tébbet a hallgatok a szituacidés jaték soran, mintha példaul csak
prezentaciot kellene tartaniuk, vagy a tébbiek elétt érvelnilk az alldspontjuk mellett?

A szituacios jatékban két, vagy tébbirdnyd az informacié aramldsa. Ez azt jelenti, hogy a
hallgatd azonnali visszajelzéseket kap, amik segitenek, hogy folyamatosan értékelje
kommunikaciéja hatékonysagat, végre tudja hajtani a szukséges korrekciokat. Kell6 gyakorlas
utan ezek a javitd mechanizmusok felgyorsulnak, idében ,kapcsol” a hallgatd, magabiztossa valik.
Ez egy val6s kommunikécios helyzetben ahol nem csupén érvek, de valodi érdekek Utkdznek igen
fontos kdvetelmény. Fontos, hogy a kimondott szavak mogott megérezzilk az igazi szandékot, és
megfeleld madon, idében reagaljunk ra. Meg kell tanulni mondanddnk ,becsomagolasat”. A direkt
kozlések kdnnyen lezarhatjak az érdemi kommunikaciot, mielétt célt érnénk. llyen lezaras, mikor a
partner javaslatdra nemet mondunk. Nemet mondani tdbb mddon is lehet. Mondhatunk Ugy is
nemet, hogy mellette alternativ megoldast javasolunk, mikézben biztositjuk a masik felet, hogy
kivdncsiak vagyunk a véleményére. A legjobb méddja, amikor ki sem mondjuk a ,nem” sz6t. Ez
nem jelenti a masik félrevezetését, becsapasat, sokkal inkabb arrél van sz6, hogy prébalunk a
kommunikaciénak mas iranyt adni.

A folyamatos parbeszédhez szikség van némi holtjatékra. Gondoljunk azt autbévezetésre.
A kiegyensulyozott iranyvaltadsokat a kormanymu holtjatéka teszi lehetévé. Vagy gondoljunk a gaz
és a fékpedal szerepére. Sokszor lassitunk Ugy, hogy visszavesszilk a gazt, nem minden lassitast
a fékkel oldunk meg. Fenn kell tartanunk a lehetéségét, hogy gyorsithassunk, lassithassunk a
kommunikacidban, pontosithassuk mondanddnkat, szilkség esetén iranyt valthassunk. A
megfelel6 metakommunikacié hitelessé teszi a verbalis technikdkat. Mar maga a testtartas, a
gesztikulacio és a sok, szinte alig észreveheté apré jel 6nmagaban meghatarozhatja a
tarsalgasban felvett poziciénkat. Fontos, hogy felismerjik mely helyzetekben kell dominansnak
lenniink, és mikor szolgalja az érdekeinket az ,alavetett” szerep felvallalasa. Es van, amikor
targyilagosan, szinte kivulalléként kell részt venniik egy beszélgetésben. A semlegesség nem
jelent teljes passzivitast. Kérdéseinkkel iranyithatjuk a masik felet, és biztosithatjuk, hogy fontos
amit mond, a parbeszéd kétiranyd. Figyelminkkel szimmetrikussa tehetjiuk a tarsalgast. Ezt a
technikat a szakirodalom ,active listening-nek”, aktiv hallgatasnak nevezi.

Sokat segit Uzenetink célba juttatdsaban, ha odafigyelink a partneriinkre, és
visszajelzéseinek megfeleléen formaljuk a mondandénkat. Szem el6tt kell tartanunk, hogy
kommunikaciénk csak akkor lehet sikeres, ha a masik fél partnernek tekint benniinket. Ha
lerohanjuk, és akéar érdektelenségbdl, akar mert megriad lezérja a kommunikaciot, akkor nehezen
érink célt. Még akkor is, ha latszélag ,megadja’ magat, és nem mond ellent. Ha megsziinik a
nyomas, atgondolja a helyzetet, megvéltozhat a véleménye és megszinhet a tovabbi
egyuttmakodés.

5. Kovetkeztetések

A szituaciés jatékok lehetéséget adnak ra, hogy a legkilonbdzébb, akar extrém
kommunikacios helyzetekben is kockazatmentesen kiprobaljuk magunkat. Ez egyarant fontos a
tarsas kompetenciak, az egyuttmikodési készség és a kommunikacios készseég fejlesztéséhez. A
hallgatok jovébeli sikerességét noveli, ha megtanuljak ezt a fajta kommunikacios ,jatékot”. Ehhez
elészor fel kell oldani a szereplés okozta szorongast. Ha sikertl, akkor ez a tudas a késébbiekben
a valés kommunikaciés helyzetekben is nagy elényt fog jelenteni. A magabiztos fellépés méar
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Onmagéaban is kozelebb visz a sikerhez. A kommunikacids gyakorlatok nagy elénye, hogy a
hallgatok tobb pozicidban is kiprébalhatjak magukat. Ez segit abban, hogy tébb pozicidban is
megfeleléen kommunikaljanak, masrészt megtanit arra, hogy a masik fél szemszdgébdl lassuk a
dolgokat, megtanuljunk masok fejével gondolkodni. Ez nélkll6zhetetlen a problémaérzékenység
és a kritikus gondolkodéas kialakulasdhoz. Sokat segit, ha a gyakorlast tapasztalt tréner iranyitja,
aki elére meghatarozott tematika alapjan épiti fel a programot. A csoportos, vezetett tréning
lehet6séget ad, hogy Kkivulallok is véleményt mondjanak, értékeljegk a kommunikécio
hatékonysagat. Ez nagyon fontos eleme a gyakorldsnak, hiszen csak nagyon kevés, gyakorlott
ember képes a sajat kommunikacids technikdit objektiven megitélni. A tanulashoz sziikség van a
visszacsatolasra. Minél pontosabb a visszajelzés annal gyorsabban megy végbe a tanulasi
folyamat.

Az egyetemi foglalkoztatasok keretébe szervezett jatékok bebizonyitottak, hogy a hallgatok
nyitottak erre az oktatasi formara. Szivesen részt vettek a jatékban és hasznosnak talaltdk. Egy
rovid bevezet6 utdn még a gatlasosabbak is felengedtek és eredményesen teljesitették a feladatot.
A hallgaték lelkes, aktiv részvétele a foglalkozdsokon mindenképpen azt jelzi, hogy a
kommunikacios ismeretek elsajatitAsara nagy igény van. Ez a képzés jol kiegészitené,
felgyorsitana az elméleti képzést és nagyban segitené, hogy a szakmai gyakorlatok soran gyorsan
beilleszkedjenek a munkahelyi kollektivaba, elésegitené az egyetemi évek alatt elsajétitott elméleti
tudas gyakorlati hasznositasat, mikdzben folyamatosan fejleszti a tarsas kompetencidkat, az
egyuttmikodési készséget, a problémaérzékenységet, a kritikus gondolkodast.

Irodalomjegyzék

[1] Blatner, A. (1995): Role playing in education.http://www.blatner.com/adam/pdntbk/riplayedu.htm

[2] Boudreault, C. (2010): The Benefits of Using Drama in the ESL/EFL Classroom. The Internet TESL Journal, Vol.
XVI, No. 1, January 2010. http://iteslj.org/Articles/Boudreault-Drama.html

[3] Buda B. (2014): A kozvetlen emberi kommunikacié
szabalyszer(iségei. http://mek.oszk.hu/02000/02009/02009.pdf

[4] Derényi A. — Vamos A. (2015): Kimeneti leirasok kiadvany. “A felséoktatasi szolgaltatadsok rendszerszintii
fejlesztése, 2. Gitem” c. kiemelt unios projekt kiadvanya. Oktatasi Hivatal

[5] Enache, M.(2011): Teaching negotiation skills. International Conference of Scientific Paper AFASES 2011
Brasov26-28 May 2011.

[6] Hildebrand, J. E. (1997): The company division meeting: A business communication situation. Business
Communication Quarterly 1997. Sept. pp. 96-106.

[7] Hua, L. B.,Khas M.P.I, Lumpur, K. (1991): Role-play and simulation. The English Teacher Vol XX. October.
http://www.melta.org.my/ET/1991/main5.html

[8] Kazainé Onodi A. (2015a): Az egyetemi hallgatok véleménye a kommunikacios készség fejlesztésének
fontossagarol. 158. sz. mihelytanulmany. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1858/1/Kazai_158.pdf

[9] Kazainé Onodi A. (2015b): Szituacios jatékok alkalmazasanak lehetéségei és korlatai az egyetemi oktatasban. A 6.
Bathory-Brassai nemzetkdzi konferencia tanulmanykéotete pp. 82-90.

[10] http://www.bbk.alfanet.eu/index.php?module=staticpage&id=227&lang=1

[11] Kumar,M. (2011): How to use Role-Play in Teaching and Training.

[12] Liu, F., Ding, Y. (2009): Role-play in English Language Teaching. Asian Social Science Vol. 5, No. 10 October
2009. pp. 140-143

[13] Ramos, F.B.R (2002): ESL Students’ Perceptions of Role-play Activities. Thesis. Eberly College of Arts and
Sciencesat West Virginia University. http://oatd.org/oatd/record?record=0ai\%3Awvuscholar.wvu.edu\%3A6416

[14] Shaprio, S., Leopold, L. (2012): A Critical Role for Role-Playing Pedagogy. TESL Canada Journal Vol. 29, No 2,
Spring 2012; pp 120-130.

[15] Szabé K (2002): Kommunikéacio fels6fokon Kossuth Kiado, 2002

196



