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Osszefoglaléds

A Miskolci Egyetem Gazdéalkodastani Intézete 2001-ben, 2005-
06-ban, 2011-12-ben, majd 2015-16-ban kérdbives felmérést
végzett tanacsadd cégek valamint (gyfeleik kérében. A
felmérések célja a vezetési tanacsadasi piac feltérképezése,
valamint a tanacsadok és lgyfeleik tanacsadasi értékrendjének
o0sszehasonlitasa volt. Jelen tanulmanyban a vezetési
tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele specialis okainak
véltozasat vizsgalom 2001 és 2016 kézétt a vallalkozasok
életciklusanak fiiggvényében Eszakkelet-Magyarorszagon a
tanacsadok lgyfeleinek értékitélete alapjan, valamint, hogy a
gazdasag altalanos allapota milyen hatast gyakorol a
tanacsadasi szolgaltatas igénybevételére.

Abstract

The Institute of Business Sciences of the University of Miskolc
conducted a questionnaire survey in 2001, 2005-06, 2011-12
and then in 2015-16 among consulting firms and their clients.
The purpose of the surveys was to map the management
consulting market in Northeast Hungary and to compare the
advisory value system of consultants and their clients. In this
study | present the changes in the specific reasons for the use
of management consulting services based on the judgment of
the consultants’ clients between 2001 and 2016, depending on
the lifecycle of business, and the impact of the overall state of
economy on consulting services.

1. Bevezetés

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete 2001-ben, 2005-06-ban, 2011-12-ben, majd
2015-16-ban kérdbdives felmérést végzett tanacsadd cégek valamint Ugyfeleik korében. A
felmérésben 2001-ben 362, 2005-06-ban 294, 2011-12-ben 77, 2015-16-ban 48 vallalkozas, és
2001-ben 83, 2005-06-ban 88, 2011-12-ben 58, 2015-16-ban 34 tanacsadd vett részt. A
felmérések célja a vezetési tanacsadasi piac feltérképezése, valamint a tanacsadék és Ugyfeleik
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tanacsadasi ertékrendjének Osszehasonlitasa volt. Jelen tanulmanyban a vezetési tanacsadasi
szolgaltatas igénybevétele specialis okainak valtozasat vizsgalom 2001 és 2016 kozott a
vallalkozasok életciklusanak fiiggvényében Eszakkelet-Magyarorszagon a tanacsadok ligyfeleinek
értékitélete alapjan, valamint, hogy a gazdasag altalanos allapota milyen hatast gyakorol a
tanacsadasi szolgaltatas igénybevételére.

1.1. A vezetés tanacsadas meghatarozasa, teriiletei

A vezetési tanacsadas a szervezetek szamara értékteremtés, tudast, technikakat,
eszkdzdket hasznal fel ennek érdekében. A tanacsadasi szakma elnevezése a hazai és
nemzetkdzi szakirodalomban nem egységes, szamos megkdzelitési mod, és meghatarozas létezik
[1]. Jelen tanulmanyban, és az alapjaul szolgalo felmérésekben [2] Kubr megkozelitését
alkalmazom, aki a kovetkez6 fogalmat hasznalja a tanacsadassal kapcsolatban: ,A vezetési
tanacsadas egy olyan fliggetlen, szakértéi szolgaltatas, melyet szervezetek és azok vezetdi
szamara nyujtanak abbdl a célbdl, hogy segitsék a szervezeteket céljaik elérésében, a problémak
feltarasaban, megoldasaban, Uj lehet6ségek felkutatasaban és azok megoldasaban, a szikséges
tudas elsajatitdsaban és a valtozasok megvaldsitasaban.” [3] Kiemeli a tanacsadok szerepét az
informacié és szaktudas nyujtasdban, a ddéntéshozatalban és megvaldsitasban jelentkezé
bizonytalansag csokkentésében. A korabbi kutatasok [4]; [5] alapjan a bizonytalansagoknak harom
tipusa mertl fel a tanacsadok kivalasztasanal és igénybevételekor [6]:

— A teljesitménnyel kapcsolatos bizonytalansag: Az lgyfél szamara problémas, hogy
mit is varhat a tanacsadotol, hogyan tudja megkulldénbdztetni a képzett tanacsadot a
képzetlentdl, hogyan tudja megjésolni a tanacsaddé cég szakmai hatterét és a
fenntarthatésagot [4].

— A kapcsolati bizonytalansag: tébb tudés [7] [8] is ramutatott, hogy az Ugyfelek
hajlamosak elbizonytalanodni, hogy megbizhatnak-e abban, hogy a tanacsadok az 6
érdekiket tartjadk szem el6tt, vagy elssorban a sajat érdekeik hatarozzak meg
cselekedeteiket.

— Pszichoszocialis bizonytalansag: A menedzserek egy ismeretlen kivulalloval kétnek
szerz6dést annak érdekében, hogy szervezetuk eredményeket érijen el, és ez a
szerz8dés aggodalmat és szkepticizmust eredményezhet a szervezeten belll [9]. A
munkavallalok visszautasithatjak az egylttmikddést, informaciokat rejthetnek el, és
cinikusak lehetnek, ami veszélyeztetheti a projektet [10].

Ezen bizonytalansagok kezelésében a menedzsereknek el kell fogadniuk és fogadtatniuk a
tanacsadok igénybevételét sajat magukkal és munkatarsaikkal [11].

A FEACO (European Federation of Management Consultancies Associations) [21] 2000 és
2004 kozott a kdvetkez6képpen hatarozza meg a tanacsadasi szolgaltatas terlleteit (1. tablazat):

1. Tablazat. Tanacsadasi szolgaltatasok

Stratégiai tandcsadds
Stratégiai tervezés
Szervezetfejlesztés
Fuziok, felvasarlasok
Piackutatés
Marketing és cégkommunikacio
Pénzlgyi tanacsadas

Humadn eré6forras tandcsadds
Fejvadaszat
Oktatas
Jovedelem, jutalmazas, juttatasok
Outplacement

Miik6dési (operativ) tanacsadas
Uzleti folyamatok atszervezése
Valtozaskezelés
Projektvezetés
Ellatasi lanc iranyitasa

Informatikai tanacsadas
Altalanos informatikai tanacsadas
Rendszerfejlesztés, rendszerintegracio

Outsourcing
(tevékenység kihelyezése, tevékenység
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kiszervezése)

Forras: FEACO 2000-2004

A klasszikus értelemben vett, szigoruan értelmezett vezetési tanacsadas (management
consulting) jelentése az elmult évtizedekben jelentésen kib6vilt, és a kereslet az ujabb terlletek
iranyaba tolodott el. Habar a majdnem fél évszazada kialakult vezetési tanacsadasi szovetségek
elnevezésuket nem valtoztattak meg, de hangsulyozzak, hogy tevékenységuk komplexebbé valt,
és folyamatosan fejlédik. igy a ,management consulting” kifejezés jelentése is valtozik. A
tanacsadasi piacon jelenlévd tendenciakat figyelembe véve valtoztatta meg a FEACO [21]
kategdriait 2005-ben, ezt foglalja 6ssze a 2. tablazat:

2. Tablazat. A tanacsadas tertiletei FEACO 2005-2013

Uzleti tanacsadas ! : _—  Uzleti tandcsadds

Informatikai tanacsadas

Stratégiai tanacsadas
Mikodési (operativ tanacsadas)
Outsourcing Projekt menedzsment
Valtozas menedzsment

HRM tanacsadas

Rendszerfejlesztés-integracio

Egyéb szolgaltatasok

Forras: FEACO 2005

A FEACO [21] 2014-ben a valtozasokat és tendenciakat figyelembe véve ismét
megvaltoztatta a kategoriait, 2014-t6l felméréseiben a kovetkezd tanacsadasi szolgaltatasi
tertleteket szerepelteti:

— Stratégiai tanacsadas (Pl. szervezeti és Uzleti tervezés, optimalizalas, Uzleti
modellezés, piacelemzés és stratégiai fejlesztés);

— Miikodési tanacsadas (Pl. BPR, CRM, koltségcsokkentés, gyartas, K+F,
termékfejlesztés);

— Marketing, eladas (Pl. eladasmenedzsment, termék portfoli6 menedzsment,
digitalis marketing);

— Pénzugy, kockazatmenedzsment (Pl. tervezéselemzés és ujradefinialas,
koltségvetési és teljesitmény menedzsment modellek, vallalati kockazatok
optimalizalasa);

— Emberek és valtozas (Pl. valtozasmenedzsment, HR tanacsadas, HR
stratégia, teljesitménymérés, kompenzaciés és nyugdijrendszerek,
kompetenciafejleszté programok, coaching);

— Technolégiai tanacsadas (IT stratégiak értékelése, Uzleti folyamatokhoz
igazitasa, Uj technologiak tervezésével és bevezetésével kapcsolatos
dontések stratégiai tamogatasa, halézat és biztonsagi adatkézpont épités);

— Egyéb szolgaltatasok (képzés, piaci tanulmanyok, kihelyezés, vezetd
kivalasztas, toborzas).

Meg kell jegyezni, hogy a kategdriak megvaltozasaval a 2005 el6tti és utani adatok
kézvetlenll nem 6sszehasonlithatéak. Egyes kategoriak dsszevonasaval az 6sszehasonlithatésag
elvileg biztosithato, de a gyakorlatban nem teljes korGen [12]. Jelen tanulmanyban, és az alapjaul
szolgalo felmérésekben a FEACO 2005 elétti kategodria rendszerét alkalmaztam.

2. Az empirikus felmérések médszertani hattere

Az empirikus vizsgalat alapjat jelenté kérddiv a korabbi, kilfoldi kutatasok soran alkalmazott
kérddivek figyelembevételével allt dssze. A kérddiv szerkesztésénél Iényeges szempont volt, hogy
egy-egy témat tébb oldalrdl is megvilagitsanak a kérdések, ndvelve ezzel a valaszokbdl levonhaté
kovetkeztetések megbizhatdsagat. Az empirikus vizsgalat két részbdl tevédott dssze (1. abra) [2]:
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2015-16 |:“ > 34 tanacsado 2015-16 o 5
== nem reprezentatiy » 48 ugyfel

Villalkozék [k 2011-12
58 tanacsado 77
% %ﬂ nem reprezentativ % % ugyfél
( 2001 ) 2005-06 2001 2005-06

|

Teljes kord felmérés Reprezentativ felmérés
199 mukods 222 miakods ; B 600 vallalkozas
tanacsadod cég tandcsadod cég 600 ,vallalkozas rétegzett
: ) - . ) i e mintavétellel
Visszaérkezési Visszaérkezési mintavétellel V.a: 49%
arany: 41,7% arany: 39,6% o °
V.a: 60,3%

1. abra. Az empirikus vizsgalatok felépitése

Az empirikus felmérés alapjaul szolgalé tanulmanyok féként angol és német nyelv( [3] [13]
[14] és magyar szerz6k munkai [15] [16] melyekben kiemelésre kertilnek azok a tényezdk, melyek
a tanacsadok igenybevételét motivaljak.

A kutatas kiterjedt egyrészt a Borsod-Abauj-Zemplén megyei, mikodd vallalkozasok
megkérdezésére a tanacsadasi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan. A cégek kivalasztasa a
tevékenységi kor alapjan részletezett vallalkozasok kozul tortént, a teruleti elhelyezkedés aranyait
figyelembe véve, egyszerl véletlen mintavétellel. 2001-ben 362 db, 2005-06-ban 294 db
értékelhetd kérdbivet sikerllt kitdltetni. (A visszaérkezési arany 2001-ben 60,3%, 2005-06-ban
49% volt.) A vissza nem érkezett kérddivek miatt- a szolgaltatds egy kicsit alul, az ipar és
kereskedelem egy kicsit felllreprezentalt volt 2005-ben, az eltérés nem volt szamottevd, j6l kovette
a megyei aranyokat. A kivalasztott tanacsadok Ugyfelei 2011-12-ben és 2015-16-ban is
valamennyi iparagat képviseltek (2.abra).

0% 10% 20% 30% 40%

5%

2%

Mezdégazdasag 13%

=

0,
Ipar 7421% 359
EpitGipar
B B-A-Z megye, 2005

Kereskedelem 29%

M minta, 2005
Szallashely szolgaltatas, ... minta, 2011-12
Szallitas minta, 2015-16

0,
Gazdasagi szolgaltatas,... 31%

Oktatas, egészségligy

Egyéb

2. abra. A B-A-Z megyei vallalkozasok (2005) és a minta (2005, 2011-12, 2015-16)
tevékenyséqi kér szerinti 6sszetétele

A kutatas masik része a tanacsado vallalatok megkérdezésere épllt. 2001-ben és 2005-ben
telies korl felmérést végeztiink a 7414 ,Uzletviteli tanacsadas” TEAOR szamu, Borsod-Abadj-
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Zemplén megyei székhelyl tanacsado cégek korében. 2000 decemberében 199 tanacsado cég
mikodott megyénkben, 2005-ben 222, valamennyit felkerestik. A kérd6iv kitoltését 2001-ben 83,
2005-06-ban 88 tanacsaddé vallalta. A visszaérkezési arany kisebb volt, mint a vallalkozasok
korében, 40% koruli (2001-ben 41,7%, 2005-06-ban 39,6).

2011-12-ben és 2015-16-ban a tanacsaddék és ugyfeleik kivalasztasa nem reprezentativ
mintavétellel, hanem ugynevezett hélabda modszerrel tortént: a kivalasztott tanacsadok
Ugyfeleiket, az Ugyfelek mas vallalkozasokat és tanacsaddikat vontak be a felmérésbe. TerUleti
vonatkozast illetben egyetlen kritériumot allitottunk: vagy a tanacsadonak vagy Uugyfelének
északkelet-magyarorszagi (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Noégrad, Szabolcs-Szatmar-Bereg,
Hajdu-Bihar megyei) székhellyel kellett rendelkeznie. A kérddivet kitolté vallalkozok féként Borsod-
Abauj-Zemplén, tanacsadoik pedig féként Pest és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl kerultek ki (3.
abra).

0% 20% 40% 60% 80%

Pest megye

Borsod-Abalj- m Ugyfelek, 2011-12

Zemplén B Tandcsadodk, 2011-12
Hajdu-Bihar Ugyfelek, 2015-16
Szabolcs-Szatmar- Tanacsaddk, 2015-16
Bereg
Egyéb

3. abra. A vizsgélt tanacsadok és ligyfeleik székhely szerinti megoszlasa, 2011-2012, 2015-
16

A tanacsadoi kérddivet 58 vallalkozas toltotte ki 2011-12-ben, és 34 2015-16-ban.
(Tanacsadonak tekintettem azon vallalkozokat, akik tevékenységeik kozott megjeldlték az
Luzletviteli tanacsadast”. A tanacsaddi kérddivet a tanacsadasi tevékenységre vonatkozdan toltotte
ki egy tanacsadast folytatd kolléga.) A megvizsgalt tanacsadok 1-2 ugyfele pedig kitdltotte a
.tanacsot igénybevevd vallalatok tanacsadasi tapasztalatara” vonatkozd kérdGivet (77 Kkitoltott
kérddiv érkezett vissza 2011-12-ben és 48 2015-16-ban): igy dsszehasonlithatéova valt, hogy a
tanacsadok hogyan latjak sajat magukat, kompetenciaikat, tevékenységuk eredményét, hogyan
latjak Oket Ugyfeleik, vannak-e eltérések, mib6él adddnak ezek. A szolgaltatast igénybevett
vallalkozok  valamennyi  iparagat képviseltek. A  korabbi  felmérésekkel torténd
Osszehasonlithatésag nem biztosithato teljes mértékben, de a tendencidkra kdvetkeztetni lehet.

A megvizsgalt tanacsaddék ugyfeleinek (a szolgaltatast igénybevett vallalkozasok)
foglalkoztatottak szama szerinti megoszlasat szemlélteti a 4. abra.
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4. abra: A felmérésben részt vett tanacsadok ligyfeleinek foglalkoztatottak szama szerinti
megoszlasa 2001, 2005-06, 2011-12, 2015-16

A kérdbiv kitdltési hajlandésag a nagyobbak esetében lényegesen magasabb volt, igy
valamennyi mintaban fellilreprezentaltak (a megyei aranyukhoz képest nagyobb szamban vettek
részt a felmérésekben). Létszam kategoria szerinti reprezentativitasra az értékelhetéség novelése
érdekében 2001-ben és 2005-06-ban sem torekedtink, mivel a nagyobb vallalkozasok jobban
megengedhették maguknak, és szivesebben vették igénybe a szolgaltatast, igy indokolt volt a
felGlreprezentalasuk, mivel tdbben rendelkeznek tapasztalattal a tertileten. 2011-12-ben és 2015-
16-ban csak a kivalasztott tanacsaddk Ugyfeleit vizsgaltuk, igy, mint ahogy varhaté volt, a nagyobb
létszamu vallalkozasok jelentésen fellilreprezentaltak. A vizsgalt vallalkozasok valamennyi [étszam
kategoériat képviselnek, de mint ahogy a 4. abra mutatja, féként mikrovallalkozasok vettek részt
mind a négy felmérésben.

A kérdbivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS 14.0 programcsomagot alkalmaztam.
Az elemzés kereszttabla elemzéssel (fliggetlenségvizsgalattal), varianciaanalizissel, valamint
korrelaciéelemzéssel tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos 5%-0s szignifikancia
szinten.

3. Eredmények, targyalas

3.1. A vezetési tanacsadasi szolgaltatas igénybevétele specidlis okainak valtozasa 2001
és 2016 kozott a vallalkozasok életciklusanak fliggvényében

A vallalkozas inditasa gazdasagi és adminisztrativ feladatokkal jar. Az indulast mindig
piackutatasnak kellene megel6znie. Indokolt felmérni, hogy mi az a piacon még ki nem elégitett
termék vagy szolgaltatas iranti igény, melyet a potencialis vasarléi meg is tudnak fizetni. A
piackutato tarsasagok nagy tapasztalattal rendelkeznek ezen a téren. Az Uzleti terv elkészitése
nem egyszerl technikai, formai kérdés, hanem tervezés. Végig kell gondolni az eszkdzdket és
forrasokat, a varhat6 bevételeket és koltségeket. A tervezés része a leendd partnerek: a szallitdk
és vevok felkutatasa is. Az Uzleti terv a vallalkozas stratégiaja, a tevékenységének iranymutatéja, a
partnerekkel és bankkal val6 targyalas vezérfonala [22]. Elkészitése mindig a vallalkozas feladata,
de az elBkészitésbe bevonhat kilsé szakembereket. Ugyanakkor a tarsasagi szerzddés
elkészitését, a cégbirdsagi, banki és egyéb eljarasokat a rutinnal és kialakult kapcsolat rendszerrel
rendelkez6 tanacsadok egyszeriibben végig tudjak vinni, mint a kezd6 vallalkoz6. Az indulas
szakaszaban az oOnfinanszirozas nehézségekbe Utkdzhet, a hitel szinte lehetetlen, a kockazati
tékének van kizardlagos szerepe. Az addssag (hitel) felvételének nincs bizonyitd erejii alapja, sem
targyi fedezete. A vallalkozas inditdsa céljabdl igénybevett tanacsadasi szolgaltatas valtozasat
szemlélteti az 5. abra a megvizsgalt Ugyfelek szazalékaban 2001 és 2016 kozott.
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13,0% 14,0% 15,0% 16,0% 17,0%
2001 16,5%
M A véllalkozas inditasa
2005-06 céljabdl igénybevett
tanacsadasi
2011-12 szolgaltatas
2015-16

5. abra: A vallalkozas inditasa céljabdl igénybevett tanacsadasi szolgaltatas alakulasa a
megvizsgalt ligyfelek %-aban 2001 és 2016 kbzott

A vizsgalt évtizedben kis mértékben csokkent a vallalkozas inditasa céljabdl igénybevett
tanacsadasi szolgaltatds: ez a vallalkozas inditasaval kapcsolatos adminisztraciés terhek
csOkkenésével magyarazhato. A tanacsaddk lgyfeleinek 14-16%-ka vette igénybe a szolgaltatast
a vallalkozasuk inditasanak elésegitése céljabal.

A novekedés szakaszaban a készletszint felduzzad, a vevd allomany ugrasszeriien megnd.
A szdllité jelentés Osszegl hitelt nyujt, a jovedelmezbség javul. A szervezet egyre nagyobb
létszamu, a munkamegosztas egyre bonyolultabb. Ki kell alakitani a Szervezeti és Mikdodési
Szabalyzatot, a munkakori, hataskori és felelésségi leirasokat, a bérezési és 0Osztonzési
szabalyzatokat, valamint a munkavallalok jogait tartalmazé Kollektiv Szerz6déseket és egyéb a
mikodéshez és iranyitashoz szilkséges belsé szabalyzatokat. A vallalkozé gyakran nem ismeri fel
azt a pontot, amikor ezeket el kell késziteni. A kils6 objektiv tanacsadd éppen ezekre vezeti ra a
vallalkozét. A probléma megoldatlansaga esetén a probléma felmerllésekor kibontakozé
érdekellentétek a vallalkozas mikoédéképességét veszélyeztetik. A vallalkozas piaci jelenlétének
er6sitéséhez egyarant szikség van a tanacsadod altal képviselt magas szinvonalu szakmai és
modszertani ismeretekre. (Pl. reklamugynokségek, PR szakemberek igénybevétele.) Ebben a
szakaszban az oOnfinanszirozas még elégtelen, a hitel felvétele nehézkes, ugyanis a piacon
jelenlévd, ismert és megbizhaté addsokkal kell versenyeznie. Ez a finanszirozasi paradoxon,
ugyanis ekkor volna a tarsasagnak legnagyobb sziksége a hosszu lejaratu kolcsonre az
értékesités ndvelése érdekében. A kockazati t6ketarsasagok itt is 1ényeges szerepet jatszanak a
finanszirozasban [17]. A vallalkozas ndvelése, fejlesztése céljabdl igénybevett tanacsadasi
szolgaltatas valtozasat szemlélteti a 6. abra 2001 és 2016 koézdtt a megvizsgalt Ggyfelek
szazalékaban.

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

2001 19,1%
H A vallalkozas novelése
0% céljabdl igénybevett
tanacsadasi
szolgdltatas

2005-06

2011-12

2015-16 31,3%

6. abra. A vallalkozéas névelése céljabdl igénybevett tanacsadasi szolgéltatas alakulasa a
megvizsgalt tigyfelek %-aban 2001 és 2016 k6zott
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2001 és 2005-06 kozott jelentdsen novekedett a szolgaltatast a vallalkozas novelése,
fejlesztése céljabol igénybevett Ugyfelek aranya: 2001-ben minden 6tédik, 2005-06-ban minden
negyedik ugyfél jeldlte meg, hogy a vallalkozasuk ndvelés érdekében fordultak tanacsaddhoz.
Ebben szerepet jatszhatott Magyarorszag 2004-es csatlakozasa az Eurdépai Unidhoz: a
csatlakozast kozvetlenll megel6z6 és az azt kovetd idében a vallalkozasok el6tt allé
egyuttmikodési, fejlesztési és palyazati lehetéségek bdvilése. 2011-12-ben csokkent a
tanacsadohoz a vallalkozas fejlesztése érdekében fordulok aranya: ez a 2008-as peénzigyi
vilagvalsag elhuzodasaval, és az azt kdvetd megszoritasokkal, recesszidval magyarazhatd. A
valsag lecsengését kovetden jelentbsen ndvekedett a vallalkozasuk bévitése érdekében
tanacsadoéhoz forduldk aranya: 2015-16-ban mar majdnem minden harmadik tgyfél jelélte meg ezt
az okot.

Az érett, "feln6tt korban lévé" vallalatok szamara a tanacsadok legkulénb6zdbb tertleten
kinalnak szolgaltatast (Pl. reorganizacio, hatékonysag javitas, atvilagitas, szervezetfejlesztés,
stratégiai tervezés, humaneréforras tanacsadas, vallalat-finanszirozasi tanacsadas, pénzugyi
tervezés, t6zsdei bevezetés, fuzidés-bekebelezési Uzletdg stb.). A stratégiai gondolkodas: a
jovBbeni sziikségletek megfogalmazasa, az igények felkeltése, a vev® igényeinek maximalis
kielégitése fontos a versenyképesség megdrzése érdekében. Nem szabad elfelejtkezni a
szervezetfejlesztés fontossagardl: a szakemberek célzott képzése és tovabbképzése, az
egyuttmikodés, a kommunikacids csatornak és technikainak kialakitasa, a csoportmunkaban
torténd probléma meghatarozas és megoldas igényének kiépitése, a szervezeti kultura kialakitasa
és apolasa (hosszutavon befolyasoljak a vallalat Ut6képességét). Az igénybevett tanacsadasi
terlletek valtozasat szemlélteti a 7. abra 2005 és 2016 kozott a tanacsadasi szolgaltatast
igénybevett vallalkozasok (Ugyfelek) szazalékaban.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

stratégiai
m(ikodési = 2005-06
m2011-12

human eréforras
2015

informatikai

outsourcing

7. abra. Az igénybevett tanacsadasi teriiletek a megvizsgalt lgyfelek %-aban 2005-06, 2011-12,
2015-16

A vizsgalt régidban —a magyarorszagi adatokhoz hasonléan- a két legfontosabb tertlet a
stratégiai és a mikodési tanacsadas. 2005 és 2016 kozott mindkét terllet részaranya csokkent, de
még mindig meghatarozo: a vizsgalt vallalkozasok 80,4%-a 2005-ben mindkét terlleten igénybe
vette a szolgaltatast, 2015-16-ban kevesebb mint kétharmada (62,5%) stratégiai, tobb mint
haromnegyede (77,1%) mikddési tanacsadasi szolgaltatast vett igénybe. A harmadik legfontosabb
terllet az informatikai tanacsadas, melynek jelentésége nem valtozott a vizsgalt idészakban: a
vizsgalt vallalkozasok kicsit kevesebb mint fele 46%-48%-a bizott meg informatikai tanacsadot. A
human er6forrds menedzsment tanacsadasi szolgaltatéas részaranya csdkkent 37%-rol 28,6%-ra
2005 és 2012 kozott a valaszaddk %-aban, ebben valdszinlleg a 2008-as valsag megszoritd
intézkedései is kozre jatszottak. A valsag lecsengésével visszaallt a szolgaltatas iranti igény. A
legalacsonyabb az outsourcing (kiszervezési tanacsadas) iranti kereslet, de népszerlisége
jelentésen ndvekedett: 6,5%-rél 16,9%-ra 2001 és 2012 kdz6tt —ebben kdzre jatszottak a valsag
miatt szlkségessé valt racionalizalasok. A valsagot kdvetéen 2016-ra, kicsit csdkkent a részaranya
12,5%-ra. Meg kell jegyezni azonban, hogy a magyar kdztudatban nem szerepel 6nallo teriletként,
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a kimutatasok alapjat képezd felmérésekben inkabb mas tanacsadasi terlletek (féként operativ
vagy informatikai tanacsadas) részeként jelenik meg.

Az érettség szakaszaban az onfinanszirozas elegendd (a tevékenység altal létrehozott belsd
forras mar elégséges a tevékenység szinten tartdsahoz). A vallalat stabil, j6 addésnak mindsil, a
profitéhes bank szivesen nyuijt hitelt. Igénybevétele azonban nem mindig sztikséges. A vallalkozas
stabilitasanak megbérzése céljabdl igénybevett tanacsadasi szolgaltatast szemlélteti a 8.abra a
megvizsgalt tgyfelek szazalékaban:

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%

2001 31,3% H A villalkozas
stabilitasdanak
2005-06 29,3% megé&rzése céljabdl
igénybevett
2011-12 6,9% tanacsadasi

szolgaltatas
2015-16 27,1%

8. abra. A vallalkozas stabilitasanak megébrzése céljabdl igénybevett tanacsadasi szolgaltatas
alakulasa a megvizsgalt ligyfelek %-aban 2001 és 2016 kdzott

A tanacsaddéhoz a vallalkozas stabilitdsanak megérzése céljabdl fordulok aranya jelentésen
csokkent 2005-06 és 2011-12 kozott: 29%-rol 17%-ra. Ehhez hozzajarulhatnak a 2008-as
pénzlgyi vilagvalsagot kdvet6 megszoritasok, recesszio, leépitések: kevesebb pénz jut kilsé
tanacsadé megbizasara, amikor a megrendelések csdkkennek, amikor a munkatarsak bérének
kigazdalkodasa is problémaba uUtkdzik. A valsag lecsengését kdvetben 2015-16-ra visszaallt az
igény, bar még nem teljesen a valsag elétti szintre.

A kritikus helyzetek kezelésében, a valsagok szakszeri menedzselésében és a
megelbzésben egyarant meghatarozé szerepet jatszhatnak a kilsé szakemberek, a tanacsaddk. A
gazdasag fejlédésének velejardja a vallalati valsagok, cs6dok kialakuldsa, a megszinés és
felszamolas. Csdd esetén vagyonfelligyeld, felszamolasnal felszamold kijeldlését a toérvény elbirja.
Jogutdd nélkdli megsziinésnél, a végelszamolasnal a tarsasag vezetdjének hataskdre nem
korlatozott: a végelszamol6é altalaban a gazdasagi szerv vezetbje (a folyamat egyszer(ibb
lefolytatasa érdekében igénybe vehet nagy rutinnal rendelkezd tanacsadét) [18]. A kritikus
helyzetek kezelése céljabdl igénybevett tanacsadasi szolgaltatast szemlélteti a 9. dbra a
megvizsgalt tgyfelek szazalékaban:

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

2001 2,6% | A kritikus helyzetek
, \ kezelése céljabal
005-06 7,6% igénybevett
01112 13,0% tanéclsadélsi
szolgdltatds
2015-16 12,5%

9. abra. A kritikus helyzetek kezelése céljabol igénybevett tanacsadasi szolgaltatas alakulasa a
megvizsgalt tigyfelek %-aban 2001 és 2016 k6zott

A vizsgalt masfél évtizedben jelentésen ndvekedett a tanacsadasi szolgaltatast a kritikus
helyzetek kezelése céljabdl igénybevevok aranya. Bar meg kell jegyezni, hogy a felméréseink
alapjan ez az indok a legkevésbé fontos érv a tanacsadok megkeresésére: 2015-16-ban az
ugyfelek 12,5%-ka jelezte, hogy ez az érv jatszott szerepet a tanacsadok felkérésében.
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3.2. Specialis okok a gazdasag altalanos allapotanak fiiggvényében

A specidlis okok masik része a gazdasag altalanos allapotahoz koéthetd. Sokaig
megddnthetetlennek tartottdk az Amerikai Tanacsadd Mérnokok Szovetségének megfigyelése
alapjan létrejott felfogast [19], mely szerint a tanacsadas ellenall a gazdasagi élet ingadozasainak,
valtozasainak. Hosszu évek Uzleti trendjei alapjan azt szirték le, hogy az Ugyfeleknek két okbdl
van szukséguk tanacsadora:

— Konjunktura idején a cégeknek altalaban van pénzik a kilsé tudas és eréforras
megszerzésére, a tanacsadok szolgaltatdsanak igénybevételére, masrészt a
tanacsadd segithet nekik pénziuk befektetésében, mely jelentés hatassal lehet
tanacsadas tevékenységének bévilésére;

— Recesszi6, valsag idején a kulonb6zd cégek, szervezetek és intézmények a
koltségeik csOkkentése eérdekében fordulnak tanacsadohoz, céljuk, hogy pénzt
takaritsanak meg, hogy életben maradjanak, és a gazdasag viragzasakor legyen
pénzik a verseny megkivanta beruhazasokra és fejlesztésekre [20].

A tanacsadasi forgalom és a GDP id6beli alakulasat szemlélteti a 10. abra [21]:
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10. abra. Az eurdpai tanacsadasi piac volumene és a GDP alakulasa 1998 és 2018 kbzott

A FEACO 1998 és 2018 kozotti adatai alapjan elvégzett korrelaciés vizsgalat eredménye: a
GDP és az eurdpai tanacsadasi forgalom alakulasa kozoétt erés, pozitiv iranyu kapcsolat mutathaté
ki (r=0,918 p=0,0)", tehat a FEACO tanacsadasi piacra vonatkozé felmérései a fenti hipotézist nem
tamasztjak ala. A konjunktura valdban pozitivan hat a tanacsadas igénybevételére, a recesszio
hatdsa viszont negativ: kevesebb pénzt kdltenek tanacsadasra.

4. Osszefoglalas, kévetkeztetések

Fontos érv a tanacsadd alkalmazasara a vallalat stabilitdsanak megérzése. A verseny a
legtobb terlleten olyan intenziv, hogy a piaci pozicié megérzése érdekében is komoly |épéseket
kell tenni (pl. termékek folyamatos fejlesztése, informacié technolégiai rendszer kiépitése stb.),
illetve fontos a vallalkozas zavartalan, térvényes miikddésének a biztositasa (pl. pénzigyi, adéigyi
tanacsadas stb.). 2001-ben és 2005-06-ban ez volt a tanacsadasi szolgaltatas igénybevételének
legfontosabb indoka: a megvizsgalt vallalkozasok mintegy harmada (30%-a) ebbdl a célbdl vette
igénybe a szolgaltatast. Ezt kovette a vallalkozas ndvelésének segitésére iranyuld megkeresés
(2005-ben 25%). 2011-12-ben némileg valtozott a helyzet, a 2008-as pénzigyi valsag

* Pearson correlation (GDP-tan forg)=0,918 P=0,0 100%-0s megbizhatosaggal van kapcsolat (ers, pozitiv) a két valtozo kozott
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kovetkezményeként (kereslet csdkkenés, megszoritasok, leépitések) a legtobb terlleten jelentés
csokkenés figyelhetd meg (pl. stratégiai, miikddési, human eréforras tanacsadas), ugyanakkor kis
mértékben ndvekedett az informatikai tanacsadas, és jelent8sen a kiszervezési tanacsadas
valamint a kritikus helyzetek kezelésére iranyuld6 megkeresések aranya. A valsag lecsengését
kévetben a legtobb terlleten visszaallt az igény a valsag elétti szintre. Ez alol a stratégiai
tanacsadas a kivétel, ahol az eurdépai és magyarorszagi trenddel Osszefliggésben folyamatos
csOkkenés figyelhetd meg: a szakemberek egyre inkabb vallalaton belll szeretnének foglalkozni a
stratégiai kérdésekkel, nem kilsé szakértd igénybe vételével. Részaranya még ennek ellenére is
igen jelent6s: felmérésink szerint a vallalkozasok majdnem kétharmada (62,5%-a) ezen a
terlleten is igénybe vette a szolgaltatast. Ugyanakkor igen kedvezd tendencia, hogy egyre tébben
a bévilés, a vallalkozasuk ndvelése érdekében igénylik a kilsé segitséget: 2015-16-ban mar
majdnem minden harmadik tgyfél (31,3%) jel6lte meg ezt az okot.

A GDP és az eurdpai tanacsadasi forgalom alakulasa k6zott er8s, pozitiv iranyu kapcsolat
mutathaté ki: a konjunktura pozitivan hat a szolgaltatas igénybevételére, tobben, tébb pénzt
forditanak tanacsadasra, a recesszié hatasa viszont negativ, kevesebb pénzt aldoznak a kilsé
szolgaltatd megbizasara. Ugyanakkor valsag hatasara nem egyforman csokken a kereslet az
egyes tanacsadasi teriletek irant: a tanacsadasi piac altalanos szlkulése mellett megfigyelhetd a
terlletek kismértékl atrendezddése is.
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