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Osszefoglaléas

Napjainkban a karbantartas egyre nagyobb fontossaggal bir,
mégis sajnalatos moédon igen kevés az informacié a hazai
karbantartasi  szolgaltatasok  helyzetérél  kivaltképp a
mezbgazdasagban. A szerz6 kérdbives kutatast végzett
Magyarorszag keleti térségében miikédé kis- és kbzepes
méretl agrarvéllalkozasok kérében. A tudoméanyos munka e
felmérésrél és annak kiértékelésérdl, kiilénos tekintettel a
gépfenntartasi szolgaltatasok igénybevételérdl, kinalatardl ad
szamot, valamint 0&sszehasonlitja ezen megallapitasokat a
mezétari Tessedik Samuel F8iskola Mez8gazdasagi Féiskolai
Kar Karbantartas Tanszekének munkatarsai altal készitett
korabbi vizsgalat eredményeivel [1, 13, 14, 15].

Abstract

Maintenance is gaining more and more importance nowadays;
in spite of this fact it is regrettable that sufficient information is
hardly available on the state of the domestic maintenance
services particularly in agriculture. The author carried out the
survey by means of a questionnaire within the sphere of the
small- and medium-scale agricultural companies operating in
the eastern region of Hungary. The scientific research gives an
account of this survey and the experiences of its evaluation,
especially of the utilization and supply of the maintenance
services as well as compares these assessments with results of
earlier projects carried out by colleagues of the Department of
Maintenance at the Agricultural College Faculty of Tessedik
Samuel College in Mezétur [1, 13, 14, 15].

1. Bevezetés

A gépek, berendezések meghibasodasat — a funkcioképességlik elvesztését — mégoly
korszer(i, megel6z6 jellegl karbantartasi stratégiak és modszerek alkalmazasaval sem lehet teljes
egészében kizarni. Zavarok, allasidék el6fordulnak, ezek nem ritkdn hatalmas veszteségeket
okoznak [1, 13]. Nem véletlen tehat, hogy a karbantartds fontossaga ndévekszik. A miszaki-
gazdasagi fejlédés a karbantartas és a karbantartasi szolgaltatasok fejlesztését is igényli [12].
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Szolgaltatdsnak nevezink minden olyan tevékenységet, amelyet mas vallalat, intézmény,
szervezet végez az lzem szamara, illetve megforditva, az Gzem végez valamilyen ellenértékért
masoknak [2].

Egyre inkabb elfogadott felfogas szerint a karbantartds is produktiv tevékenység olyan
értelemben, hogy a gépek, berendezések funkcidellatdsahoz sziikséges és a hasznalat soran
ohatatlanul egyre fogyd készletet — az un. elhasznalédasi tartalékot (EHT) — biztositja (megdvja,
ismételten helyreallitja, ellenérzi) a termelés szamara [7].
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1. &bra. Az elhasznalddasi tartalék alakulasa a hasznélati idé fiiggvényében [20]

Az EHT jelenti a gép hasznalati értékét az lzemeltetd szamara [2]. Az EHT valtozasat az 1.
abra mutatja.

A szikséges karbantartasi feladatokat belsé vagy kiils6é szolgaltatd végezheti. A belsé
szolgaltaté a cég sajat karbantartd szervezete, a kulsé pedig altalaban rendszeresen vagy eseti
jelleggel szolgaltatasait kindlé szakszolgaltatdé, szakszerviz, vagy mas cég karbantartasi
szervezete. Az igényld adott esetben mérlegelheti a sajat vagy a kllsé kapacitas igénybevételét
[12]. A karbantartasi tevékenységek kiszervezése (outsourcing) az utobbi évtizedek tendenciaja
szerint egyre bévll [7].

A karbantartas is tehat alapvetéen szolgaltatas jellegli tevékenység egy termeld szervezet
szempontjabdl, akar belsd (sajat) er6forrasokkal, akar kils6 (idegen) szervezettel végeztetjuk. A
karbantartasi feladatok megvalésitasanak harom megoldasi maodja:

— sajat er6forrassal végezhetd karbantartasi feladatok;

— kulsé karbantarto szolgaltatas igénybevétele;

— szolgaltatas nyujthaté mas Uzem részére, ha azt a karbantartasi eréforrasok, meglevé

kapacitasok (idészakosan vagy rendszeresen) lehetévé teszik.

Ez utébbi megoldas természetesen gazdasagilag kedvezd, hiszen
— el6segiti a kapacitasok kihasznalasat;

— javitja a karbantartas hatékonysagat;

— hasznosithatd kapcsolatrendszert mikodtet;

— hozzajarulhat a karbantartas fejlesztéséhez [15, 9, 10].

A karbantartasi szolgaltatasok helyzetérdl alig jelenik meg hazai kdzlemény, kulonosen igaz
ez a mez6gazdasagi Uzemekre, ezért a szerz§ ezt kivanta megvizsgalni Magyarorszag keleti
térségében, elsésorban az Alfoldon.

2. Modszer

A lehet6ségek keretein belll tébb mint 40 Uzemet magdba foglalé személyes interju
keretében kitoltott kérdbives helyszini felmérés — amibe a szakmai gyakorlatukat toIt6
mez8gazdasagi és élelmiszeripari gépészmérndk, illetve miszaki menedzser gépuzemfenntartd
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szakiranyos hallgatok is bevonasra keriltek — elvégzése mellett dontott a szerz6. A kérdések a cég
adataira; a karbantartas egészére és szolgaltatasi helyzetére, a gépjavitas egyes terileteire és a
jovBbeli — szolgaltatasokkal kapcsolatos — terveire iranyultak.

A dolgozat célkitizésének megvalositasa érdekében a szerz$ kiértékelte a fenntartas
helyzetének megitélésére készitett kérddives felmérés [4] gépfenntartasi szolgaltatasokat érinté
részeit (gépfenntartasi tevékenységek, igénybevett és nyujtott gépfenntartasi szolgaltatasok, azok
tervezett fejlesztése), szembe/parhuzamba allitotta a csaladi gazdasagokra vonatkozd adatokat,
aranyokat a tarsas vallalkozasokéval és megallapitasait 6sszehasonlitotta az FVM 43532. sz. K+F
téma és az NKA-K-2/2002. szamu kutatasi téma keretében végzett korabbi kutatasok [14, 15, 1,
13] eredményeivel is.

3. Eredmények

3.1. A valaszol6 cégek néhany jellemzéje

A mezdbgazdasagi miikodési terlletli egyéni és tarsas vallalkozasok koérében személyes
interju soran elvégzett kérddives felmérés (melynek egy részletét mutatia a 2. abra)
feldolgozasaval a karbantartasi szolgaltatasok helyzetérdl is informaciokhoz jutott a szerzé.

3. Milven elven miikidik a gépfenntartisi rendszer?
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[/ nincsen rendszer D0 mas, EPeig e
4. Vesz-e igénvbe gépfenntartisi szolgiltatisokat? Oigen ] nem
Ha igen, Milven okbal?
nincs sajat kapaci- . nem elegendé a szak- kitelezd (pl. hatdsag
tis O nincs eszkoz O mai fellzésziilség jellegii, garancia, sth.}
0| gazdasagilag kedvezdbb | [ | mas, espedig:
Milven szakteriileten?
O karbanrartasi rend- varatlan hibaelha- Dmﬁsz:aki di- O nagviavitas| [ garanciilis
szer kialakitasa ritas agnosztika ] miiveletek
0| specidlis javitisck | [ g??ﬁ;égkﬁﬂl_ O beiizemelés | [ | mds, éspedig: .o
Ezek jelentdsége a vallalkozis/cég egésze szempontjabol ?
0O kiemeltels O | jelentdsek O  szamottevik O jelentéktelenek

5. Végez-e gépfenntartisi szolgaltatisokat mis cégeknek, maginszemélyeknek? [Jigen [ nem

Ha igen, Milven céllal?

O specialis  szakis- kapacitas- kialakult  tartos kijeldlt szol- elsdsorban gaz-
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2. abra. Kérdbiv részlet

Jelen kiértékelésbe 36 mezbgazdasagi vallalkozas szerepelt, melyek mindegyike kivétel
nélkul a keleti orszagrészben miikdodik [4]. A gazdasagok 25%-a 6stermeld (9 db), 30,6%-a csaladi
(11 db), 44,4%-a pedig (16 db) tarsas vallalkozas — 7 Zrt., 6 Kft. és 3 szbvetkezet — volt. 18
gazdasag (50%) tisztan novénytermesztéssel, 13 (36,1%) allattenyésztéssel is foglalkozik.
Bevonasra kerllt még 2 muivelt terllet nélkili szolgaltatd és 3 tobb tizezer hektaron termeltetd
termel6 Uzem is ebbe a vizsgélatba. A mivelt (sajat+bérelt) foldterulet (7+9.500 ha) atlagosan
1.077 ha. Az 8stermel6knél ez az érték 28 ha (8+59 ha), a csaladi gazdalkodoknal 130 ha (7+357
ha), mig a tarsas vallalkozasok esetén 2.883 ha. A foglalkoztatottak szama 21 (58,3%) esetben 10
f6 alatti, az egyéni gazdasagok kivétel nélkil mind ilyenek.

A kérddivet kitoltdk koézul 26 (72,2%) gazdasag vesz igénybe kilsé cégtdl fenntartasi
szolgaltatasokat. Gazdalkodasi forma szerint nem tapasztalni kulonbséget: az egyéni
vallalkozasok 70%-a (14 db), mig a tarsasagok 75%-a (12 db) vallott igy. Ezen aranyok
megegyeznek a tiz esztenddvel korabbi értékekkel [15, 9, 10]. Sajat megitélésik szerint az altaluk
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igénybevett szolgaltatasokat 7,7%-uk kiemeltnek, 38,5%-uk jelentésnek, 38,5%-uk szamottevonek,
15,4%-uk pedig jelentéktelennek [16] értékelte (3. abra).
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3. abra. A jelenlegi szolgaltatasok jelentGsége a gazdasag egésze szempontjabdl

Az adatszolgéaltatok kozul ugyanakkor csak 9 (25%) gazdasag nyujt gépfenntartasi
szolgaltatasokat masoknak, a tarsas vallalkozasok 37,5%-a (6 db), mig az egyéni gazdalkoddk
minddssze 15%-a (3 db). Az elébbi tobb mint 50%-0s emelkedés egy évtized alatt, az utdbbi pedig
tobb mint 6tsz6rds, hiszen akkoriban a csaladi gazdasagok csak alig 3%-a folytatott ilyen jellegi
tevékenységet [15, 9, 10]. Az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat harmaduk kiemelten fontosnak,
11,1%-uk jelentdsnek, 44,4%-uk szamottevének és 11,1%-uk jelentéktelennek mindsitette [18] a
vallalkozas egésze szempontjabdl (3. abra).

A valaszoldknal az 6sszes foglalkoztatott 11,6%-at teszik ki a karbantarték és az éves
karbantartasi koltség a teljes eszkdzérték 6,2%-a (a tarsasagoknal 4,1%-a, a magantermeldknél
9,6%-a, tehat tobb mint kétszerese).

3.2. A fenntartas egészének vizsgalata

A vizsgalt gazdasagok 11,1%-anal csak hibaelharitas mikdodik (a 2004/2005-0s felmérésben
ez az érték még 35,5% volt, azéta tehat harmadara csokkent), 19,5%-uknal allapotfiggé, 33,3%-
uknal vegyes és 36,1%-anal ciklikus-periddikus karbantartasi rendszert alkalmaznak (ez utébbi
arany 10 évvel korabban 39,5%-ra adodott [15, 9, 10]).

12,5%

o,
Acsak hibaelharitas 37.5%

& ciklikus-periodikus karbantartas

& dllapotfiiggd karbantartas

mvegyes karbantartasi rendszer

4. abra. Kiilbnbdz6 karbantartasi rendszerek aranya az egyéni (b) és a tarsas (j) izemeknél [19]

Orvendetes tény, hogy a 2002-es vizsgalat [1, 13] 12%-aval ellentétben most egy
mezb6gazdasagi vallalkozas sem vallotta, hogy ne lenne karbantartasi rendszere. A kulonb6zé
gépfenntartas rendszerek aranyat vizsgalva lényeges eltérés nem tapasztalhaté az egyéni és
tarsas gazdasagok kozott (4. abra). Egyedil az allapotfiiggé karbantartasi rendszer csaladi
gazdasagok korében mért kdzel 7%-ponttal nagyobb értéke megleps, de (60%-uknal)
diagnosztikai berendezések nélkll ez nyilvanvaléan téves adatszolgaltatasra utal [19]. Jollehet
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létezik miszerezettség nélkuli, érzékszervi uton torténé muiszaki diagnosztika. A vizsgalatok
elvégzésére és azokbdl helyes kdvetkeztetések levonasara azonban nagy gyakorlati tapasztalat
szukséges [6, 11].

Egyébkeént is kijelenthetd, hogy a diagnosztikai eszk6zok ellatottsaga igen rossz [19]. Tizbdl
hat mezdgazdasagi Uzemben nincs diagnosztikai berendezés (bar egy évtizeddel korabban ez az
arany még 81,7% volt, tébb mint 20%-ponttal magasabb) és 77,8%-uknal nincs diagnosztikai
mahely (régebben 98,5%-ban nem volt [15, 9, 10], tehat ebben is jelent6s el6relépés mutatkozik).

Karbantartasi szolgaltatast valamilyen moédon a mezbgazdasagi vallalkozasok (kozel
haromnegyede) 72,2%-a vesz igénybe. Altalaban azért, mert kotelezé (35,5%), nem elegendd a
szakmai felkésziltséguk (38,7%), nincs eszkdéz (16,2%), gazdasagosabb (3,2%), egyéb
(kapcsolat) (3,2%), illetve nincs kapacitasuk (3,2%). A fent nevezett okok kozil ketté aranya
Iényegesen eltér az évezred elején megallapitott értékektél [15, 9, 10]: a sajat kapacitas hianya
16,6%-ponttal alacsonyabb [16], ugyanakkor a szakmai felkészlltség hianya 16,2%-ponttal
magasabb lett.

59% 59%

7.1% 14,3%

@nincs sajat kapacitas

it

A 17.6%

@nincs eszkoz

Onincs szakmai felkészillseé ¢
35, 7% | 3%

m kotelezd

gazdasagilag kedvezdbb

) 42.9%

H eqyeb (kapcsolat)

35.3%

5. abra. Az igényelt szolgaltatasok okainak megoszlasa az egyéni (b) és a tarsas (j) lizemeknél

A csaladi gazdasagok 7,6 és 7,1%-ponttal magasabb aranyban igényelnek kilsé
szolgaltatast ismerethiany és gazdasagossag okan (ez utébbi nem is fordult el6 a tarsas
vallalkozasoknal indoklasként), mig kapacitashiany és egyéb okbdl egyaltalan nem vesznek
igénybe fenntartasi szolgaltatast szemben a tarsasagok 5,9-5,9%-os ilyen jellegl valaszaival (5.
abra).

Az igényelt szolgaltatadsok 23,8%-a specialis javitasokra, 20,6%-a garancidlis mulveletre,
12,7%-a nagyjavitasokra, 11,1-11,1%-a miszaki diagnosztikara és varatlan hibaelharitasra, 4,8%-
a karbantartasi rendszer kialakitasara, 9,5%-a belizemelésre, valamint 6,3%-a mi{szaki
elékészitésre, tervezésre iranyul [18]. Ez utdbbi két szakterilet értéke 7, illetve 6,3%-ponttal
magasabb a 2004-es kutatas eredményénél [15, 9, 10], mig a varatlan hibaelharitasé 7%-ponttal
alacsonyabb.
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6. abra. Az igénybevett gépfenntartasi szolgaltatasok szakteriileteinek aranya az egyéni (b) és a
tarsas (j) lizemeknél
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A csaladi vallalkozasok miszaki diagnosztika terlleten igényelt szolgaltatasainak aranya
lényegesen (kdzel 15%-ponttal), mig a garancialis miveleteké 7,5%-ponttal elmarad a tarsas
uzemekeétdl (6. abra), ugyanakkor specialis javitasok esetén a kiilsé szolgaltatd igénybevételének
aranya kdézel 12%-ponttal nagyobb. Az igénybevett szolgaltatasok értéke atlagosan az dsszes
karbantartasi koltség 18%-at (10+26,6%) teszik ki, ami 6tddével kevesebb, mint 2002-ben [1, 13].

A kérddivet kitoltdk 25%-a (mindéssze negyede, de ez is tdbb mint 11%-ponttal magasabb,
mint tiz évvel korabban [15, 9, 10]) nyujt csak szolgaltatasokat féként a tartés partneri kapcsolat
miatt (50%), illetve kijelolt szolgaltatoként (25%), és csupan 8,3-8,3%-ban gazdasagi okokbdl,
specialis szakismeret hasznositasa, tovabba kapacitaskihasznalas céljabol. A nyujtott
szolgaltatasok 27,7%-a varatlan hibaelharitas, 13,8-13,8%-a specialis javitas, valamint miszaki
elékészités, tervezés, 10,3-10,3%-a nagyjavitas, belizemelés és garancialis javitas, 6,9-6,9%-a
pedig miszaki diagnosztika és karbantartasi rendszer kialakitasa (7. abra).

10,3% 13.8% B mUszaki el6készités, terezés

B belizemelés

13’8%,/' S 10.3%| E karbantartasi rendszer kialakitasa

£ 3 I vératlan hibaelharitas

6,9%| O miszaki diagnosztika
B nagyjavitas

B specialis javitas

27,7% B garancialis javitdsok

7. abra. A mezbégazdasagi lizemek altal nyujtott szolgaltatasok szakteriileteinek megoszlasa

A gépfenntartasi tevékenységekbe a vallalkozasok 82,9%-a bevonja a gépkezelbket is. Sajat
karbantarté szervezet — ami a 2000-es évek elején 23% volt [9, 10, 15] — napjainkban a
gazdasagok 37,1%-anal van (kivétel nélkul mind tarsas vallalkozas; a nagy gépparkkal rendelkezd
vallalatok esetében egyébként is jellemz6 a sajat gépfenntartd Gdzem kiépitése [3]), akik atlagosan
20 f6t meghaladé karbantart6 1étszamot foglalkoztatnak. A valaszolék 54,3%-anal kiilsé szolgaltatd
is kdzrem(kddik. A karbantartasi munkakat 56,2%-ban (egy évtizeddel korabban 53,6% adddott
[15, 9, 10]) a gépkezelok végzik (a termelélizemi sajat gépfenntartas jellegzetes szervezési
formaja, amikor a gép kezel6je végez el bizonyos gépjavitasi tevékenységet [3]), a feladatok
17,6%-at sajat szervezet latja el, mig 19%-at kilsé eseti szolgaltatasként, 7,2%-at pedig
rendszeres (szerz8déses) szolgaltatasként bonyolitjak.

A géptarolas feladatait (hasonléan az évezred els6 éveihez [8]) dontden (87%-ban) a
gépkezel6k végzik maguk vagy az udvarossal, karbantartokkal kézoésen [5]. Korrézidvédelem,
ahogy 2004-ben [14, 15, 9, 10], ugy most is — egy gazdasag kivételével — minden lUzemelteténél
sajat eszkbzzel és dolgozoval torténik, kozuluk egy mezbgazdasagi cég vallotta, hogy kuls6
szolgaltatot is alkalmaz erre a feladatra.

A 9 fenntartasi szolgaltatasokat is nyujté vallalkozasbél 5 (55,6%) jelezte (4 tarsas és 1
csaladi), hogy bevezeti, illetve bdviti az altaluk végzett kilsé szolgaltatdsok megrendelSinek
elégedettség-vizsgalatat.

3.3. A cégek elképzelései a szolgaltatasok bévitésére

Ot (13,9%) gazdasag (3 tarsas és 2 egyéni) kivanja csak a nydjtott szolgaltatasait ndvelni
vagy bevezetni mas cégek szamara (a korabbi felmérésben 15% vallott igy [14, 15, 9, 10]), 1 nem
nyilatkozott, mig a tébbi 30 egyértelmi nemmel valaszolt, utdbbi okai: a kapacitashiany (35%),
nincs ra igény (25%), mas tertleten bovit (25%), gazdasagtalan (10%) és a tékehiany (5%). A
bdvités szakterlletei megoszldak: legnagyobb aranyban a miiszaki el6készités, tervezés (27,3%),
a belizemelés (18,2%) és a javitas (18,2%) szerepel, a hibaelharitds, a miszaki diagnosztika, a

23



Olah Béla

garancialis ellatas és a logisztikai szaktertlet egyforman 9,1-9,1%-ban fordul elé. A bévités indokai
kozott az arbevételndvelés (37,5%), a piaci részarany bdévitése (25%), kapacitdshasznositas
(12,5%), tobbletszolgaltatas-nyujtas (12,5%) és egyeéb (segitségnyujtas) (12,5%) jelenik meg.

Tizenharom (10 tarsas és 3 egyéni) vallalkozas (36,1%, ami kdzel kétszerese az egykori
20%-o0s értéknek [14, 15, 9, 10]) valaszolta csak, hogy tervezi az igénybevett szolgaltatasait
noévelni, ugyanennyi (4 tarsasag és 9 csaladi vallalkozd) vallotta, hogy nem szeretné, mig 10 nem
nyilatkozott, 62,5%-uk (a cégek 90%-a, a kistermel8k 16,7%-a) pedig Uj ajanlatokkal is meg kivan
ismerkedni. A nyilatkozok mindegyike elégedett (25%-a teljes mértékben, 75%-a tébbnyire) a kinalt
szolgaltatasokkal. Az igényelt szolgaltatas-bévilés oka 46,1%-ban a gazdasagi elénydkben,
38,5%-ban sajat szakmai felkészlltség poétlasaban, mig 15,4%-ban a kapacitdshianyban
keresendb. A bdvités terlletei a kdvetkezdk: miszaki diagnosztika (28,6%), javitas (17,8%),
garancialis ellatas (14,3%), hibaelharitas (14,3%), miszaki el6készités, tervezés (14,3%) és
betzemelés (10,7%) (8. abra).

B mUszaki el6készités, tervezés

& belizemelés

hibaelharitas

O miszaki diagnosztika
A javitas

B garancialis ellatas

28,6%

8. dbra. Az igénybevett gépfenntartasi szolgaltatasbévités szakteriileteinek aranya

4. Kovetkeztetések

Az elvégzett felmérés tapasztalataibdl és értékelésébdl néhany kdvetkeztetés levonhato:

— Az egyéni gazdalkodok szinte mindegyike, de még a kis-, és kdzepes méretli Uzemek egy
része sem rendelkezik a fenntartas teljes kor(i elvégzéséhez sziikséges feltételekkel,
ennek megfeleléen csak az apolasi, gondozasi feladatcsoportba tartozé munkakat tudjak
elvégezni [19].

— Mindezek ellenére a karbantartasi feladatokat a gazdasagok féként sajat kapacitassal
végzik, tdbb mint felénél kilsé rendszeres vagy eseti szolgaltatassal kiegészitve, ez
néhany f6 (10 alatti) karbantarté létszamot jelent, de a nagyobb teruleten gazdalkodok
esetében és a jelent8s allattartassal rendelkezé cégeknél nagyobb (~16,4 f6) karbantartd
létszamot foglalkoztatnak.

— Az alkalmazott karbantartasi rendszer dontéen ciklikus-periodikus, mégis a fenntartasi
munkak Utemezésére nem elég kiterjedten hasznalnak teljesitmény-mutatdkat [19], pedig
az iddorientalt karbantartasi stratégia esetében alapkérdés, hogy az egyes intézkedések
utemezése milyen paraméter alapjan torténjen.

— Tobben ugyan allapotfiiggd karbantartasi rendszert vallanak, de gyanithatd, hogy ez nem
altalanos, hiszen a mezdgazdasagi Uzemek sajat diagnosztikai eszkozokkel nem, vagy
alig rendelkeznek. igy rendszeres miiszeres allapot-figyelés gyakorlatilag ezekben a
szervezetekben nincs, ami megegyezik egy kordbbi vitaanyag [17] megallapitasaival.

— A Vvizsgalt gazdasagok kozul 26 (72,2%) vesz igénybe kulsé cégtdl fenntartasi
szolgaltatasokat a kételezd (garancialis) szolgaltatasokon kivil els6sorban eszkdz- illetve
ismerethidany okan, kozuluk (77%) minésiti ezt szdmottevének vagy jelentésnek a
gazdasag egésze szempontjabol.

— Ugyanakkor gépfenntartasi szolgaltatasokat mindéssze 9 mez6gazdasagi cég (25%) nyujt
masoknak, elsésorban partneri kapcsolatok okan, illetve kijeldlt szolgaltatoként varatlan
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hibaelharitas és specialis javitasok terén. Ezt a szolgaltatast egyikik jelentéktelennek
mindsiti.

— Ugy tinik, hogy mind az igénybevett, mind a nyuijtott szolgaltatasok terén inkabb a
kényszerek (el6irasok, hianyok) mikodnek, és csak kis mértékben a minbség, a
gazdasagossag a motivalo tényez8, nem érvényesulnek piaci szempontok [12].

— Figyelemre méltd, hogy a vizsgalt tarsasagok tdbb mint fele sem a nyujtott, sem az
igénybevett szolgaltatasat nem tervezi béviteni.
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