Gradus Vol 7, No 1 (2020) 136-147
ISSN 2064-8014

GREADUS . KEFO.NU

ERP RENDSZER VALTASANAK TAMOGATASA FOLYA-
MATMENEDZSMENT ESZKOZOKKEL

SUPPORT OF ERP SYSTEM REPLACEMENT WITH
PROCESS MANAGEMENT TOOLS

Dr. Viharos Zsolt Janos

1% Géblyés Cintia Laura ?

1Neumann Janos Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar, Kézgazdasagtan és Jog Tanszék, Kecskemét, Ma-

gyarorszag

2Neumann Janos Egyetem, Kecskemét, Magyarorszag
3 Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézet, Mérnoki és Uzleti Intelligencia Kutatélaboratérium, Bu-

dapest, Magyarorszag:

https://doi.org/10.47833/2020.1.EC0.005

Kulcsszavak:

Vallalati er6forras tervezés
ERP rendszer atallas
Folyamatmenedzsment

Keywords:

Enterprise Resource Planning
ERP system change

Process management

Osszefoglaléds

Szamos irodalmi forras létezik, ami a vallalatiranyitasi rendsze-
rek bevezetését dolgozza fel, azonban kevés helyen tesznek kii-
I6nbséget eqgy Uj rendszer bevezetése és a mar meglévé cseréje
kbzott, pedig az el6késziiletek mas jellegli felkésziiltséget igé-
nyelnek. A publikacié relevans elvarasok alapjan javasol egy uj
atallasi, 6sszevetési modszert annak érdekében, hogy az Uj
rendszer bevezetéséhez kapcsolodd projekt minél sikeresebb,

az atallas minél hatékonyabb legyen.

Abstract

There are many sources in the literature that deal with the imple-
mentation of a new ERP system, but there is a little distinction
between the implementation and replacement of an existing one,
although they require a different kinds of preparation.

The paper proposes a novel method for ERP system comparison
and change, in order to realize a successful and efficient ERP
system replacement project.
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1. Bevezetés

Napjainkban a cégek alland6 valtozasokon mennek keresztll, ezért annak érdekében, hogy a val-
lalatok meg tudjak tartani a piaci pozicidjukat és misszidjukat, Iépést kell tartaniuk a kulsé és bels6
kornyezetukkel és azok valtozasaira gyorsan, megfeleld Uzleti dontésekkel kell reagalniuk. Elenged-
hetetlen az emberi, anyagi, pénzigyi és informacids eréforrasok szervezése, tervezése, iranyitasa
és vezetése. A kulsé és belsd érintettektdl az informaciokat értelmezni és feldolgozni kell, a donté-
seket a raciondlis mértéig ezek alapjan kell hozni, a feldolgozéds modja pedig sokszor az operativ
szintnél hosszabbtavra sz6l6 szervezést igényel. Az integralt vallalatiranyitasi rendszerben (a tovab-
biakban: ERP rendszer) az adatbevitel és feldolgozas egyes lépései ugy adjak at az informaciokat
a kovetkezd lépésnek, hogy kozben az eszkoz valtozatlan marad. [1] Ez azt jelenti, hogy az adatokat
nem kell menteni egy adathordozdra és onnan attenni egy masik rendszerbe. A tevékenységek (el-
méletileg) soha nem ismétlédnek és nem duplikalédnak (pl.: darabjegyzék bevitel csak a gyartas
modulban lehetséges) és minden adat egy kdz6s adatbazisban kerdl tarolasra, amibél a kilénb6zé
jogosultsagi profillal rendelkezé felhasznalok egymastdl eltérd részletességl adatokat nyerhetnek
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ki. A vallalatiranyitasi rendszerek elsédleges felhasznaldi funkcioja az adatbevitelt segiti, mig a stra-
tégiai dontésekhez sziikséges mélységben az adatok elemzésére és illusztralasara a DSS (dontés-
tamogato) rendszerek és az Uzleti intelligencia megoldasok vezethetnek eredményre .

Az ERP rendszerek alapjat tdrzsadatok jelentik, melyek a rendszer moduljaiban kertlnek régzitésre
€s azok miikddését segitik. Torzsadat példaul a terméknyilvantartas, amely a sziikséglettervezési,
készletgazdalkodasi, kdnyvelési és a beszerzési folyamatokhoz is sziikséges. [2] Ehhez az adatba-
zishoz kapcsolédnak a termékek darabjegyzékei, felhnasznalasi adatai és a beszerzési ara. A torzs-
adatoktdl elkildoniinek a mozgasadatok, melyek siriin, akar naponta jénnek Iétre és archivalodnak.
Egy Uj rendszer bevezetésekor az egyik legnehezebb az, hogy definialni kell, hogy egy adatban
torténd valtozas pontosan milyen valtozast idéz el a tébbi adatban.

2. Moédszer

A cikk megirasahoz szamos irodalmi kerult feldolgozasra a kdvetkez6 témakorokben: ERP rendszer
bevezetés, ERP bevezetés kritikus pontjai, ERP rendszer atallas és ERP rendszervaltast kivaltd
tényezdk.

A publikacioba az internetes forrasok mellett egy valos atallas soran tapasztalt dolgok is beépitésre
keriltek. El6bbiek k6zott nagy segitséget nyujtottak a kildénbdzé tudomanyos adatbazisok, mint az
ScienceDirect, Taylor&Francis vagy a Google Scholar.

Az irodalmi kutatas eredményét a javasolt Uj moédszertan bemutatasa és konkrét alkalmazasa koveti,
melynek elkészitésekor a folyamatfejlesztési médszerek kerultek elétérbe. Ennek megfeleléen a ja-
vasolt modszertan egy konkrét ERP rendszer valtasi projekt soran kerilt alkalmazasra, ahol a val-
lalat a korabbi rendszerét cseréli le egy Uj rendszerre, és mindkét rendszer a vilagpiacon kiemelkedd
piaci részesedéssel rendelkez6 ERP rendszer. A bemutatott eljaras az attérési folyamat koztes sza-
kaszaban kertlt felhasznalasra, amikor az attérési projekt mar elindult, de még a teenddk szamot-
tev6 része hatra volt.

3. Irodalmi attekintés

3.1. Az értékteremtés és a vallalatiranyitasi rendszerek kapcsolata

Az ERP rendszerek egyik csoportositasa az elvégzendé feladatok alapjan lehetséges [3]:

1) Ertékteremtd folyamatok tdmogatasa (operativ folyamatok)
Ide tartozik a logisztika, kontrolling vagy a targyieszkdz gazdalkodas. Ezek az elemek folyamatosan
vizsgaljak és tervezik a szervezet rovidtavu miikddéséhez sziikséges anyagi, pénzigyi, stb. eréfor-
rasokat. Altalanos komponens, mivel minden szervezetnél megtalalhatd, és az iparag specifikus al-
kot elemek épulnek ra.

2) Nem értékteremt6 folyamatok tamogatasa (iranyitasi és tdmogatasi folyamatok)
A vallalat teljesitményének minden terlletre és szintre kiterjedd elemzése. A vallalat mikddéseét ta-
mogato, valamilyen szempontbdl feltétlenil elvégzendd, de a vevdk szamara kdzvetlen értéket nem
generalo folyamatok, pl. kdnyvelés, adébevallas.

3) Vallalaton ativeld folyamatok tAmogatasa (e-business)
Egy ERP rendszer vallalati hatarokat atlépé integraciora képes azaltal, hogy kilsé és belsd beszer-
zési folyamatokat, valamint az értékesités és vevokiszolgalas folyamatait elemezi oly médon, hogy
a vevokrdl és a beszallitokrdl egyarant informacidkat gydiijt és tarol.
A Porter féle folyamatmodell alapjan a vallalatoknak olyan tevékenységeket kell végezniuk, amelyek
értéket adnak hozza az adott szervezet termeékeihez és szolgaltatasaihoz, valamint nyereséget ered-
ményeznek azaltal, hogy a létrehozott érték meghaladja a tevékenységek koltségét. Ez a kdltség-
befolyasolas az értékteremt6 folyamatok automatizalasaval, a megfelelé informacié-aramlas bizto-
sitasaval és koordinalasaval érhet6 el. [4] A folyamatok elvégzéséhez szukség van valamilyen in-
putra, ez viszont olyan tovabbi feladatokkal jar, mint példaul a raktéarozés vagy a szallitas. Mivel
minden tevékenységnek van koltségvonzata, figyelmet kell forditani a pénzugy-szamviteli kbvetésre
€s a gépek, berendezések és emberek biztositasara.
Az 1. dbra szemlélteti a tevékenységek megjelenitésének a szintjeit:
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1. abra: Porter féle folyamatmodell
Az értékteremtd folyamatok kdzvetlentl termelnek értéket a fogyasztok részére. A bemend logisztika
magaban foglalja a beszerzett anyagok atvételét, tarolasat és megfeleld idében térténd eljuttatasat
oda, ahol szilkség van ra. A termelés (=operacidk) az a folyamat, ahol a szervezet az inputokat
outputokka valtoztatja. A kimend logisztika a végtermékek raktarozasat és disztribuciojat jelenti. A
marketing és értékesités a kivalasztott piacokon felmerld igények felismerését, a promaciot és az
értékesités lebonyolitasat valdsitja meg. Az értékesités utani miikddés jelenti a termékek Gzembe
helyezését, az értékesitést kdvetd szolgaltatasokat, mint példaul a panaszkezelés és garanciaérvé-
nyesités.
A vallalat szempontjabdél nem értékteremtd, de a miikédés szempontjabdl elengedhetetlen folyama-
tok, amelyek az els6édleges funkciok minél sikeresebb megvalositasat segitik és elemzik azok hata-
sossagat. Ide tartozik a vallalati infrastruktdra, a HR menedzsment, ami a dolgozok toborzasatol
egészen az 0sztdnzésmenedzsmenten ativeld tevékenység. A technoldgiai fejlesztésnek a koltsé-
gek csokkenésében van jelentds szerepe, a beszerzés pedig a szikséges inputok megszerzését
jelenti a legjobb minéségben a legalacsonyabb ar mellett.
Lathato, hogy a vallalati fejlédéshez nem elég a folyamatokat egymastél szeparaltan értelmezni,
hiszen erés kapcsolat és 6sszefiiggés van kdzottik. A hosszutavu tervezéshez elengedhetetlen a
multbeli és a jelenbeli kereslet alakulasa, a piac valtozasanak ismerete és ez altal elérejelzés a
jovére vonatkozéan, valamint ezeket a lépéseket nem lehet megtenni a pénzligyekre és eréforra-
sokra vonatkozo informaciok nélkul.

3.2. ERP rendszer bevezetésének és cseréjének lehetséges kivalté okai

Markus és Tanis 2000-ben készllt tanulmanya [5] pontosan elhatarolja a rendszervaltasok okat
technikai és Uzleti probléma szintjén, valamint kuldnbséget tesz a kis és nagyvallalatok kdzott. Rend-
szerbevezetés és atallas tipikus okai nem teljeskorl felsorolasban:
Technikai okok kisméreti és/vagy egyszeri folyamatokat alkalmazo vallalatok esetén:

o IT infrastruktura fejlesztése, azaz az informatikai részlegen dolgozék terheinek csdkkentése

pl. a parhuzamosan futd rendszerek felszamolasaval

e Adat redundancia megszintetése a konnyebb adatelemzés érdekében

e Szamitogépek mikddési koltségeinek csokkentése
Valos Uzleti igények kisméretli és/vagy egyszer( folyamatokat alkalmazé vallalatok esetén:

o Vallalat méretének ndvekedése

¢ Nem hatékonyan miik6dé folyamatok javitasa, koltségcsokkentés

e Vallalaton beluli multikulturalis kdrnyezet kezelése és devizak harmonizalasa egymassal

o Hibas és késett vevii teljesitések szamanak csdkkentése
Technikai okok nagyvallalatoknal, komplex feladatokkal:

e Minden, ami a kisvallalatoknal is felmerl

¢ Interfészek kialakitasa
Valés Uzleti igények nagyvallalatoknal, komplex folyamatokkal:

e Minden, ami a kisvallalatoknal is felmerilhet

o Folyamatok standardizalasa a vallalati divizidk k6zott

o Egységes arculat kialakitasa a vevok felé

o Vallalati szintl dontéshozatal tamogatasa
Egyszerre tobb tényez6 jelenléte is kivalthatja a rendszer bevezetésének vagy levaltasanak a szik-
ségességeét, ilyenkor azonban rangsorrolni kell az elérendé célokat és a fontossaguk és az értlk

138



ERP rendszer valtasanak tamogatasa folyamatmenedzsment eszkdzokkel

hozott raforditasok (ar, bevezetés nehézsége, ideje, munkatarsak ellenallasa stb.) mérlegelésével
kell a megfeleld rendszert kivalasztani.
Az Uj rendszer bevezetése harom, nagyrészt elkilonilé modszer szerint térténhet:

e big-bang (masnéven: vizesés-modell), amikor a modulokat egymassal parhuzamosan ve-

zetik be az egész vallalatnal és az éles atallas is egyszerre torténik.

A big-bang bevezetés elénye az egyiutemi bevezetési id6 és a pontosan definialt hataridék, kezdési
és befejezési idépontok (hiszen csak az el6z8 1épés befejezése utan kezdhet6 el a kbvetkez6) és jol
vezetett dokumentacid, hatranya viszont hogy hosszadalmas, nagyon preciz tervezést igényel, a
hibak pedig egyszerre deriilnek ki és ezeknek nehézkes (draga) a javitasa. Atallasnal a gyakorlatban
ez ugy néz ki, hogy a kitlizott hataridéig el kell készlilnie az Uj szoftvernek, és x. év elsd napjan be
kell vezetni. A régi rendszer licence x-1. év utolsé napjaig szdl, igy a régi rendszer lekapcsolasra
keril, az emberek egyik naprél a masikra mar az uj rendszert hasznaljak.
A vizesés modell fazisai a kdvetkezéképpen néznek ki: [6]

Mikodtetés

2. abra: Vizesés modell fazisai

o lépcsodzetesen, ahol a modulokat egymas utan, meghatarozott sorrendben vezetik be vagy
cserélik le, igy a valtozasok csak kisebb részegységeket érintenek.

A lépcsbzetes bevezetés elbnye, hogy kevesbé kockazatos, és ha az anyavallalatnak leanyvallalatai
vannak, mindenképp ez a tipusu bevezetés ajanlott. Azonban a bevezetési idé hosszu és sok pénzt
emészt fel, tobbek kdzott azért is, mert az 6sszes parhuzamosan hasznalt rendszer licencdijat ki kell
fizetni és atmeneti interfészek kialakitasara is szikség van. [7]

e agilis modszerrel — bizonyos esetekben ez a legelterjedtebb és legcélravezetébb —, amely
soran kis lIépésekben halad a bevezetés, rendszeres zarasi projektszakaszokkal és részben
parhuzamosan.

Az agilis projektben résztvevik tdbb, rovidebb idéciklusban gondolkodnak, és egy, a projekt elején
elfogadott architektura alapjan kezdik el a bevezetést. Az els6ként rogzitett architekturanak (MVP:
Minimum Viable Product, alap a tovabbi munkahoz) egyszer(inek kell lennie, hogy a modositasokat
(uj dolgok hozzaadasa vagy régiek elvétele) gyorsan és kénnyen lehessen benne rogziteni. A tébb,
révidebb munkaszakasz alatt folyamatosan a visszaellen6rzés és siker esetén megtorténik a szoft-
ver/modul atadasa. [8] Ezzel a Iépésenként torténd elérehaladas biztositja a projekt sikerét, hiszen
a vallalat elsére nem tud minden aprdésagot 6sszefoglalni, amit elvar a rendszertdl, de a bevezetési
hataridé kozeledtével nagyobb valdszinlséggel ad pontos infokat. Ez a mddszer nagyfoku rugal-
massagot és j6 ,partner” kapcsolatot igényel mind vevéi, mind szallitéi oldalrdl.

Mindharom stratégianak megvan a maga elénye és hatranya, a vallalatnak kell mérlegelnie, hogy
milyen kockazatot vallal: bevallalja, hogy kockazatosabb mddon vezeti be a rendszert és esetleg az
utolsoé pillanatban derll ki egy akar végzetes hiba, vagy tobb idét, pénzt és eréforrast fordit az ala-
posabb bevezetésre, ezek mar fontos, de eseti mérlegeléseket és szakértelmet igényelnek.

3.3. Vallalati folyamatok valtozasa

Altalanos elvaras az ERP rendszerektdl, hogy bevezetésiik utan a vallalati (izleti folyamatok racio-
nalisabban, hatékonyabban mikodjenek, azonban ez kisebb mértékben kdszonheté maganak az uj
rendszernek. A standard szoftverek soha nem fedik le teljesen a vallalat tevékenységét, fennmarado
részhez fel kell mérni és pontosan definialni kell a vallalat folyamatait, és CPI vagy BPR maodszerrel
valtoztatni kell azokon a sikeres implementalas érdekében. [9] A CPI (Continuous Process
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Improvement) a vallalat folyamatainak folyamatos mddositasa, fejlesztése a gyengeségek kiklisz6-
bolése érdekében. Modszerei kézé tartozik a Lean vagy a Six Sigma. A BPR ,az uzleti, vallalati
folyamatok alapvetd uUjragondolasa és radikalis attervezése dramai javulas elérése céljabdl.” [10]
Azoknal a folyamatoknal, melyek nem illeszkednek a standard szoftverhez és a vallalat nem haj-
landé moddositani rajtuk, a szoftver személyre szabasa marad az egyetlen megoldas, ezt a képes-
séget az ERP rendszerek probaljak minél inkabb rendelkezésre bocsajtani.

Mivel az ERP rendszerek részben eszkdzként is funkcionalnak arra, hogy a vallalat at/Ujraszervezze
a sajat folyamatait, a felhasznalok kénytelenek lesznek megtanulni az uj médszert annak érdekében,
hogy el tudjak végezni a feladataikat. Ami elény az hatrany is, hiszen a bevezetés utan utélagos
modositasokra korlatozottan van lehet6ség rendszerfejlesztéssel, ez viszont koltség és iddigényes.
Ezért érdemes és kell is a bevezetés el6tti teendbkre nagy hangsulyt fektetni.

Nem értékteremtd tevékenységek esetén altalaban érdemesebb a vallalat folyamatait alakitani az
ujonnan bevezetésre kerlld rendszerhez, mintsem forditva, hiszen ha a rendszert alakitanak a val-
lalathoz, a jov6ben nehézkessé vagy lehetetlenné valna az ujabb verzidra térténd frissités. Ellen-
kezd esetben, azaz értékteremtt tevékenyseégek esetében azonban célszer(ibb a rendszert hangolni
a vallalati folyamatokhoz.

Kevésbé elterjedt a teljes mértékben az alapokrdl fejlesztett rendszer hasznalata, amikor a vallalat
sajat informatikai szakemberei vagy egy megbizott szoftverfejleszté§ cég a vallalat folyamataira
szabva megir egy rendszert. Ez sokkal tobb ideig tart, mint a kész szoftver vasarlasa és annak
bevezetése, valamint altalaban sokkal koltségesebb is. Mivel ehhez nagy informatikai hattértudas
szlkséges, napjainkban ez a bevezetési moédszer mar kivitelezhetetlen, kivéve néhany specializalt
esetet; kis és mikro vallalati méretben, ha az nagyon egyedi feladatok tamogatasara specializalodik
a rendszer.

3.4. ERP rendszer bevezetés sikerességének a mérése

Egy Uj ERP rendszer bevezetése hosszutavu folyamat és az egész szervezetre hatast gyakorol. Az
eredmeény visszamérhetéségének érdekében a vallalatnak szamos tényezdre figyelnie kell, a szak-
irodalomban pedig tébb olyan modell létezik, ami megmutatja, hogy melyek azok a szempontok
amelyek kiemelt hatassal vannak a rendszer miikodésére és az elfogadasra. Ezek a komponensek
egyfajta sikertényezdk is, hiszen ha a projekt ezekre gyakorolt hatasa pozitiv, nagy valészinliséggel
a projekt sikerrel zarul.

3.4.1. Gable modell

Gable modellje [11] szerint egy ERP rendszer sikeres miikddésére hatassal van a:
o beérkezett informaciok minésége, ami a rendelkezésre allé adatok megbizhatdésagat és hoz-
zaférhet6ségét vizsgalja,
e arendszer mindsége magaban foglalja a vallalat hardver felszereltségét és a szoftver atlat-
hatésagat, GUI fellletének mindségét, tamogatasat és az interfészeket a tébbi rendszerrel,
e a szervezeti és egyéni hatas, azaz a szervezet tagjainak hozzaallasa az Uj rendszerhez és
a valtozasokhoz.

3.4.2. Infinedo modell

Ifinedo Gable modelljét egészitette ki tovabbi két tényezd figyelembevételével [12]:
o tanacsadok felkészlltsége: szakmai, iparagi tapasztalatuk,
e munkacsoport hozzaértése az altaluk végzett munkahoz: a folyamat feltérképezésnél fontos
hogy a résztvevok értsék, hogy egyes l1épések milyen hatassal van a tobbi dolgozora.

Rendszermind il Informaciomi-
ség nosag

3. abra: Infinedo modell
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A 3. abran vilagos szinnel vannak jeldlve azok a tényez6k, melyek kdzvetlenul az emberektél
fuggenek. Ez hatbdl négy tényezét jelent azaz, ezen jellemz8k minésége ingadozé, hiszen az em-
berek nem tudnak mindennap ugyanolyan teljesitményt produkalni és a kdrnyezet hatassal van a
teliesitményukre, kedvukre. Ez bizonyitja, hogy a sikeres vallalatiranyitasi rendszer implementacio-
hoz egyaltalan nem elég, ha a vallalatnak megvan az elhatarozasa és anyagi hattere. [13]

3.4.3. BSC alapu megkoézelités [14]

A BSC alapu értékeléssel mennyiségi és minéségi kritériumok vizsgalataval lesz kdnnyebb a don-
téshozatal és valik értékelhetbvé a bevezetés sikeressége és a vallalat folyamatainak fejlédésének
mértéke. A 4 dimenzié amit egy tipikus figyelembe vesz:
o Pénzigyi megkozelités: Megfelel6 pénziigyi tervezhetéség a minél révidebb megtérilési idé
elérése érdekében, a kdltségminimalizalas és koltségtullépések elkerlléséért.
o Belsd lzleti folyamatok perspektivaja: A vallalat folyamatainak hatékonyabba tétele érdeké-
ben vizsgalando tényez6.
o Vevli perspektiva: Az esetek nagyrészében az Uj rendszer bevezetésének célja az
Ugyfélelégedettség ndvelése és az igényeik magasabb szint(i kielégitése.
¢ Innovacio, ndvekedés és fejlédés lehetdsége: A cél, hogy a felhasznaldk kbnnyen megtanul-
jak az uj rendszer hasznalatat [15]
A bevezetés soran a fenti tényezdk értékelésével atfogo képet kaphat a vallalat arrél, hogy milyen
lehetéségek allnak (még) elétte a bevezetéssel és milyen valtozasokra kell felkészlnie. [16]

3.4.4. Feladat-technolégia illeszkedése (Task-technology fitment)

Smyth 2001-es modelljének kézéppontjaban harom szerepld all: az elvégzendd feladat, a rendelke-
zésre all6 technoldgia és a felhasznalo személy. [17]

Eszlelt hasznossag

Szervezeti tényezdk

v

- Felhasznaldi 5
:: :: E|égeaen5ég -
E—

A

Elv égzé i 6. feladat
T N Feladat-technol Ogia
A illeszkedése
Hasznélt rendszer

Rendszert felhasznald

4. dbra Smyth TTF modellje

A 4. abra szerint tehat a feladat-technoldgia illeszkedésének mértéke az elvégzend6 feladat meg-
valdsitasahoz szilkséges rendszertdl, és a rendszert felnasznalé dolgozétél fiigg. igy valik felismer-
hetévé az, hogy a vallalat feladatait milyen rendszer segitségével tudja ellatni; milyen tulajdonsa-
gokra és szolgaltatdsokra van sziksége. A rendszerkdvetelmények megfogalmazasakor pedig fi-
gyelembe kell venni a dolgozdéknak milyen képességeik, preferenciaik és hajlandésaguk van a tanu-
lasra.

A szervezeti tényezdk az észlelt hasznossag és a felhasznaldi elégedettség mértékét jelenti, a sike-
resség alapvet6 harom pontja igy all dssze.
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A fenti modellek ismeretében a vallalatok felkészilhetnek a bevezetés el6tt, kozben és utan jelent-
kezb nehézségek terlletére és mértékére, valamint kell§ idéraforditassal mar a bevezetés elétt tobb
eréforrast kell csoportositani az irodalom altal elére jelzett — altalaban — kritikus tertletekre.

4. A vizsgalt vallalat aktualis helyzetének bemutatasa

A vallalat az elmult években szélesitette tevékenységi korét, ami viszont azt eredményezte, hogy az
eddig hasznalt rendszer mar nem tudott a kdvetelményeknek megfelelé minéségben és a meghata-
rozott idére pontos adatokat szolgaltatni. A tdbb rendszer jelenléte miatt nem relevans elvaras volt
egy Uj, elszigetelten mikodd rendszer bevezetése és interfész Iétrehozasa a tobbi rendszerrel, igy
nagyvallalat [évén olyan rendszert kellett keresni, mely megfelel az egész vallalat igényeinek és az
Uzleti stratégiaban foglalt fejlesztések sikeresebb elvegzését is segiti.

A vallalat célja az Uj rendszerrel tehat tébbek kozoétt az, hogy

a vallalat ujonnan elkezdett tevékenységét teljeskorien tAmogassa az Uj rendszer,

a vevli igényeket magasabb szinten tudjak kielégiteni,

az 6sszes leanyvallalat azonos rendszert hasznaljon és azonos adatokat dolgozzon fel,
megvaldsuljon a vallalati er6forrasok pontosabb tervezhetésége és a rendelkezésre al-
lasuk novelése.

A vizsgalt vallalat életében nem volt még ekkora méretl rendszerbevezetés, hiszen eddig tobb, ki-
sebb rendszer futott parhuzamosan egymas mellett, raadasul a folyamatok feltérképezésénél min-
den leanyvallalatnak képviseltetnie kell magat, igy az igények is rendkivul szertedgazoak. A kovet-
kezd6 modszerrel a bevezetésben dolgozok és érintettek szamara konnyebbé és érthetébbé valik az
atallasi folyamat, pontos informaciok deriinek ki arrél, hogy melyik Iépésben hol és milyen valtoza-
sok varhatéak. llyen nagy létszamu vallalatnal ez pedig jelentésen megkdnnyiti az informacié atada-
sat és a tovabbi lépéseket a rendszer valtasaval kapcsolatban. A cikkben bemutatott médszer alkal-
mazasa a tervezési folyamat soran nagyban megkonnyiti a felmérendé folyamat atlatasat és az érin-
tettek kozotti hatékony kommunikaciéhoz és egyuttmikodéshez is kellé alapot biztosit.

5. ERP Rendszer Valtasanak Tamogatasa Folyamatmenedzsment Eszk6zok-
kel — a javasolt Uj megoldas

A pontosabb és sikeresebb ERP rendszer atallas és folyamatatszervezés érdekében egy Uj mod-
szertan kerUlt kialakitasra. Az alkalmazott médszertan soran egy kiterjesztett SIPOC tablazat segit-
ségével valhat kdnnyebbé a bevezetés és folyamatra mért hatasa megismerése is. A szakirodalom
szerint a SIPOC tablazat egy folyamat-abrazolasi technika, [18] amely a vallalati folyamatok doku-
mentalasara és ilyen formaju vizualizalasara, és a javitando teruletek felfedésére szolgal, viszonylag
kis mennyiségl, de legfontosabb szerepet jatszé adatok megjelenitésével. Ennek ellenére meg kell
jegyezni, hogy a tablazat rugalmas leir6 médszer, a vallalat maga déntheti el, hogy milyen mélységig
vizsgalja vele a folyamatait. A jelenlegi esetben a végrehajté és felhasznal6 szervezet, a folyamat
megnevezés és az in,- outputok jelentik a tablazat lelkét. A tablazat 6t oszlopa az alabbiak szerint
all 6ssze:
o Supplier (Szallitd): a folyamatlépés végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok szallitéja
e Input (Bemenet): a folyamatot meghatarozé bemeneti eréforrasok, amik lehetnek felhaszna-
landé anyagok, informaciok vagy dokumentumok is
e Process (Folyamat): folyamat megnevezése
e Output (Kimenet): a folyamatlépés elvégzésével létrejott eredmény, amely tovabbitasra kerul
a vevl/felhasznalé részére (egyes esetekben az egyik Iépés outputja lehet a kdvetkezd lépés
inputja is)
e Costumer (Vevd): mindenki, aki az folyamat soran létrejott outputot megkapja
A javasolt mddszertan azokat az altalanos, vallalati folyamatlépéseket irja le, a SIPOC mddszer
klasszikus alkalmazasaval megegyez6 modon, amelyeket az ERP rendszer(ek) tdmogatnak. Itt az
Uzleti folyamat dokumentalasa az els6dleges cél, amelyet, masodlagos célként az éppen ,kivezetés
alatt allo”, korabbi ERP rendszer tdmogat(ott), illetve, az uj, ,bevezetés alatt all6”, Uj rendszer (fog)
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tamogat(ni). Azaz, alapeleme a javasolt moédszernek, hogy a SIPOC tablazatban leirt Gzleti folya-
matot egyidejlileg egészitsuk ki mind a korabbi, mind az Uj rendszer tamogatasat leird, tovabbi in-
formacioval, mert igy szamos kiegészité informacio lathatéva valik, pl.:
o Mely folyamatlépéseket milyen részletességgel és bontasban tAmogatnak a régi és uj rend-
szer egyes funkci6i?
o Mely folyamatlépéseknél kerlilnek pl. egy tranzakciéban 6sszevonasra a vallalati funkciok,
melyeknél bomlik részeire a folyamat, pl. 2 vagy t6bb tranzakcion keresztiil?
o Hanyan hasznaljak a régi folyamat egyes tranzakciéit, hanyan az azonos folyamatlépések-
hez tartozo uj funkciokat?
¢ Hol valtoznak a folyamatlépésekhez tartozo informacioét szolgaltatd és informaciot felhaszna-
|6 munkatarsi szerepek?
o Hol valtoznak a folyamat végrehajtasahoz szikséges informaciok és milyen meértékben?
e Stb.
Az eredeti SIPOC tablazat egy kiinduld, nagyon robusztus struktira, amely felhasznalas specifiku-
san tovabbfejleszthet, ezt javasolja a publikacio is, megcélozva az ERP rendszer valtasanak ta-
mogatasat. A kiegészitésnek fontos eleme, hogy a kiegészitett informaciok (folyamatlépés attributu-
mok) elkésziilnek mind az eredeti, mint az Uj rendszer felhasznalasara vonatkozéan is. Ennek meg-
feleléen, praktikusan, az lzleti folyamatlépések leirasa utan a tablazat kiegészil a régi rendszert és
annak hasznalatat leird jellemz&kkel, és ugyanezen jellemzékkel az Uj rendszerre vonatkozoéan. En-
nek megfeleléen, a két rendszer és ennek egyes funkcioi/tranzakcidi egymas alatt, egymasnak meg-
feleltetve jelennek meg, ugy, hogy az ezek kozti 6sszekottetéseket az lizleti folyamatok adjak meg.
Ebbd&l adododan, az Uzleti folyamatoknal meg kell hatarozni azt a legrészietesebb folyamatbontast,
amely megfelel mind a korabbi, mind az Uj rendszer egyes tranzakciéinak. Ez megfontolast igényel,
de ezen keresztil egyben atgondolasra kertlnek az ERP rendszer valtasanal az egyes folyamatok
tagolasaban megvaldsuld lzleti folyamatvaltozasok is.
A megfelel6 folyamatbontas eléallitasa utan a SIPOC tablazat tovabbi elemei (S| és OP) mindkét
rendszerre vonatkozoéan kidolgozasra kertlnek és szamos tovabbi attributum is megjelenitésre kertl
az elvégzend® munka idejére és mindseégére vonatkozoan. A tablazat tovabbi attributumai — magya-
razattal egyutt — a kdvetkezdk, ezek kerlltek felmérésre a régi és az Uj rendszer altal tamogatott
esetben is:
1) Lépést végzdk szama: Adott folyamatlépés elvégzésében hany ember vesz részt.
2) Munkadrak szama: A feladaton dolgozé emberek 6sszesen mennyi munkadrat forditanak a
feladatra a teljes munkaszakasz alatt (beleértve az adatok gydijtését is).
3) Kategoriak meghatarozasa az input adatok (1) hozzaférhetéségére vonatkozoan:
1: nehezen, lassan elérhetd adatok sok munkaval
2: kevés id6 alatt sok munkaval elérhetd
3: kevés munkaval hosszu id6 alatt
4: azonnal rendelkezésre all
4) Kategériak meghatarozasa a felhasznalt adatok minéségére vonatkozéan:
4: az adatok azonnal megfelel6 minéségben rendelkezésre alinak,
3: kisebb manualis médositassal allnak rendelkezésre,
2: nagyon sok id6raforditasu korrekcié szukséges,
1: "projektként" kezelhetd adattisztitas szlikséges
5) Atfutasi idé (munkanap): A folyamat megkezdésétdl a feldolgozasig és tovabb kiildéséig el-
telt munkanapok szdma, azaz az adott folyamatlépés teljes hossza.
6) Lépés informaciés komplexitdsa: Kategoria valasztas, mely megmutatja, hogy mennyire sok-
rétl informaciot kell kezelni és ehhez milyen széles tudas szikséges.
4: atlathato adatokbdl kdnnyen megoldhato feladat,
3: atlathaté adatokbdl nehezen megoldhato feladat,
2: komplex adatokbdl kdnnyen elvégezhetd
1: komplex adatokbol nehezen elvégezhet6
7) Kommunikacio jelenlétének kategorizalasa: Milyen mértékli kommunikaciot igényel a 1épés
mas dolgozokkal és szervezetekkel.
e Senkivel,
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e Egy megnevezett emberrel,
o Néhany emberrel (2-5 f6),
e 5-nél tdbb emberrel
8) Erintett ERP modul megjelélése
9) A folyamatlépésben eléallitott output adatok minéségének kategérigja:
: varhatdéan pontos adatok,
: +-5%-0s hibaarany,
. +-20%-0s hibaarany,
: +-50% vagy annal magasabb hibaarany

PN WA

5.1. A javasolt 0j megoldas gyakorlati alkalmazasanak példaja és tapasztalatai

A tovabbiakban harom folyamatlépés kiemelésével és magyarazataval keril bemutatasra az Uj méd-
szertan, a konkrét vallalati folyamat anonimizalt bemutatasan keresztll, az egyik ERP rendszerrél a
masikra torténd atallasi projektben. A kék hattérrel jeldlt sorok az atallas elétti folyamatot mutatjak
be, mig az alatta Iév6 sarga sorok az Uj rendszerrel tamogatott folyamatokat ismertetik. A bemutatott
modszertan eredetileg a folyamatlépéstél (P) balra a régi rendszer ezen attribatumait, jobbra az (j
rendszer ezen attributumait helyezi el, de a cikk formazasa miatt a kivalasztott folyamatlépések egy-
mas ala kerlltek elhelyezésre, kék hattérrel a korabbi rendszerre vonatkozé, sargaval az uj rend-
szerre vonatkozé informaciok jelennek meg.
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5. abra: A javasolt, kiterjesztett SIPOC tablazat (kiragadott, anonimizalt bemutato példa)

Az 5. abra elsé lépése, a tervezési idészak ,el6készitése”, amikor az adott Gzleti folyamatnal az
igényld teruletek megkapjak az el6z6 évi anyagfelhasznalasi mennyiségeiket. Ez egy olyan folya-
mat, melyben |ényegében csak a végfelhasznalé személye valtozik meg, de a felhasznalt adatok
min&sége pontosabb lesz. Fontos azonban megemliteni, hogy a felhasznalt adatok minésége féként
az adatmigracié soran megtisztitott adatok miatt lehet pontosabb.

A masodik kiemelt Iépés a Kontrolling jovahagyasa. Az 6 jévahagyasuk ugymond rendszeren Kivul
tortént eddig, a korabbi rendszerben és a sajat fejlesztésii rendszerbél érkezd igényekbdl Excel
kimutatasok alapjan rendszerezték az adatokat a sajat elvarasaik szerint. Nekik a tovabbiakban le-
het6séguk lesz egy rendszeren (az uj ERP-ben) belll elvégezni az adatsziiréseket és egyeztetése-
ket.

Az egyik legszembetlindbb valtozds az 1. és 2. terlleti igényrdgzités esetén valik lathatova, azaz
hogy az uj ERP-ben, nagyobb szerepet kap az igények jovébeli felhasznalasanak modja és annak
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visszakereshetfsége. Sokkal pontosabban meg lehet — és kell —allapitani az igény eredetét és a
felhasznalas indokoltsagat ala kell tamasztani. Ezt részben a gyartd tevékenység el6térbe kerilése
és az Uj szabalyozasok betartasa miatt kellett megoldani oly moédon, hogy minden gyartando tétel
nyomon kovetheté legyen, és a mar emlitett tevékenység szerepének felértékel6dése miatt az igé-
nyek tervezése is a korabbi kettd helyett mar négy Iépésben valdésul meg. Az U folyamatban/ ERP
rendszerben nem csak a két nagy terileti szinten torténik a rogzités, hanem koltséghelyekre felosz-
tott részlegeken (amelyek a gyartasi tevékenység figyelembevételével keriinek kialakitasra) is. A
Iépés atfutasi ideje szinte felére csokken, azonban ez a csdkkenés részben azért ilyen mértékl, mert
az az adatbevitel, ami alapjan a rendszer képes automatikus ajanlast adni az igénylendé tételekre,
az el6készlleti szakaszban manualisan rogzitésre keril. A csdkkenés mértékét a.6. abra illusztralja.

25
20

15

10

Régi ERP rendszer Uj ErP rendszer

6. abra: Atfutasi id6 alakulasa az igényrégzitések esetén

Az Uj mbdszertan kuildn vizsgalja az adok mindségét is, a minéségi kategériak valtozasanak figye-
lembevételével. A kiemelt folyamatok esetén egymassal valé megfeleltetés utan, az eléallitott adatok
kategdridakban mérheté minésége szemmel lathatéan kiszamithatobb és megbizhatébb lesz (4-hez
kozelit), kdszdnhetéen annak, hogy a rendszer friss adatokbdl készit elérejelzéseket. Az adatok mi-
néségi javulasaval konnyebb valésaghoz kdzeli adatokat eléallitani, igy a folyamat szazalékban mért
hatékonysaga — remélhetéleg — névekedni fog. Osszességében tehat elmondhatd, hogy mivel az Uj
szoftver képes lefedni a vallalat tevékenységének nagyobb részét, a folyamatok gyorsabban meg-
valdsithatdk és a felhasznalt adatok mindsége és az elballitott adatok megbizhatésaga is kdzelebb
all a valésaghoz, mint a régi szoftver esetén. Ennek ismerében jogosan varhaté el, hogy a vallalat
magasabb szinten lesz képes kielégiteni a vevéi igényeket. Ehhez és tovabbi ilyen jellegl kimutata-
sok elkészitésére is lehetéséget nyujt a javasolt mdédszer.

ElGallitott adatok minGségének megitélése a két rendszer esetén

2. teriileti igényrogzités (régi)=Elsddleges igényekre vonatkozd
gyartott tételek rogzitése (Uj)PM-ben tervezett gyartando tételek...

1. teriileti igényrogzités (régi)=Beruhazdsok rogzitése (uj)
Netto igények kontrolling jévahagydasa (régi)=Kontrolling jévahagyas
(uj)

EI6z6 évi anyagfelhaszndlas statisztika Gsszedllitasa (régi)=EI6z6 évi
anyagfelhasznilas statisztika Gsszedllitas (Uj)

o

1 2 3

S

m Uj ERP rendszer M Régi ERP rendszer

7. abra: Elballitott output adatok min6ségének megitélésének alakulasa a rendszer bevezetés elbtt
és utan
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5.2. A javasolt 0j megoldas 6sszevetése a szakirodalmi modellekkel

o Gable és Infinedo modellje is abbdl a szempontbdl tdmasztja ala az uj modszert, hogy gya-
korlati tapasztalatok is visszaigazoltak ezen modellek alkalmazhatésagat és validitasat.
Azonban fontos megallapitani, hogy nem csak az altaluk felsorolt tényez6k hatnak egy ERP
rendszerre és annak hasznalatara, hanem a rendszer is visszahat a felsorolt tényez&kre, igy
ezek markansan nem kulénuinek el egymastal.

o A BSC alapu megkdzelités szoros dsszefliggésben van a kidolgozott mddszeriinkkel és ez
a tipusu megkozelités j6 struktuarat és tovabbi indikacidkat adhat az ujabb mérészamok ki-
alakitasara, illetve a masik oldalrél a médszer az informacios alapjat szolgalja a BSC mutatok
kivalasztasanak.

o A TTF modell nagyon altalanos képet tar fel, igy ennek szilksége van arra, hogy egy pl.
SIPOC alapu médszer — mint a javasolt megoldas is — hidat képezhessen a rendszer és a
felhasznalo kozott. Tovabba, a feladat-technoldgia illeszkedési modell altal kiszamitandé té-
nyez6khoz alapvetbéen fontos pl. a cikkben bemutatott rendszer informaciés tartalma is.

6. Kovetkeztetések, eredmények

A cikk részletesen mutatja be, hogy egy vallalatiranyitasi rendszer valtasanak projektjében milyen,
tobb iranybdl felbukkand hatraltaté tényezék jelenhetnek meg és ezekben a hibakban hol van a
kapcsolddasi pont. A vallalat feladata, hogy az emlitett buktatokra eréforras tartalékokat biztositson
és ezek mértékét a legjobb szinten hatarozza meg. Tébb olyan tényez6 is van, amelyre nem lehet
elére felkészulni, azonban a cikk legfontosabb célja az, hogy a vallalatok ki tudjak hozni magukbal
(a munkavallaléikbol, eréforrasaikbdl, informacioikbdl, stb) a maximumot: a folyamatok illetve az
egész rendszer az elézetes elvasaroknak minél jobban megfelelijen és az Uj rendszer sokaig haté-
konyan tamogassa az érintett vallalat mikodéseét.

A javasolt folyamat-felméréssel és, -fejlesztési technikaval még az Uj rendszer éles indulasa el6tt
egyértelmivé valik, hogy a feladatban érintett dolgozé elvégzett munkaja milyen hatassal lesz az
utana kovetkez6 |épésre és az azt végzdre, illetve az érintettek folyamatban betoltétt szerepe felis-
merhetévé valik. Ha pontosan és idében elkészll egy hasonlé tablazat, el lehet kezdeni felkésziteni
a dolgozokat a valtozasokra, valamint az oktatasokon résztvevék szama és a jogosultsag kiosztas/
kezelés is konnyebb lesz. Tovabba, a médszer alkalmazhaté az atallas soran is, a folyamatok és a
konkrét rendszerfunkcionalitasok megfeleltethetéségének kimutatasara is. Végll, mar az atallas
utan is jo tampontot ad ez a technika a bevezetés altal eredményezett valtozas hatasanak, haté-
konysaganak, a kezelt és elballitott adatok min6ségének visszamérésére, illetve, a szervezetben
zajlé egyuttmikodés és kommunikacio megvaltozas meghatarozasara is.

Természetesen, a javasolt, Uj modszert csak viszonylag nagy mértékid raforditas mellett lehetne a
vallalat sszes folyamatan alkalmazni, ezért célszeri(i csak azoknal a f6 folyamatoknal felhasznaini,
amelyek sokszerepl6sek, tobb részleget érintenek és nagy szerepuk van a vallalat sikeres mikodé-
sében.

Az 0j modell igazolja és validalja Gable és Infonedo modelljét, azon tovabblépés mellett, hogy nem
csak a szerzfék altal felsorolt tényez6k hatnak a vallalatiranyitasi rendszerre, hanem a hatas forditott
irdnyban is érvényesll és ez meghatarozo kiegészitése a szerz6k modelljének. A cikkben bemuta-
tott Uj modszer a BSC alapu ERP bevezetés értékeléséhez all legkbzelebb, am Iényeges kildénbség,
hogy jelen esetben nem bevezetés, hanem ERP rendszer valtdsanak hatékony menedzsmentje a
feladat. Tovabba, az ismertetett médszer robusztus alapjat tudja képezni a kapcsolédé BSC mutatok
kiszamitasanak, ezért BSC szempontu.

Irodalomjegyzék

[1] Hetyei, J., 2009. ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban - 2. kiadas. Budapest: ComputerBooks Kiadoi
Kit..

[2] Demeter, K., 2014. Termelés, szolgaltatas, logisztika. Budapest: Wolters Kluver Kft..

[3] Chickan, A., & Demeter, K. (1999). Az értékteremté folyamatok menedzsmentje Budapest: Aula Kiado Kft.

[4] Hetyei, J. (2004). ERP rendszerek Magyarorszagon a 21. szazadban. Budapest: ComputerBooks Kiadoéi Kft.

146



ERP rendszer valtasanak tamogatasa folyamatmenedzsment eszkdzokkel

(5]
[6]

[7]
(8]

[9]
[10]

[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]

(18]

Markus, L. M., & Tanis, C. (2000). ,The Enterprise System Experience - From Adoption to Success”. In R. W.
Zmud, Framing the Domains of IT Management 173 — 207. Cincinnati: Pinnaflex Educational Resources Inc.
Suraj, M. K., & Rawani, A. (2016). ERP System Success Model: A Literature Review . ARPN Journal of
Engineering and Applied Sciences, 1861-1865.

Gabor, A. (2007). Uzleti Informatika. Budapest: Aula Kiadé Kft.

Campanelli, A. S., & Parreiras, F. S. (2015). Agile methods tailoring — A systematic literature review. Journal of
Systems and Software, 110, 85-100.

Drétos, Gy. (2001). Az informaciorendszerek perspektivai. Budapest

Gable, G., Sedera, D., & Chan, T. (2003). Enterprise Systems Success: A Measurement Model, Twenty Fourth In-
ternational Conference on Information Systems, Seattle.

Hammer, M., & Champy, J. (1996). A véllalati folyamatok Ujraszervezése. Budapest: Panem Kiadd, McGraw Hill
Kiadd

Infinedo, P (2006), Extending the Gable model et al. enterprise system success measurement model: A preliminary
study. Journal of Information Technology Management, 18-21.

Kronbichler, S. A., Ostermann, H., & Staudinger , R. (2010). A Comparison of ERP-Success Measurement. Journal
of Information Systems and Technology Management, 286-289.

Robert S. Kaplan & David P. Norton (1996). Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System.
Focusing on Your Organization on Strategy — with the Balanced Scorecard 2" Edition, 37-47.

Setiono, B. (2018. junius 7.). ERP Systems, the Balanced Scorecard and KPIs. Forras: Performance Magazine:
https://www.performancemagazine.org/erp-systems-balanced-scorecard-kpis/

Suraj, M. K., & Rawani, A. (2016). ERP System Success Model: A Literature Review . ARPN Journal of
Engineering and Applied Sciences, 1861-1865.

Robert W. Smyth 2001, CHALLENGES TO SUCCESSFUL ERP USE in Global Co-Operation in the New Millen-
nium, The 9th European Conference on Information Systems, 1929-1930.

Frank Voehl, H. James Harrington, Chuck Mignosa, Rich Charron (2013). The Lean Six Sigma Black Belt Hand-
book: Tools and Methods for Process Acceleration, CRC Press, 364-372

147


https://www.performancemagazine.org/erp-systems-balanced-scorecard-kpis/

