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Osszefoglaléds

Az érzelmek kifejezése és észlelése a hétkbznapok soran is
elengedhetetlen fontossaggal bir. Szamos kutatas is
alatdamasztotta, hogy az érzelmileg intelligens emberek
sikeresebbek, boldogabbak, valamint az életik s
kiegyensulyozottabb.

Kivancsi voltam, hogy e kompetenciateriilet alsé tagozatos
korban milyen fejlett, adott érzelmeket milyennek észlelnek a
gyerekek, ugyanakkor  észlelésiiket  mennyire lehet
érzékenyiteni.

Egy negyedikes osztalynak tartottam négy foglalkozast,
amelyeken olyan feladatokat végeztiink, amelyek segitségével
igyekeztem érzelmi észlelésiiket érzékenyiteni. Ket merést
végeztem, kutatésom elején és veégen. Eredményeim
alatamasztjak, hogy a gyerekek érzelem-felismerése fejlédott.
Célom felhivni a figyelmet erre a nem elhanyagolanddé
kompetenciateriiletre, hogy a pedagdgiai munka soran meég
nagyobb hangsulyt fektesstink ra.

Abstract

Emotional expression and emotional perception are necessary
in our day-life. People with higher EQ are cleverer, happier and
more balanced than others, it was confirmed by many
scientifically resources.

| was curious how appears his competence is used by children
in primary school. How effectively pupils perceive emotions and
could | develop their skills effectively.

| worked with fourth grade children. We had four times with
activities, they took tasks to develop their emotional perception.
| took two mensurations, one at the start of my project and one
after the four activities. The mensuration proved that, the
children developed in their emotional perception skills.

My purpose is to draw attention to this competence, to highlight
it in pedagogical work.

* Kapcsolattartd szerzé

E-mail cim: 1bako.patricia@gmail.com
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1. Bevezetés

Nyilt titok a pszicholdgiaban, miszerint az osztalyzatokat, az IQ-t és tarsaikat hiaba veszi
korul dicsfény, korantsem tévedhetetlen joslatok arra nézve, az életben hogyan boldogul valaki.
Hasonldképpen kuszkddnek az évfolyamels6k, mint tarsaik. Az évfolyamels6ségbél annyi a
konkluzio, hogy az osztalyzatok megkdzelitésében az illetd kiemelkedik jo teljesitményével,
azonban ebbdl nem dertl ki, hogy hogyan fogja az élet viszontagsagait viselni. Tulajdonképpen az
iskolas muveltség nem késziti fel a gyermeket az élet megraz6 gylrédéseire. Szamtalan
bizonyiték igazolja, hogy az érzelmileg ratermett személy — aki sajat érzelmeit ismeri, jol kezeli,
masokét helytalléan észreveszi és produktivan befolyasolja — minden téren folényt szerez. A
problémamentes, termékeny életre monumentdlisabb az esélye a fejlett érzelmi készségu
embernek, mert azokat a lelki viselkedésmodokat elsajatitotta, amelyek gyarapitjak
teljesitbképességét [12].

Egy ujfajta intelligenciat takar az érzelmek érzékelésének és megértésének kvalitdsa. A
Mayer—Salovery révén [17] leirt meghatarozas négy képességet takar: az érzelmek kezelését, az
érzelmek konkrét érzékelését, masok érzéseinek észrevételét, illetve a kapcsolatkezelést. Ez olyan
tudas, amelyet eredendéen a csaladi nevelés altal, szocializalodasuk folyaman sajatitanak el a
gyermekek. Ennek hianya az élet minden terlletén konfliktusokat idézhet el6 az emberi
kapcsolatokban. Amint mar utaltam arra, az érzelmi tudatossag oktatasara sajnos nem fektetlink
elegendd hangsulyt. ,A tanulas nem fliggetlenithet6 a gyerekek érzelmeitél. Az érzelmi
pallérozottsag legalabb olyan fontos része a mdiveltségnek, mint a matematikaban vagy az
olvasasban valé jartassag.” — hangoztatja Karen Stone McCown, a Nueva Oktatasi Kézpont
Igazgatodjanak véleményét Daniel Goleman [12]. Napjainkban egyre jobban nélkilézhetetlen a lelki
egészség megtartasa. Ebbél addddan ennek megbrzésének egyik relevans szinhelye az iskola.

Mivel mérvadonak tartom az érzelmek felismerését, érzékelését, és kezelését, ezért
kutatdsom folyaman meg szeretném tudni, hogy az iskolai nevelés soran mennyire van
szikség arra, hogy jobban fékuszba emeljuk az érzelmeket, a gyerekeknek — az
intencionalis nevelés nélkil — milyen fejlett az emdcidjuk, milyen szinten foghatdéak a
témakdrben, mennyire lehet jatékosan jobban megismertetni, elsajatitatni, és egyben
élveztetni az ismeretszerzést. Mindezzel célom, hogy felhiviam a figyelmet erre a
nélkulozhetetlen, fejlesztendd intelligenciatertletre, miszerint a gyermekek érzelmi
érzékelése, észrevétele, tudatossaga fejlédjon, ez altal a tanuldk személyiségfejlédése
teljesebb legyen, és konstruktiv életvezetd felndttekké valjanak.

2. Az érzelmi intelligencia

A legujabb kutatasok szerint az érzelmek hasznosak, sét elengedhetetlen szegmensei a
tarsas szituacioknak, mérsékelhetik vagy fokozhatjak a valaszreakciokat és a gondolkodast.
Amikor rendkivul jol érezzik magunkat, inklinaltak vagyunk rézsaszin szemuvegen at nézni a
vilagot, emellett nyiltabbak vagyunk tudasunk megosztasara is [5]. Az érzelmi intelligencia
ertelmezésének egyik alapja az érzelmek kezelése, mely készség mély kapcsolatban van az
érzelmi tudatossaggal. Az érzelmi tudatossag kitétele pedig az érzelmek pontos észlelése.

Az érzelmi intelligencia egy képesség, mégpedig egy olyan képesség, amely segitségével
Jfelismerjuk az érzelmek jelentését és kapcsolatait, valamint gondolkodjunk és problémakat oldjunk
meg” [12].

Azonban Mayer és Salovey tovabb finomitottak értelmezésiket, ugyanis Uj modelljikben mar
kulcsfontossagu szerepet kaptak a kognitiv érzelmi intelligencia elemek. 1997-re mar egy Uj
négyagu modellben gondolkodtak, amely a mentalis képességeken alapszik. Ennek a modelinek
komponensei — amelyet alabb szemléltetek —, az érzelmek észlelése és azonositasa, az érzelmek
integracioja, az érzelmek megértése, és az érzelmek kezelése. A modellt ismerd, és teljes
mértékben elfogaddk szerint, ezen érzelmi intelligencia modell négy terlilete egymasra épuil, ennek
értelmében az érzelmeket csak akkor tudjuk értelmezni, ha képesek vagyunk felfigyelni ra és
kifejezni, akkor tudjuk koordinalni, ha tudjuk értelmezni, és haszndlni is tudjuk 6ket. Az altaluk
megallapitott kompetenciak egymasra épulnek és egy fejlédési folyamatot, menetet mutatnak [18].
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Az érzelmek észlelése és azonositasa: tartalmazza az érzelmi rendszerb8l érkezd
informacié értelmezését, azonnali tudatositasat. Az érzelmi informacidk feldolgozasa az egzakt
észleléssel kezd6dik el. Szuletésunktél fogva tanuljuk, hogyan érdemes altalanositani az érzelmi
megmutatkozasok mintait, hogy azokat késébb altalanosithassuk mas emberekben, artisztikai
alkotasokban, s nem utols6 sorban, targyakban is. Az érzelmi észlelésben érzékelhetd
kllénbdz6ségek egyetlen egy faktort hoznak létre, ami kdlcsdnds viszonyban van az empatiaval.

Az érzelmi integracio: soran az érzések segitségével zajlik a kognitiv (megismerési,
gondolkodason alapuld) folyamatok fejlesztése. Az emdécidknak a gondolkodashoz vald
relevans kozremikddésére utal az érzelmi integracio. Temérdek figyelemre méltd javaslat
van arra, hogy az érzelmek milyen médon segithetik, megzavarhatjak az eszmefuttatast.
llyenek példaul:

az érzelmek megallithatjdk az események menetét, és a problémakat jelentéséguk
alapjan rendezhetik sorba,

az érzelem elGsegitheti a gondolkodast olyankor, amikor mas emlékezeti tarként
funkcional, amely magukrol az érzelmekrdél nyilatkozik,

ahogyan az érzelem az értelem tevékenységében részt vehet, a hangulatok
szelektalasa vagy korbeforgasa,

ahogyan a hangulati allapot a gondolkodas segitségére lehet, hogy ki nem
nyilvanitott informaciokat képvisel a megel6z6 tapasztalatokrol,

amikor belsd feszultséget (kognitiv disszonancia) élink at — az gondolkodasunk
utjaban allva —, atgondolatlan dontés helyzetébe kerulunk,

amikor kapcsolatokat rombol a szimpatia,

amikor dnkénytelendl ellenszenvet (antipatiat) képezink.

Az érzelmek értelmezése, megértése: magaban foglalja az érzelmek kognitiv
feldolgozasat. Ez all a legkdzelebb a konvencionadlis intelligenciaértelmezéshez. Azt
feltételezik, hogy van egy mentalis feldolgozérendszer, ami az érzelmi informaciok
megértésére, elvonatkoztatasara és a roluk vald elmélkedésre szakosodott. Ez az értelmi
mivelet feldleli az érzelmek cimkézését, az altaluk képviselt viszonylatok identifikalasat,
annak feltételezését, hogy ezek miszerint tarsulhatnak kézdésen, és azon mddosulasok
megjelenitését, amelyeknek az id6 soran ki vannak téve.

Az érzelmi intelligencia fogalmanak a kéztudatba valo attorését ellenben Daniel Goleman
(1946-) amerikai pszichologus hozta, 1995-ben kiadott Erzelmi intelligencia cimi koényvének
készoénhetéen — amikor egy nagy médiavisszhangot kapott —, amelyben els6ként olvashattunk
mélyrehatéan az érzelmi intelligenciarol, ezzel felhivva az emberek figyelmét annak fontossagara.
Goleman érzelmi intelligencia fogalma is kiterjedten értelmezett, mert olyan tulajdonsagi
egyuttesnek véli az érzelmi intelligenciat, amely kulonféle személyiségvonasokat dlel fel.

Konstruktumanak 6t szegmense:

Ontudatossag, az érzelmek ismerete: képesség beazonositani és megnevezni sajat
erzelmi allapotunkat, értelmezni, megérteni a kapcsolatot az érzelmeink, gondolataink és
tetteink kdz6tt. Entudatossag, pontos dnismeret, dnbecsiilés jelenléte.

Oniranyitas, érzelmek kezelése: képesség érzelmeink kezelésére, képesség arra,
hogy kontrollalni tudjuk érzelmeinket, ugyanakkor a nem célravezetd érzelmi allapotokat
kivanatosabb érzelmi allapotok iranyaba tudjuk koordinalni. Ugyanakkor a megbizhatésag,
a lelkiismeretesseég, az alkalmazkodoképesség, az ujitas ottléte.

Onmagunk motivalasa: képesség arra, hogy akarattal olyan érzelmi &llapotba
jussunk, amely eredményesseéghez és sikerességhez vezet. A teljesitménymotivacio, az
elkotelezettség, a kezdeményezés, az optimizmus dleli fel.

Empatia, masok érzelmeinek felismerése: képesség masok érzéseinek
felismerésére, megfelel6 kezelésére, érzékenynek lenni masok érzéseire, a masikban
lakozo lehetéségek kihasznalasa. A szolgalatkészség, a valtozatossag hasznalasa, a
politikai tudatossag szintén gydjtéfogalma.
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Kapcsolatteremtés, a kapcsolatok kezelése: képesség megfeleld, kdlcsdndsen
elégedettséget és 6romot add kapcsolatok megteremtésére és fenntartasara. Szintén ide
tartozonak véli a tarsas készséget, a befolyasolast, a kommunikaciot, a konfliktuskezelést,
a valtozas el6segitését, a kapcsolatépitést, a kozremikodést, az egyuttmikodést és a
csapatkészséget [12].

Goleman tobb olyan észrevételt is tett, ami ugyan kihivta maganak a figyelmet az érzelmi
intelligencia jelentéségteljességére, am azokat gyakorlati argumentumokkal igazolni nem volt
képes. A képességek mellett attitidoket, motivaciokat, személyiségvonasokat is kifejez az érzelmi
intelligencia meghatarozasa folyaman. Maga sem cafolja a nagymértékld atfedést az 6 réveén
jellemzett érzelmi intelligencia és a személyiség koézt. Ugy gondolja, elképzelhetd lenne egy régi
kifejezést alkalmazni azokra a kompetenciak dsszességére, amelyekrél az érzelmi intelligencia
vonatkozasaban beszél, ez viszont a ,karakter’. iratlan szabalyként kijelenti: ,A fejlett érzelmi
képességli embereknek nagyobb az esélye a megelégedett, termékeny életre, mert elsajatitotta
azokat a lelki szokasokat, melyek teljesitbképességét fokozzak; akinek semmi kontrollja sincs
érzelmi élete felett, belsé csataban 6rlédik, melyek elvonjak a koncentralt munkatol és a viladgos
gondolkodastol.” [12].

Az érzelmi intelligencia modellek tovabbi bemutatédsa és értelmezése 2019. 04. 16-an
Esztergomban az OTDK el6adasomon bemutatott dolgozatomban olvashaték.

3. Az EQ szerepe az iskolaban

Korabbi évtizedekben azok a szakemberek is, akik az oktatdsban dolgoznak, figyelmesek
lettek az érzelmek rendeltetésére és egyre jobban megértették annak jelentéségét, hogy az
iskolakban nemcsak a tanuldk tudomanyos, hanem az érzelmi kompetenciainak fejlesztését
szintén akcentualni kell. Ezzel egyidejlleg vilagossa valt szamukra az is, hogy a tanaroknal
ugyancsak sziikség van az érzelmi intelligenciara, sajat jol-létlk, és a tanitasi-tanulasi folyamatok
eredményességének és hatasossaganak ndvelése érdekében [2].

Ezen kompetenciaterllet fejlesztésének szikségszerliségét alatamasztjak olyan kutatasi
eredmények is, melyek alapjan azok a tanuldk, akik magas foku érzelmi intelligenciaval
rendelkeznek, azok esetében sokkal kevesebb a destruktiv, er6szakos osztalytermi magatartas,
valamint az olyan rizikémagatartas (féleg serdil6korban), amely példaul a drog kiprébalasa,
rendszeres fogyasztasa. Azonban mélyebb, er6sebb kotelékli tarsas kapcsolatok apolasara
tesznek szert, mindemellett kilonbll tudjak kezelni a stresszt, mint tarsaik, kivalobb iskolai
teljesitményt érnek el, mi tébb életvidamak, elégedettebbek az életiikkel. Az alacsonyabb érzelmi
intelligencia szinten |évé tarsaikhoz viszonyitva az ilyen tanuldk megfelel6 Onértékeléssel
rendelkeznek, és minimalis 6raszamot hianyoznak az iskolabdl [2].

Goleman irja, mindegyik érzelem megmutatkozasanak meghatarozott idépontja van a
gyermek fejlédésében. Ha valaki ezekben az adott id6szakban nem jut hozza a megfelel szinti
kompetenciakhoz, azokat visszamenéleg csak nehézkesen, maximum prevenciés programokkal
lehet rekompenzalni. Kivaltképpen a kamaszodd tanuldkra szikséges figyelni, mert a
koézépiskolaba jutas, az ottani lehetséges sikertelenségek és az ellentétes, szeszélyes érzelmek az
onértékelés alabbhagyasahoz vezethetnek, és ezek visszavonhatatlan kovetkezményekkel
jarhatnak. A fejlesztés instrualja a tanulast, a szakmai elismeréseket, végsd soron — amint az elébb
mar utaltam ra —, az egész életre hatassal van [12]. A tanuldk érzelmi fejlesztésének elsédleges
korlatoz6ja az, hogy nem valt gyakorlottda a tanulok érzelmi intelligencidjanak céltudatos
megismerése, megnevezése é€s programszintl fejlesztése (amelyre mind a mai napig nincs
megfeleld hangsuly fektetve). EbbdI kifolydlag a tanulas j6 teljesitményének gyakran eléforduld
visszatartdja a tanuldk érzelmi kompetenciajanak (mint az érzelmi koordinalas, ellenérzés, a
helyes, korrekt onértékelés, a felel6sségérzés és tovabbi kompetenciak) hianya. Az iskolai
sikertelenségek dnrombold cselekedetek sorat indithatnak be, melyek egy életre kihatnak [4].

Csikszentmihalyi Mihaly [6] ravilagit arra, hogy a kognitiv hatékonysagok nem
kovetkeztethetbk ki csak a kognitiv tényez6kbél. A tanulas elismerése, sikere azon mulik, hogy a
tanuldé tudja-e pszichés energidit a feladathoz teljes egészében hozzaigazitani, valamint egy
bizonyos értelmi mivelet megfejtését, megoldasat belsé jutalomként tapasztalja-e meg, avagy
sem. A ,flow” élményt olyan kollektiv allapotként hatarozza meg, amelyet egytél egyik mindenki
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megtapasztalhat. Azonban személyes eltérések lehetnek abban, hogy milyen sirin és milyen
erdsséggel, mekkora eréfeszitések aran jut hozza valaki.

Robert Fisher tobb olyan modszertani konyvet dolgoz ki, [9] [10] [11] amelyek az érzelmi
intelligenciaval segitett tanulas fejlesztésére megoldasokat felkinal. Masok viselkedésmaddjanak,
érzelmi viselkedésének, megmutatkozasainak viszonyulasara, kezelésére megannyi lehetéséget
ad (a segitségnyujtast, a szinergiat, a tarsalgast, a kollektiv célok kidolgozasat és valdra valtasat, a
masok eléadasara, érvelésére vald odafigyelést, a tarsak megtanitasat valamire, az dsszeszedett,
higgadt és megmagyarazo, indokold vitat, az egyuttmikddést, a kisgyermekek feligyeletét, a
csapatmunkat).

Thomas Gordon [13] [14] is tObb konyvet irt arrdl, hogy konfliktus- és problémamegoldasban
hogyan segitsék gyermekeiket, tanitvanyaikat a sziilék és a pedagdgusok. Irasaibdl a
kovetkezoket emelném ki:

Ir arrdl, mikor kell a hattérben lenni, hogy az 6nallé megoldas, dontés képessegét
gyakorolhassa a gyerek.

A beleél6 képesseég fejlesztésének, a masok iranti megértésnek a maodjait taglalja.

Tobbek kozott uj fogalmakat definial, mint példaul az ,.ért6 figyelem”.

Ramutat tizenkét kommunikaciés gatra, amelyek megnehezitik egymas megértését
és az érzelmek és konfliktusok konkrét felismerését.

Meggy6zddése szerint meg kell tudni hatarozni egy konfliktusban, hogy ténylegesen
,Kié a probléma”.

Elsédleges szintere az érzelmi nevelésnek a csaldd. Sajnos a pedagégus megannyiszor
szembesll a gyerekeik irant nemtér6dém, kdézombos szllékkel, ugyanakkor jelen vannak a
csaladok szétesése, igy ennek a megbizatasanak nem tud eleget tenni. Vannak olyan gondvisel6k
is, akik érzéketlen, elutasitd nevelésben részesitik (példaul megszégyenitik, megverik)
gyermekiiket, vagy tul magas expektanciakat allitanak fel vele szemben, vagy ellenkezd esetben,
tul engedékeny elvarasokat. Legtobbjikben félelmet, kétségbeesést, folyamatos stresszt,
szorongast, ellentmondd érzéseket és agressziét idéznek el [1]. Ezekben az ingerekben, béséges
vilagaban nagymérték(i atalakulasokon mennek keresztil maguk a gyerekek is. Figyelmuik
nehézkesen érhetd el, ezzel szemben érdeklédési korik szélesedik. Az iskolaban a tanuldk
onallésagat, a kreativitasat, az egyéniségfejlesztését és a gyermek nagyobb szabadsagat kell
elétérbe helyezni [4].

A szllékkel inicialt, kell6 mértékl(i dsszekottetés is alapveto feltétel, bar szil6i és/vagy tanari
apatia alkalmakkor nem hatékony. A tanuldk hatarozott és akaratlagos érzelmi intelligenciajanak
fejlesztéséhez tobb kell. Példaul el kellene sajatittatni a tanuldkkal a kilénb6zd 6Onismereti
technikak felhasznalasat, alkalmazasat, az érzelmek kontrollalasat, mi tdbb talalékony
alkalmazasara (az oOnserkentésben és egymas pozitiv tendencidji  serkentésében,
érdekérvényesitésben, az optimista gondolkodas kiformalasaban és egyebekben). A tanuldk
onkontrollja kezdetben egyel6re nem hibatlan, ebbdl addéddan intenzivebb kilsé kontrollra van
szlkség [4].

Az ismertetett leirasokbdl bebizonyosodott, hogy a tanulék gondozasaban szignifikans
szerepet kellene adni az érzelmi és nem csak az értelmi érettség megszerzésének. Mindehhez
olyan pedagodgusi, szll6i, tanuldi stratégiak birtoklasara szikséges szert tenni, amelyek
megismerését késébb kamatoztatni tudjak a diakok, s majd egyedul is helyt tudnak alini az élet
adta nehézségekkel szemben.

4. Erzelem észlelése, kifejezése

Nélkulézhetetlen fontossaggal bir az érzelmek felismerése és tudatositasa szempontjabdl a
sajat érzelmek észlelésének képessége. A tudatositas kulcsfontossagu kritériuma az, hogy az
egyén szabatosan felismerje, valamint ismerjen is ra sajat érzelmeire. A fejlett érzelmi
intelligenciaval kvalifikalhatdé személy rendszerint tisztdban van azzal, hogy éppenséggel, milyen
érzelmen megy keresztul. Tisztaban lenni érzelmi allapotainknak nem csupan kizarolag az
érzésvilagunkbdl kiinduld, elfogult allapotaink szavakkal valdé meghatarozasat, megjelolését jeldli,
hanem mindemellett az ezekkel relevans indittatasokat, el6idéz6 ok szarmaztatasokat szintén
tartalmazza. Szamos aspektusbdl kifogasolhaté az, hogy hogyan valik vildgossa szamunkra,
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dobbenunk ra szubjektiv élményallapotainkra. Aki tudataban van azzal, hogy mit érez,
vilagosabban, egyértelmlien latni fogja azt, hogy mit is akar. Az érzelmekben valé tudatossag
konstrualja az érzelmek szabalyozasanak és az eredményes szocialis problémamegoldasnak
fundamentumat. Az érzelmek tudatossaga koherens az impulzuskontrollal, a perszeveranciaval, az
enthuziazmussal, és az énmotivacioval, ugyanakkor jelentéségteljes a szocialis készségek, illetve
az empatia perspektivajabol is. Ezen kivil, az érzelmek tudatositdsanak kvalitasa kritikus a
gyermek, a serdilé én-fogalmanak formaldédasanak tekintetében, hiszen némely érzelmi empiriak
az ént sebezhetbvé teszik az interperszonalis élethelyzetekben [15].

A masik ember érzelmeinek megfeleld, pontos beazonositdsa alapozza az empatia
képessegbazisat. Az empatikus embernek készsége van olvasni a masik ember érzelmeiben. Az
empatia, egy olyan prompt érzelmi reakcid, amelyet az obszervald valaszul megtapasztal a masik
ember érzelmi Iétére. Kiinduldpontja az a kvalitas, hogy a masik ember aspektusabdl megéljik azt
az érzelmet, amelyet § éppen atél. Csak az, az ember tud tényleg osztozkodni a masik ember
érzéseiben, aki a masik nézetébdl képes szemlélni, megtapasztalni a masik érzését, igy egyutt tud
vele orilni, illetve a nehezebb pillanatokban egyitt tud vele érezni, at tudja élni a masik
elesettségét. A gyerekek szempontjabdl a nézépontatvitel egy kulcsfontossagu dolog a felnéttekkel
és a kortarsakkal a megfeleld, j6 kapcsolat létrehozasadhoz, amely az egylttmiikddés alapkéve.
Tehat az érzelmek egzakt észlelése segiti el6 a masokkal valé egylttmikoédés pozitiv folyamatat,
ugyanakkor segiti egy csoportba valé beilleszkedést is, raadasul a k6zds munkat gordilékenyebbé
is teszi. Amikor a felel6sségérzettel tarsul az empatia alkalmasint szamba vehetd az expeditiv,
altruista, emberséges segitségnyujtas. Azonban az empatia hianyanak esetében a szocialis
kapcsolatokban megjelennek a kellemetlen szituacidk, ami ugyanakkor magatartasi problémaval is
tarsul [15].

Az érzelem kimutatasanak kommunikacidja igen sokoldall, a verbalis kommunikacié mellett
nagymértékben hozzajarul a nonverbalis kommunikacié is. Az ember testével szamos maodon
Uzenhet érzelmeit illetden, am kozilik a leginkabb kézenfekvd, legkdnnyebben észlelheté az
arckifejezés, a mimika. Az érzelem-kimutatasnak is van két véglete: az egyik a mindenkitdl
érzelmileg valo6 teljes elzarkdzas, a masik pedig az illimitalt, masoknak tébbnyire kellemetlenséget
okozo ,érzelmi 6mlengés”. Nyilvanvaldéan érzelemkdzlés soran jatszi kdnnyedséggel kitérhet az
ember a helyes mértéktél, atbillenhet a |16 masik oldalara. Annak a személynek, akinek az érzelmi
intelligenciaja megfeleléen fejlett, felvallalja érzéseit, az érzést és a gondolatot megkulénbdzteti, a
dihbdl és a haragbdl képes épitkezni, meri kifejezni érzéseit a megfelelé keretek kodzott,
kovetkeztetésképp nem a masik embert, szituacidkat minésit. Ugyanakkor, az embereknek vannak
massal megoszthatd, és masnak el nem mondhaté érzelmei is. Megosztas alatt a megosztott
dologgal az ember kapcsolatba lép, az hat ra, igy részesul a masik életében. Az érzelmileg
intelligens ember egyuttérzést, toleranciat, akceptalast, megértést fejez ki, amikor a masik ember
megosztja vele az érzéseit. Tiszteletben tartja a masik dontéseit, ugyanakkor nem fél az esetleges
konfliktusoktél (ugyanis tudja, hogy ezek sikeres atbeszélése altal kapcsolatuk fejlédik). Végul
megjegyzend6 az a tény is, hogy az ember annak a személynek képes leginkabb akceptalni a
véleményét, elgondolasat, aki érzelmileg kdzel all hozza [3].

5. A mimika

Charles Darwin nevéhez kéthetd a mimika és a testtartas fontossaganak felismerése, illetve
kutatasa, hiszen Az ember és az allat érzelmeinek kifejezése [7] ciml konyvében fejtegeti, hogy az
allatok mely kifejez6 mozgasai, melyik adaptiv viselkedésformakra vezethetbk vissza, ugyanis ugy
véli, hogy ezek az érzelemkifejezések kulcsa. Vélekedése azt is jelentette, hogy az érzelmek
Oroklott tendenciak, hiszen mar csecsemdknél is megmutatkoznak az érzelmi arckifejezések,
amikor még tanulasrol e téren nemigen beszélhetink [17].

Paul Ekman szerint — aki ebben a kérdéskoérben az egyik legnagyobb kutaté —, hét
érzelemfajtat mutat meg az emberi arc: 6réom, félelem, szomorusag, harag, meglepettség, undor,
érdeklédés. Az arcot harom nagy részre osztotta fel Friesennel és Tomkinsszal, az elsé, az also, a
szaj kornyéki terllet, a masodik, a kdzépso tertilet a szemek odlelik fel, és a harmadik tertlet pedig
a homlok és a szemoldok kozti teret. Vizsgalatok eredményei alapjan a teljes arckifejezés csupan
az 6rébm, a harag és a meglepettség alkalmaval informativ. Az undorrél az alsé arc, a
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szomorusagrol a szemek a teljes arccal ekvivalens informaciét ad, am a félelemrél csak a szem, a
szemtajék mozzanatai, mimikaja ad megbizhaté konzekvenciat [8].

Ekman az érzelmek olvasasara egy olyan rendszert hozott létre, amellyel a mimika
rezzenéseit figyeli. Az arcon alig fél masodperc alatt atinalé emocidk szerint képesek vagyunk
vilamgyorsan intuitiv itéletet hozni. Az érzelmek megmutatkozasanak attributuma, hogy
masodpercben mérhetd az érzelem megmutatkozasa (pl. arcizmok elmozduldsa, szivritmus
fokozodasa). A meglévé elbidézd ok idétallosaga emeli meg az érzelem idétartalmat (pl. gyasz),
maskulonben az érzelmek az aktudlis allapothoz, szituacidhoz valo orientaciot tamogatja [12].

Ravilagitottak arra is a kutatasok, hogy az arckifejezésnek az érzelmek szubjektiv
megélésében notabilis funkcidja van. Az arcon érzékeltetett érzelem fokozza az érzelem hatasat,
amig deprimalasa csokkenti megélését. Ez a hipotézis egybehangzik James és Lange
érzelemelméletével is. Ugy vélik a kutatdk, hogy a vokalis és a testtartassal relevans
érzelemkifejezések is hatast gyakorolnak az érzelem élményére, manipulalva azt. Hatfield
munkatarsaival 1994-ben ratapintottak arra, miszerint az érzelmek atvételének médijat az érzelmek
visszacsatolasi hipotézise szerint foghatjuk fel. Masok érzelemkifejezését kevésbé észrevehet6
mddon, csaknem automatikusan utanozzuk [16].

6. Kutatas jellemzéi

Kutatasom céljaként tlztem ki azt, hogy olyan informaciékat gy(jtsek, amely révén pontos
ismeretekhez juthatok a gyermekek érzelmi intelligencidjaval kapcsolatban. Amint mar a
bevezetdmben emlitettem, valamint irasomban utaltam ra, célom volt megtudni, hogy mennyire
kifinomult a gyerekek érzelmi érzékelése, ugyanakkor azt mennyire lehet érzékenyiteni. A
gyakorlatban azt szeretném elémi, hogy felismeriék azt, hogy foglalkozni kell az érzelmi
intelligenciaval, ennek értelmében a pedagdgiai munkaban megjelenjen a gyermekek érzelmi
érzékenyitése, személyiségfejlesztése. Olyan eredményekre szamitok kutatbmunkam soran,
amely realis képet ad a tanuldk érzelmi érzékelésérél, amit érzékenyitésik fejlesztésére
hasznalhatok.

Altalanos iskola negyedikes osztalyanak tartottam négy érzékenyité foglalkozast, amelyet
2019. 04. 16-an Esztergomban az OTDK eléadasomon részletesen ismertettem. Az elsé
foglalkozas elején és az utolso foglalkozas végén végeztem el vizsgalatomat, amelyet alabb
ismertetek. Tiz, érzelmet érzékeltetd képet hasznaltam a kvalitativ kutatasi modszeri
fokuszcsoportos vizsgalataimon. A becslés soran valamilyen érzelmeket kellett felismerni a
bemutatott képeken, meghatarozni, hogy kellemes-e vagy kellemetlen, valamint egy révid
torténetet irni arrél, hogy az adott érzelmet, mi idézhette eld. igy a tanuléknak lehetéségiik volt
egyutt haladva, az érzelem-felismerésikrél képet adni. Hipotéziseim a kdvetkezdk voltak: e kutatas
alatt is fejleszthetd az érzelmi intelligencia, valamint az érzelem-felismerések érzékenyitheték.

7. A kutatas folyamata, eredményei és kiértékelése

Az eredmények bemutatasat a kdvetkezdképpen szandékozom
ismertetni: néhany kép kiemelésével felidézem milyen valaszokat irtak
a tanuldk. A felvazolom milyennek vélték a képen lathato férfi
érzelmeit. Tovabba taglalom, hogy azt kellemesnek, vagy
kellemetlennek allapitottdk-e meg, valamint a hozzajuk irt
torténetekbdl kivanok idézni, elemezni.

Az elsé kép esetében, az érzelem meghatarozas tekintetében az
aranyok eltérnek a két mérés kozott, ugyanazokat a fogalmakat
hasznaltak: a boldogot, az 6romot, a vidamat, és a nevetést. A
legszembetlinébb a boldog és az 6rom meghatarozas ko6zotti valtozas,
ugyanis ezek helyet cseréltek, a masodik mérésre a tObbség Orom
érzelemnek azonositotta. Az Urlap masodik részében mindkeét
mérésben mindenki pozitivhak, kellemesnek jeldlte be az érzést. Az
érzelmet el6idéz6 rovid torténetnek sokan a megnevettetést, viccel
kapcsolatos torténeteket irtak. Egyértelmien kijelenthetd, hogy a
tanulok szamara nem volt nehéz meghatarozni az érzelmet, gondosan
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hasznaltak az idetartoz6 fogalmakat, am egy-egy tanulé a nevet és a
nevetés szavakat irtak, amelyek nem érzelmek. Torténetek
tekintetében, mindenki kdnnyedén, szinesebbnél szinesebb el6idézést
irt. Akik az els& méréskor csak réviden, altalanosan, egyszerlen irtak
pl. ,Valami j6 dolog.”, azok a masodik méréskor mar konkrétabb
megfogalmazasokkal alltak el§ pl. ,Kapott egy szép tortat a
szulinapjara.”

A tanuldék szamara az 6todik képhez hozza tartozd érzelem
felismerésének feladata volt a tiz kép kdézll talan a legnehezebb az
elsé és a masodik mérés alkalmaval is. A meglepddés, a gondolkodo,
az unalmas, a furcsallo, és a komoly megnevezések vannak jelen a
mérésekben, azonban valtozé aranyokban. Am a masodik mérésre
megjelent a ,nemtetszés” elég jelentés aranyban. A latott érzelem
kellemességét, illetve kellemetlenségét illetden szintén fejiket torték,
az elsé mérés alkalmaval az osztaly egyik fele kellemesnek, a masik
fele pedig kellemetlennek itélte meg. A masodik mérés alkalmaval
pedig négyen vélték pozitivnak, kellemesnek, heten pedig pozitivhak
€s negativnak is, a tébbiek pedig negativnak. Néhany térténet pedig a
kovetkez6képpen alakult: ,TOkleves volt hasvétkor.” - ,Nyaron
begyujtott a szomszéd.”, ,O lett az iskola legjobb tanuldja.” >
,=Hianyzik neki a sok gyermekkori élmény.”. Egy tanul6é pedig mindkét
alkalommal a ,Suttogtak elétte.” torténetet irta, amely valdsziniileg az
6 konfliktushelyzeteire, érzéseire emlékeztetheti.

A negyedik képnél, a masodik mérés alkalmaval az érzelem
differens  megjeldlések szama  meglehetésen  redukalddott,
megkozelitbleg a felére csdkkent. Mindemellett a szomoru, a banatos,
a meghatédas és a vagyakozd megjeldlések mindkét alkalommal
el6kerliltek. Megjegyzendd tovabba az is, hogy els6 méréskor 6ten
voltak azok, akik pozitiv, kellemes érzésnek itélték meg az érzelmet,
azonban a masodik méréskor csupan ketten jelbltek pozitivot,
mindenki mas negativot irt. A pozitiv megjeldlés alatamasztasként a
torténetek, amelyeket irtak, egészen megalljak a helylket. Az egyik
tanuld a kdvetkezdket irta: ,Meghatodott, valaki szépet mondott neki.”,
majd a masodik méréskor mar negativnak jeldlte, s a kdvetkezd
torténetet irta: ,Szomorud, mert valaki megbantotta.” A tébbi tarsa, akik

szintén els6nek pozitivnak jelolték, hasonld torténetet irtak, és
hasonléan formalédtak at szemléleteik a masodik mérésre. Ezzel
szemben két tanuld volt, akik az els6 és a masodik méréskor is
pozitivot jeloltek, ugyanakkor a torténeteik is lényegében
megegyeztek egymassal. Az egyikdjuk mindkét alkalommal a
meghatddast irta az 6sszehazasodassal kapcsolatban. A masikjuk
pedig a vagyakozd melléknevet hasznalta, szintén mindkét
alkalommal a ,Valamire vagyik.” gondolatokkal.

A legszembetlinébb valtozast az érzelmek meghatarozasanak
terén a két meérés kozott e, nyolcadik képnél van. Az els6 mérés
alkalmaval mondhatni ahanyan voltak, annyi félét irtak a gyerekek.
Ezzel szemben a masodik mérésre mindossze négy jeldlést hagyott
meg az osztaly és még kettdével (nemtetszés, kiakadt) toldottdk meg a
meghatarozasokat. Harman vélekedtek 0gy, hogy ez az érzés
kellemes, egy tanul6 gondolta azt, hogy ez pozitiv és negativ is, az
osztaly tobbi tagja pedig negativnak észlelte az érzelmet az els6
méréskor. Késdbb senki sem itélte pozitivhak, harom tanulé gondolta
pozitivnak és negativnak is, a tobbiek pedig negativnak jeldltek. A

latott érzelem tényének letisztulasa altal az irt torténetek is egyre
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helytallobbak lettek a masodik mérésre: ,Kérdd, mert nem ért valamit.” = ,Undor, mert hanyt.”. A
torténetekben vélhetéen a tanuldk azokat torténéseket irtak le, amelyek énmagukban is undort
valtanak Kki. igy megjelentek olyan irasok: ,Nem j6 a szag.”, ,Budit érez.”, ,Hagymat kell ennie.”,
~o0skat kapott ebédre.”, ,Latott egy gilisztat.”, ,Hanyt az utcan egy ember.”. A negyedik és a
nyolcadik képet emelhetjuk ki, ahol a tanuldk érzelem-felismeréseik a leglatvanyosabban
érzékenyultek.

A mérések eredmeényeibdl leolvashatd, ugyanakkor érzékelhetd az, hogy a tanuldk érzelmi
érzékenyitése a négy foglalkozas soran sikeres volt. Az elsé mérés alkalmaval két tanulé a tiz
képben egy 6sszefliggd képsort latott, igy egy torténetet irt, sorban, minden képrél egy-egy
mondattal. Majd a masodik mérésnél pedig a két tanuld mellett még egy harmadik tanulo is
Osszefliggb torténetet irt. Fokuszcsoportos kutatasom soran az empirikus megismeréseim kozil
megjegyzenddnek tartom kdzOIni, hogy a mérések folyaman a kellemes, pozitiv érzelmet nemcsak
kdnnyebben, hanem gyorsabban is ismerték fel a tanulok. Mig a kellemetlen, valamint a semleges
érzelmeknél pedig sokaig gondolkodtak, toprengtek. Tovabba érzelmi érzékenyllésiknek is
készénhetéen a masodik mérés kevesebb id6t vett igénybe, mint az elsé mérés alkalmaval, pedig
ekkor is nehézséget okoztak a negativ és a semleges érzelmek felismerése, torténetek
kigondolasa. Valamint a szabad kommunikaciéban a foglalkozasok alkalmaval a tanuldk kifejezték
érzéseiket, attitidjeiket, véleménylket, meggy6z8déseiket az  érzelmek  targyanak
vonatkozasaban.

Kutatasi munkambdl jol lathaté az, hogy a gyermekek érzelmi intelligenciaja fejleszthetd,
még ilyen kisszamu foglalkozasokat kovet6 meérési eredményekben is jol lathatdé modon
megjelenik. Valamint el6zetes hipotéziseimre, kérdéseimre valaszt adott, amelyek beigazolodtak.
Fejleszthetd az érzelmi intelligencia, valamint érzékenyit§ foglalkozasok hatasara az érzelmek
felismerése finomul. A gyerekek érdeklédtek a téma irant, érzékelheté volt, hogy ezzel eddig
tudatosan nem is foglalkoztak, igy még inkabb motivaltak voltak a jobb megértés és felismerés
utan. A jatékos feladatokkal pedig egészen kénnyen érthetévé, megfoghatdéva valt szamukra a
felismerés gyakorlata, mikézben a ,tanulas” fogalma fel sem mertlt bennik. Mint mar t6bbszor
elmondtam, jol lehet a tanulékban gyarapitani az érzelmi érzékelés adta korrekt felismeréseket. A
gyerekek a kellemetlen és a semleges érzelmek esetében még a masodik mérési alkalomkor sem
bizonyultak egészen kifinomult percepcid birtokaban alldéknak. Egyértelmien kijelenthetd, hogy
ezek az érzelmek szamukra nehezen ismerheték fel pontosan, mindemellett maga az érzelem
bemutatasanak maédja is megneheziti a feladatot. Feltételezem, ha példaul képsorozatok, videodk,
hanganyagok altal kifejezett érzelmeket gyorsabban, pontosabban, kdnnyebben ismertek volna fel.
Szandékomban allt megismerni azt is, hogy mennyire van szikség arra, hogy még inkabb a
kézéppontba emeljik az érzelmeket. Erre csupan részleges valaszt kaptam, mivel ezt csak
hosszabb, szélesebb kor(i kutatas teszi lehetdéveé, hiszen akkor ismerhetjik meg ténylegesen,
amikor — jelen esetben — a gyerekek mar felnéttek. Szakirodalmi bemutatasom altal
alatdmaszthatom, sziikség van ra, hiszen kimutattak, hangoztatjak, hogy a fejlett érzelmi
intelligenciaval rendelkez6k az életben sikeresebbek. Az elébb emlitett két tovabbi kutatasi moédon
is tovabbvihetd lenne a témakor, hiszen pedagogusként, szulbként az ember a legjobbat akarja a
gyerekeknek, hogy elérhessék céljaikat, megtalaljak helylket az életben, boldogok legyenek, és
ennek az elengedhetetlen kulcsfontossagu eszkoze a fejlett érzelmi intelligencia.

8. Zaro gondolatok

Kutatdsom jol alatdmasztja, hogy az érzelem-felismerést lehet fejleszteni, jol kidolgozott
pedagdgiai médszerrel pedig kiildndsen is lehetéségiink lenne erre. igy kiegyensulyozott és helyes
Onismerettel, pozitiv fejlédési potencidllal haladhatnak tovabb. Az iskolaban megannyi gond,
nehézség, frusztracié éri mind a gyereket, a pedagoégust, és a szll6t is. Az agresszio, a
megfélemlités, a szorongas, a teljesitményromlas, a feszlltség, a tulterheltség mind olyan
tartalmak, amelyek negativ hatassal jelen vannak az iskolai hétkznapokban. Nemcsak a fejlett
érzelmi intelligenciara, a személyiségfejlesztésre van szikség, hanem mint ahogy mas
teruleteken, ugy az oktatasban is uj szemlélet kialakitasa szukséges, uj pedagdgiai médszerekre,
eszk6zok kidolgozasara, mas nemzeteknél (pl. finneknél) is jol bevalt médszerek alkalmazasara
van szikség, hogy az iskola a fiatalok szamara idealis képzést nyujtson, ezzel felkészitve 6ket az
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iskola utani életre. Meglatdsom szerint, amennyiben a lexikalis tudasra valo kiélezettséget
atforditanank a személyiségfejlesztésre nemcsak kiegyensulyozottabb iskolai kdrnyezet alakulna
ki, hanem az iskolai eredmények javulasa mellett, konstruktiv életvezet6, érzelmileg intelligens
fiatalokat nevelnénk.
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