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Osszefoglaléds

A vasarlasi déntési folyamatot befolyasolé pszicholégiai
tényez6k kbzlil a motivaciot valasztottuk kutatasunk témajanak,
amelyet kvalitativ  kutatdsi modszerrel vizsgaltunk az
alkoholmentes (idit6italok termék vasarlasakor. Kutatasi célunk
a motivacié (szegmentalasi ismérv) alapjan szegmentalt piacon
piaci rés megtalalasa révén uj termék fejlesztési javaslatunkkal a
piacot béviteni lehessen és a fogyasztoi elégedettséget nbvelni.

Abstract

Out of the psychological factors affecting the purchasing decision
process, motivation was chosen to be the topic of our research,
which was tested with qualitative methods on soft drink purchase.
By finding a niche on a market segmented by motivation, our
research objective is to expand the market and increase
customer satisfaction with our new product development
suggestion

1. Bevezetés

Az alkoholmentes Uditéitalok piacan egyre inkabb élesedik a verseny, hiszen minden gyarté

Ujabb és ujabb termékkel vagy marketingkommunikacios ulzenettel jelenik meg, és a fogyasztd
elveszik ebben a széles és mély valasztékban, illetve reklam zajban. Mindemellett az egészséges
életmdéd befolyasolta trendeket és a fogyaszték motivacidjat is figyelembe kell venni, amikor
megszolitjuk 6ket.

A kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk a piaci réseket ezen a telitett piacon.

A Censydiam modell, amelyet a kutatasunkhoz hasznaltunk, egyike azoknak a piackutatod
intézetek altal fejlesztett modelleknek, amelyek - elsésorban archetipusokra épitve - egy grafikus,
egyszerd, vilagos és intuitiv nyelvet kinalnak, amellyel meg lehet érteni a markak lényegét és
retorikajat. Tovabba megmutatja, hogy a marka személyisége és a fogyasztdi asszociaciok
mennyire egyértelmiek, vilagosak, amelyek a f6 versenytarsaktol valo kilonbdz8séget mutatjak.

Ennek fényében vizsgaltuk meg kvalitativ kutatas (fékuszcsoportos interju) médszerével a
kilénb6z6 fogyasztdi csoportokat az Uditdital valasztasaik tekintetében.

* Foldi Kata. Tel.: +36 203521546; fax: +36 56 512 496
E-mail cim: foldi.kata@ gk.uni-neumann.hu
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2. Modszer

Szakirodalmi attekintéslinkben &sszehasonlité elemzést végeztink a magyar és kulfoldi
szakirodalmi szerz6k motivumok és motivaciok fogalmaira, motivumok osztalyozasara, motivumra,
mint szikséglet értelmezés keretében Murray szikségletekre, motivaciés elméletekre és motivacios
kutatasokra. Terjedelmi korlatok miatt nem all médunkban jelen publikacioban mindegyiket taglaini.
Szekunder kutatéds keretében az alkoholmentes Udit6italok piacat vizsgaltuk vilagszinten,
Eurdpaban és hazankban. Itt szintén terjedelmi korlatok miatt a magyar piacra fékuszalunk. Ezt
kovetéen primer kutatds keretében kvalitativ kutatast (fokuszcsoportos interjut) folytattunk
Censydium modell alkalmazasaval.

2.1. Motivumok és motivaciok fogalma

A motivumok és motivaciok fogalmi szempontbdl nagy valtozatossagot mutatnak. Emiatt
tobbféle csoportositasi szempont alapjan lehet 6ket elkiléniteni. Az elsé ilyen felosztas aszerint
tortént, hogy a két fogalom kézil az adott szerz6k melyikre alkottak definiciot, ez alapjan harom
csoportba lehet besorolni a szerzéket. Az elsét azok alkotjak, akik mind a motivaciét, mind a motivum
fogalmat definialtak [1,2,3], a masodik, az altalunk kivalasztottak legnagyobb csoportja, csak a
motivacié fogalmat hatarozta meg [4, 5, 6, 7, 8, 9]. A harmadik csoport csak a motivum fogalmat
allapitotta meg [10, 11, 12, 13, 14].

A masodik csoportositasi elv az, hogy a fogalmakat mennyire kapcsoltak a szikséglethez. Az
idézett szakirodalmi szerz6k kozel fele [1, 2, 3, 13, 14, 9] a motivumot azonositotta a sziikséglettel,
bar akadt olyan is [4], aki a motivaciot hatarozta meg sziikségletként, mig mas szerzé a motivaciot
a szukséglet felismeréseként definidlta [7]. Megint masok [12, 8, 10, 11, 5, 6] fogalmi
meghatarozasaikkor nem tértek ki a motivacié vagy a motivum szikségletként vald értelmezésére.

A motivaciot egyetlen szerzdparos [2] kezelte folyamatként, amelynek kiindulépontjat a
motivum alkotja.

Egyes szerz6k nem tettek kiildnbséget a motivum és a motivacio fogalom kézoétt [10, 11, 5, 6].

Elgondolasunk szerint a motivacié és motivum két kilénalldé fogalom. A motivacié egy olyan
folyamat, amelynek a kiindulépontjat a motivum alkotja, de maga a motivum sziikségletként
értelmezhet6, amely énmaga kielégitésére aktivalja az emberi magatartast. (Folyamatként valo
felfogasunk igen kozel all a [2] szerzéparoséhoz. [15]

2.2. Censydiam modell

A modell alapjainak megértéséhez, Freud, Jung és Alfred Adler hipotéziséig kell
visszanyulnunk. Elészor is azokat a pszicholégiai mechanizmusokat kell megvizsgalnunk, hogy
hogyan birkézunk meg a konfliktusokkal. Amikor a libidé van tulsulyban, a vagy kielégitése a legfébb
cél. Amikor a konfliktus dominans, akkor nincs mas lehet6ség, a vagy elnyomasra keriil. Am a ketté
kozott vannak kozbllsé allapotok: szublimacid, regresszio, fixacid, elnyomas. Adler, aki egy neo-
Freudi iskolat alapitott, kiemelt szerepet tulajdonit a kisebbségi komplexusnak, mint motivacids
erdének az életinkben. A kisebbségi komplexus az dnképunkbél ered, abbdl az elképzelésbél, amit
magunkrol gondolunk. A kisebbségi érzés kompenzalasa a férfias ellenallasban (én) versus a néies

Erre az alapra épitve jott Iétre az a motivacios stratégiakat tartalmazéd térkép, amely
megmutatja, hogyan, milyen médokon birkézunk meg a fesziltséggel egyes helyzetekben.

2.3. Szekunder kutatas

Az udit6italok piacan nagy valtozasoknak lehetiink szemtanui, hiszen a gyartoknak rengeteg
kihivassal kell szembenézniuk. Tobb mint 380 Uditd - és asvanyvizgyartassal foglalkozé vallalkozas
mikddik Magyarorszagon. Ezek arbevétele egyuttesen megkdzeliti a 230 milliard forintot. Az agazat
bevétele 2014-ben Iépte at a 200 milliardos alomhatart, ez pedig 2016-ban abszolut rekordot jelent6
228,8 milliard forint volt. Tehat egyértelmi névekedésnek lehetlink szemtanui.

Az egyre inkabb élesed6 versenyhelyzetben a fogyasztok kegyeiért komoly harc folyik, és azt
is figyelembe kell vennlink, hogy az egészséges életmdd befolyasolta trendek, valamint a piacrész
ndvelése céljabdl, ujabb Gdit6italok megjelenésével is szamolni kell.
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Az egészség meg0lrzése és javitasa, valamint a betegségek megelézésére forditott 6sszeg
egyre nagyobb a haztartasok kiadasaiban. Ma mar nem a betegség piacardl beszelliink, hanem az
egészséglgyi piacokrol, amelyek kiterjesztik a megel6zést és mas piacokat is befolyasolnak
(élelmiszer, divat, szabadidé stb.,) [17]

Ennek fényében tudomanyos érdeklédésre szamot tartdé kérdés, hogy mi befolyasolja a
kllénbdz6 fogyasztéi szegmenseket, amikor Uditéitalt valasztanak.

2.4. Primer kutatas — kvalitativ (fokuszcsoportos interju)

A kutatashoz kvalitativ kutatasi médszert alkalmaztunk. Fontos tisztazni a médszer elényeit és
hatranyait. A kvalitativ megkdzelités mélyebb, arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyul és
viszonylag kis elemszamu mintan torténik az adatfelvétel. A kapott eredmények nem
szamszer(sithet6k, nem mérheték. A kvalitativ vizsgalatok abban az esetben alkalmazhatdk
sikeresen, amikor a kullénbdzd viselkedésformak, magatartasbeli sajatossagok mozgatorugéit
igyekeznek feltarni. Ebben az esetben nem az altalanositas a célunk, mint a kvantitativ
modszertanok esetében, és statisztikai kovetkeztetéseket sem vonhatunk le.

A fokuszcsoportos beszélgetések soran a résztvevékkel folytatott mélyebb beszélgetések
lehetdveé tétele érdekében a fokuszcsoportok résztvevdinek szama igen kevés, 6-10 6. [18]. Mivel
a piac és a fogyasztok motivacidi is egyre Osszetettebbek és kifinomultabbak, fontos latnunk a
kutatasi megkozelitések elényeit és hatranyait, hogy melyiket miért alkalmazzuk, vagy
alkalmazhatjuk. A fékuszcsoportok lehetévé teszik a marketingszakemberek szamara, hogy
medfigyeljék, hogyan és miért fogadjak el, vagy utasitjak el a fogyasztdk az altaluk kitalalt termék
vagy csomagolas otleteket, reklam koncepciokat. A fékuszcsoportok sikeres alkalmazasanak kulcsa
a jo moderatoron mulik, aki képes hallgatni és megfigyelni. Valtozatos eszkdztarral rendelkezik, és
batran hasznal projektiv technikakat annak érdekében, hogy az elfogultsagot kikerilje. Egyes
(kvalitativ) kutatok ugy vélik, hogy a fogyasztokat annyira bombazzak hirdetésekkel, hogy
Ontudatlanul (vagy akar cinikusan) papagajként mondjak vissza, amit mar hallottak, nem pedig a
sajat gondolataikat kdzlik. [18] A résztvevdék nem feltétlenll hajlanddk nyilvanosan vallalni - vagy
nem is ismerik - viselkedési mintaikat és motivacidikat, amelyeket azonban megfelel6 technikakkal
kénnyedén a felszinre lehet hozni. Végll, a megfelel6 résztvevdk rekrutalasa is dontd fontossagu,
hiszen, fontos, hogy ki tudjak magukat fejezni, és el is merjek mondani a véleménylket. A
véleményeket ezen moddszer esetében, nem lehet szamszerlsiteni, a kutaton all, hogyan
interpretalja az eredményeket amely igen szubjektivvé teszi ezt a megkdzelitést.

2.4.1. Kutatas elsédleges céljai

- Az ivas, azaz folyadékbevitel, mint tevékenység alapvet6 jelentésége a fogyasztok szamara.
Ezzel egylitt, 6sszegylijteni azokat a legfontosabb sziikségleteket, helyzeteket, helyszineket és
momentumokat, amikor a kulénb6zé alkoholmentes italokat fogyasztjak.

- Feltarni azokat az elényoket és hatranyokat, amelyek befolyasoljak az adott alkoholmentes italok
valasztasat.

- A fogyasztok segitségével megalkotni az ,idealis” alkoholmentes Udit6ital koncepcidjat, és
beilleszteni a motivacios térképre.

2.4.2. Kutatas moédszertana

Tizenkét egyenként 3 6ras fokuszcsoportos beszélgetés zajlott 6 fével, Budapesten, Gydrben
és Debrecenben 2016. oktober 2-12-e kozaott.

A csoportok dsszetétele a kdvetkezd volt:

Helyszinenként egy csoport, 14-17 éves nék és férfiak, akik legalabb heti gyakorisaggal
fogyasztanak alkoholmentes uditéitalt. Helyszinenként két csoport, 18-29 éves nék és férfiak, akik
legalabb heti gyakorisaggal fogyasztanak alkoholmentes uditéitalt. Kilonb6z6 tarsadalmi helyzeti
valaszadok vegyesen (iskolai végzettség, jovedelem tekintetében). Helyszinenként egy csoport, 30-
45 éves nbk és férfiak, akik legalabb heti gyakorisaggal fogyasztanak alkoholmentes Uditéitalt.
Kulénbdz6 tarsadalmi helyzetli valaszaddk vegyesen (iskolai végzettség, jovedelem tekintetében).
Van gyermek a haztartasban.

A fokuszcsoportos beszélgetések Censydiam moédszer altal elfogadott félig strukturalt
vezérfonal segitségével kerlltek levezetésre. A moddszer a pszichologiabdl atvett projektiv
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technikakra, asszociaciokra épull, amely segiti a valaszaddkat, hogy ne a tudatuk felszinén 1évé
direkt valaszokat adjak, hanem sokkal mélyebb, sokkal emocionalisabb és kevésbé tudatos
valaszokat kapjunk t6lik. Ez azt is jelenti, hogy a valaszokat nem lehet sz6 szerint atvenni, hanem
ertelmezni, elemezni kell ezeket. Ezért a kdvetkez6kben megfogalmazott kutatasi eredményeket
mintegy hipotetikus diagnozist kell értelmezni. Az elemzés a Censydiam lllogic® szévegelemzé
szoftverének segitségével készult.

3. Eredmények

Terjedelmi korlatok miatt az elsédleges kutatasi célok kézul a harmadikra (A fogyasztok
segitségével megalkotni az ,dealis” alkoholmentes uditdital koncepciojat, és beilleszteni a
motivacios térképre) vonatkozo kutatasi eredményeket emeljik ki roviden.

A fogyasztdkat minden egyes csoportbeszélgetés alkalmaval arra kérte a moderator, hogy
prébaljak meg megalkotni azt az alkoholmentes udit6italt, amely szamukra az idedlis lenne, de
jelenleg nem elérhetd, vagy nem olyan formaban, ahogyan nekik az idealis lenne. Mindezt kiilonb6z6
projektiv technikak és kollazs-gyakorlat segitségével hoztak létre.

Az idedlis alkoholmentes Uditéital variaciokat ra lehet illeszteni a mar meglévé alkoholmentes
italok térképre, és az altaluk elfoglalt helyek ramutathatnak esetleges uj termék poziciéjara, amely
meég hianyzik a piacrol, vagy egy olyan kommunikacios stratégiai irdanyra, amellyel egy mar létez6
terméket/markat jobban meg lehet kilénbdztetni a versenytarsaktol.

A csoportok altal Iétrehozott irdnyvonalak a kévetkezék:

- Természetes és elérhetd aru szénsavas uditdital

Leginkabb a néi valaszadok altal preferalt irany. Azoknak szél, akik elsésorban nagyon
szeretnek szénsavas Udit6italokat fogyasztani, azonban fontos szamukra a termék cukortartalma,
az dsszetevok és az ar. Altalanossagban ugy vélték, ez a termék egyarant elnyerné a tetszését a
gyerekeknek éppugy, mint az idésebb generacionak, tehat az egész csaladnak. A csaladosok életét
mindenképpen megkoénnyitené: A gyermekek egészségesebb, de mégis nekik tetszd dit6t
ihatnanak. Ok maguk (az édesanyak) is tudnak ezt fogyasztani, és ez nem toltené el rossz érzéssel
Oket, tovabba a fogydkuraba is beillesztheté. Azok, akiknek még nincsenek gyermekei, ugy vélték,
hogy nekik ez éppugy elénytkkel szolgal, mert béviti a valaszthaté Uditéital valasztékukat, mégsem
kell blindsnek érezni magukat.

Termékleiras:

Ez a természetes szénsavas Uditdital a kovetkezd alkotdelemekbdl allna:

e Asvanyviz/forrasviz alap.

o Magasabb és valédi gyimolcstartalom.

o CsoOkkentett vagy zérd cukortartalom, amely azonban nem mesterséges édesitészerrel
van helyettesitve, hanem természetessel (stevia, nyirfacukor).

o Mindenképpen elérhetd lenne a kedvelt gyimolcsizekben, és egyéb egzotikus (mango,
ananasz) izekben is, azonban semmiképpen nem gyimoélcs mixekben.

o Kevésbé szénsavas, mint a jelenleg kaphatoé uditék, hogy kisebb gyerekek is ihassak,
valamint igy sportolashoz is alkalmas legyen.

o A csomagolas praktikus, és nagyon konnyi kézbe fogni, nem gyenge miianyag, hanem
jol tart. Maga a csomagolas formaja esetleg utalhat az asvanyvizre is.

e Arban ugy érzik, hogy hajlandéak valamelyest tébbet fizetni, mint egy “atlagos”
szénsavas uditdért, mivel az alkotbelemek csak természetesek.

Az idedlis uditbital szemeélyisége

A célcsoport elsésorban a nék és rajtuk keresztil a csaladok, hiszen egy ilyen jéizd, frissité
am egeészséges uditbitallal az anyak ki tudjak fejezni a gondoskodast. Azonban nem csak a
gyermekek, hanem a csalad tobbi tagja, és sajat maguk szamara is.

A kdvetkez6 szukségletekre adhat valaszt:

J Vigyaznak az egészségukre és ezzel egy idében kényeztetik is magukat. Valami jot
tesznek a testikkel, de kdzben egy j6 izl uditbitalt fogyasztanak.

J Egy szénsavas dit6, ami inkdbb megnyugtat, nem felpdrget.

o Képes 6sszehozni a csalad minden tagjat, hiszen mindenki talalna egy olyan izt, amit
szeret

207



Foldi Kata, Kovacs Agota

o Barki megengedhetné maganak, akar hétkdznapokon is.

- Extravagans és ,,mas, mint a tobbi” szénsavas uditéital

Altalanossagban

Egy uditéital, ami sokkal kilonb6z6bb megjelenésében, mint a jelenleg elérheték. Ami szint
visz a mai rohano életbe. Kllondsen a hétk6znapokban, monoton munkaban, iskolaban, de ezzel
egyutt a hétvégi szérakozasnak, barati 0sszejoveteleknek is része lenne. Az Uditdital megjelenése
sokkal fontosabb lenne, mint maga az ital. Természetesen, tdrekednének arra, hogy kuldnleges és
esetleg még nem létez6 izekben legyen elérhetd, amik f6leg gyimaolcsds izek, valamilyen csavarral:
példaul fliszerezettek vagy a szine nem utal az izesitésre. A palack formaja és a cimke valami
nagyon merészet és kulonlegeset kellene, hogy mutasson. Csak, kis kiszerelésben, (maximum 0,5
liter méretben) tudjak elképzelni.

Termékleiras

A hangsuly mindenképpen a kilénleges, kihivo, kirivé megjelenésen lenne, de ezzel egyiitt az
izek is kulonlegesek, meglepdek lennének egy szénsavas uUditd esetében. A jelenleg kaphaté
unalmas csomagolasokkal ellentétben ugy vélik, hogy sokkal tébb fogyasztét szélitananak meg. Az
ara magas lenne, magasabb, mint a jelenleg kaphaté szénsavas Udit6italoké

Személyiség

Ez az Udit6ital sokkal kdzelebb all a 14-25 éves korosztalyhoz, de az idésebbek is dromiket
fejezték ki, hogy végre valami nagyon massal is talalkozhatnanak a piacon. Trendi, kozmopolita,
uditéital, amely nem tartalmaz alkoholt, mégis illik a szérakozashoz, barati dsszejovetelekhez.
Stilusos és egyedi. Nagyon erételjes megjelenésével sokakban a feltlinni vagyas érzetét keli,
amelyet sokan azért valasztananak, hogy masok felfigyeljenek rajuk.

Az 1. abréan jol lathaté az a pozicid, amelyet ez az tiditéital elfoglalhatna. Erdekes médon az a
hely mar ,zsufoltnak” tlinik mégis a Censydiaam moddszer segitségével egy olyan lehetdséget
sikerilt talalni, amellyel a piac bévitését és a fogyasztok elégedettségének ndvelését lehet elérni.

Konstruktiv fesziiltség oldas

és onérvényesités
sepeboye
Iwiepesie} S3 wWojebnAN

Progressziv, stimulalas

Funkcionalis fesziiltség kontrolalas

1. abra: Az ideélis és alkoholmentes Uditéitalok pozicidja a Censydiam modellben

4. Kovetkeztetések

A Censydiam modszerrel vizsgalt alkoholmentes Udit6ital valasztas motivacioi, egyértelmiien
utalnak a célcsoport vagyaira és a sok kulénb6zd uditéital képes — ha nem is oriasi horderejl
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problémak megoldasat elbsegiteni — de a mindennapokhoz hozzaadni egyfajta pozitiv
életszemléletet.

Az egyes fogyasztdi szegmensek és alkoholmentes Uditéital kategériak kvalitativ kutatasaval
kiderult, hogy azonban barmennyire is telitett a piac és a fogyasztok minden igénye kielégitésre
kerult, minden helyzetben, még mindig sok lehetéség kinalkozik. Ezen lehetéségek elsésorban az
egészségesseg, gondoskodas és biztonsag egyulttes motivaciéi mentén figyelheték meg.

Ezek a motivaciok egy széles célcsoportnak — elsésorban azonban azoknak a csalados
néknek, akik a haztartasban a vasarlasi dontésekért felelések — fontosak, mégis kuldnbdzé
szukseégletekbdl fakadnak. A Censydiam modszer segitségével egy olyan lehetséget sikerult
talalni, amellyel a piac bdvitését tovabba a fogyasztok elégedettség ndvelését lehetne elérni.
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