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értékesités Sikeres  kiskeresked6  aruforgalmi  folyamat értékesités
aruforgalom szakaszanak elemzését és elGrejelzését végeztiik az egyik
z:gﬁlz‘z'ies leghatranyosabb helyzetii kistérségben (Kunszentmarton) Iévé

kézségben, Tiszasason. Ahol a kiskereskedelem feltételei

Kunszentmarton kistérség kilonésen kedvezétlenek mikrokéryezeti  (Porter féle 5

Keywords: versenyeré kéziil nagyon alacsony diszkrecionalis jévedelmii
sales vasarlok) szempontbdl. Vizsgalatunk célia az volt, hogy
goods turnover értékeljiik kiskereskedd fejlédéséhez hogyan jarult hozza a
estimation vasarloi igényeket maximalisan kielégits értékesités valamint
analysis , el6rejelzést készitésiink az értékesités varhaté alakulasara.
Kunszentmarton subregion Abstract

Cikktorténet. We analyzed and estimated sales value of a succesful retailer
Beérkezett 2018. oktdber 10. in Tiszasas, in one of the villages of the most disadvantageous
Atdolgozva 2018. oktober 31. subregion in Jasz-Nagykun-Szolnok county. The retailer
Elfogadva 2018. november 5. operates among extremely unfavorable micro environmental

factors with customer with especially low discretionary incomes.
Our objective was to evaluate turnover progress how sales
maximizing customer demand satisfaction.

1. Bevezetés

Kutatasunk f6 célja, egy a Jasz-Nagykun-Szolnok megye Kunszentmartoni kistérségében
talalhatd Tiszasas telepllésen mikods vallalkozas aruforgalmanak értékelé elemzése volt.
Szakirodalmi szerz6k munkainak segitségével felvazoltuk az 06sszefliiggéseket, amelyek az
aruforgalmi folyamat egyes szakaszai (beszerzés, készletezés és értékesités), és a
kiskereskedelmi értékesités tevékenységével kapcsolatban fontossaggal birnak. Feltartuk annak
okait, hogy miként lehet egy eléregedbben 1évé, alig ezer lakossal rendelkezd telepllésen sikeres
kereskedelmi vallalkozast Uzemeltetni, fokozatosan fejleszteni-béviteni az Uzlet alapteriletét,
illetve az aruvalasztékot egyarant. A kulonb0z6 gazdalkodasi évek adatait egymassal
O0sszehasonlitva pontos képet kaptunk miként alakult az tzlet arbevétele évrél évre, és elbrejelzést
készitettink trend fuggvény illesztéssel az idei évre. Elemzéseink alapjan javaslatokat tettlink a
gazdabolt értékesitésének tovabbi novelésével kapcsolatosan.

* Foldi Kata. Tel.: +36 203521546; fax: +36 56 512 496
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2. Moédszer

Szakirodalmi attekintéstuinkben kitértink az aruforgalom fogalmara és funkcidira, illetve
szakaszaira. Terjedelmi korlat miatt jelen miben csak az értékesités szakaszat fogjuk taglalni,
mely logikailag 3. és fontossagilag az 1. helyet foglalja el.

Terjedelmi korlatok miatt csupan az értékestés helyére és az értékesitést befolyasolo
tényezdkre térink ki, az értékesitéssel kapcsolatos fogalmakra és értékesitési moédokra nem.

2.1. Az értékesités, helye az aruforgalom folyamataban

Az értékesités az aruforgalmi folyamat leglényegesebb szakasza, a beszerzett és
készletezett aruk csak értékesités utjan hoznak hasznot, éppen ezért ebbdl a tevékenységbél
szarmazik a vallalkozas bevétele. Olyan 6sszetétell, valasztéka arumennyiséget kell beszerezni
abban az Utemezésben, amelyben a vevékor keresletét folyamatosan megfelel6 szinten képes
kielégiteni a vallalkozas. [1] Kereskedelmi vallalkozasok eredményességének alapvetd lételeme,
az értékesitési folyamat optimalis megszervezése. [2] Az értékesitést targyi oldalrél szemlélve
megallapithatd, hogy az a késztermékek vevékhdz vald eljuttatasanak folyamataként irhato le. [3]
Némileg eltérd aspektusbdl vizsgalva az értékesités az aruforgalom legmeghatarozébb
mozzanata, amelynek bolti kérilmények kozott az alabbi menete van: vasarlok fogadasa, aruk
bemutatasa, ellenérték elszamolasa, a megvasarolt termék csomagolasa és vevf tavozasa. [4]

2.2. Az értékesitést befolyasolo6 tényezék

Az értékesités kdzvetlen (direkt), kozvetett (indirekt) illetve kettdés volta is hatassal van az
értékesitésre. Egyes termékek esetében (példaul zbldség-gyuimolcs) elbszeretettel vasarolnak a
végso fogyasztok a termel6tél. A kdzvetlen értékesités elényeként a frissesség, a helyi termékek, a
fogyaszto-termelé kapcsolat és a bizalom sorakoztathatdk fel. [5] Fontos szempont a vasarlok
arérzékenysége, az értékesiteni kivant termék arrugalmassaga, amibdl lemérhetd miként valtozik a
kereslet az arak valtozasaval [6] A valaszték, a felmerilé koltségek és az eladni kivant termék
életciklusa meghatarozé szereppel rendelkezik, mivel ez a harom tényezé dnmagaban is mas
dimenzidba helyezheti az értékesitést, és annak lehetéségeit. [7] A nem megfeleléen kialakitott
valaszték onmagaban is gatolhatja az értékesitési forgalom nodvekedését, és a vallalkozas
fejlédését is. A megfelel6 valaszték kulcsfontossagu a sikert tekintve. A keresleti igények
valtozasaval a valasztékot érint6 valtoztatasok is szikségesek lehetnek.

2.3. Gazdabolt bemutatasa és torténete

Az anonimitasat kérd, vizsgalat targyat képezd6 Kft. 2008-as alapitasatdl kezdve
fétevékenységét tekintve mezégazdasagi jellegii tevékenységet, ndévénytermesztést végzett. 2012
tavaszan értesilt egy a telepulés forgalmas pontjan allé6 vegyesbolt arukészlettel egyutt torténd
megvételének lehetéségérdl. A  megvasarolt  készlettel az  Ugyvezetd személyes
kozrem(ikddésével, aki mind az értékesités mind az arubeszerzéssel kapcsolatos teenddket
végezte, valamint 1 f6 4 6ras alkalmazottal az Uzlet 2012 augusztusaban megnyitott. Az arukészlet
Osszetételét is igyekeztek minél gyorsabban forgd és keresett un. ,kurrensebbé” tenni. Az (zlet
dontéen vegyesiparcikkeket forgalmazott, igy a nyitasnal az atvett készletet, amelyet
takarmanyokkal, vetdmagokkal, disznévényekkel, illetve az elézdleg a boltban forgalmazott
z0ldség- és gyumolcs valasztékkal jelentésen kiszélesitették. 2012 telén megkezdddott a fa- és
flrészaruk, illetve csempék, burkoléanyagok készletbe vétele. A gazdabolt nyitasatol kezdve nagy
figyelmet forditott a kuldnb6z6 szezondlis cikkek forgalmazasara.

A telepllésen jobbara élelmiszerboltok uzemelnek, a gazdabolt pedig vegyeskereskedés és
mez6gazdasagi jellegl aruk, kertészeti eszkozok és takarmanyok valamint kisebb alkatrészek és
szerszamok értékesitésével minddsszesen egy konkurenciaval rendelkezett a telepllésen. A
vasarlok részérél azonban felmerllt az igény, hogy vasarlasaikat egy helyen végezhessék (Niels
piackutaté intézet Uzletvalasztas befolyasolo tényezd), és ne kelljen tdbb Uzletet végigjarniuk mire
a szukséges dolgokat meg tudjak vasarolni. Az ilyen médon megnyilvanulé keresleti potencialnak
készonhet6, hogy a kezdeti takarmany és vegyeskereskedés a barkacs és épitéanyagok
valasztékfejlesztése mellett egyidejlleg figyelmet forditottak élelmiszerek, vegyi aruk, kulonféle
ajandéktargyak valasztékba vételére is.
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2016-ban folytatodott a valaszték kismértékl atalakitasa, az lgyvezeté elmondasa szerint
ennek kivaltdja is a vasarlok visszajelzéseiben volt keresendd, mivel sok vasarlék hianyoltak
termékeket az Gizletbél, és ebbél kifolydlag tobb Gzletbe is kénytelenek voltak betérni.

A 2017-es évben tovabb folytatédott a kezdetektdl jellemzé allandd megujulas és folyamatos
fejlédés, ami az Uzlet kinalatat és Osszképét illeti. Jelentds fejlesztés egy platés teherauto
beszerzése, melynek segitségével Tiszasason belll ingyen, 25 km-es korzetben pedig mindéssze
2 ezer Ft ellenértékeért vallaljak a szallitast tlzifa, épitbanyagok és nagyobb tételli takarmany
vasarlasa esetén egyarant.

2018 évre a tulajdonos tervei alapjan kisOprésre kerlltek a ruhazati készletek és a helylket
italdiszkont veszi at. Az ligyvezet varakozasai alapjan ennek forgalma és kereslete kurrens képet
mutathat és biztositja a ruhazati aruk elhanyagolhaté forgalmabdl kdvetkezd javitasra szoruld, egy
négyzetméterre juté forgalom emelkedését az el6z6 idészakhoz képest.

2.4. Piaci viszonyok és kozvetlen versenytarsak

A térség kiskereskedelmi halézatanak fejlettsége j6l jellemezheté a bevasarlokézpontok,
hipermarketek és szupermarketek elterjedtségével [9]. A kunszentmartoni kistérségben egyedul
Kunszentmartonban talalhaté szupermarket, a vizsgalt kozségben egyik Uzlettipus sem lelhet6 fel.

Mivel a gazdabolt arukészletének dsszetétele rendkivil szerteagazo, igy konkurenciarol és
piaci versenytarsakrél beszélni is meglehetésen Osszetett dolog. A koérnyéken talalhaté
kereskedelmi egységekkel vald valaszték kozotti egyez6ség tdbbnyire részleges, és kimerll adott
esetben az élelmiszer és vegyi arukészletre, ami a kdrnyékbeli élelmiszer és ABC Uzleteket illeti.
Tiszasas telepulésen Uzemel egy COOP ABC lzlet, a COOP STAR Zrt. Uzemeltetésében, mely
leginkabb a tejtermékek, csemege és husaruk, illetve az akcioban meghirdetett termékkoroket
tekintve bir vonzerével. Egyéb, a telepulésen és a szomszédos kozségekben talalhato
magankézben lévé élelmiszer és vegyeskereskedések tOkeerbssége és lehetbségeik nem teszik
lehetévé a gazdabolthoz hasonldéan széles valaszték biztositasanak feltételeit. Jellemz&en napi
fogyasztasi cikkek eértékesitésével foglalkoznak, amelyet erbs piaci arversennyel kivannak
gazdasagosan értékesiteni. A legjelentésebb versenytars a SASI Tizép - Trans Kft.,, amely
Tiszasason 2, Csépan 1, Tiszaugon 1 Gzletet mikodtet. Az lzletek kozil 3 féként épitbanyagokat,
vasarukat, faipari arukat, szigetel6anyagokat, gépjarmi alkatrészeket és villamossagi arukat
forgalmaz. A Tiszasason talalhat6 Tlzép egységben Gizemanyagot is értékesitenek. A SASI Tuzép
- Trans Kft. készletét vizsgalva megallapithatd az éplletgépészettel és lakberendezéssel
kapcsolatos aruk kiemelked6 szerepe, és az épitdanyagok joval magasabb részaranya, ami a
nagyobb alapterilettel rendelkezé lerakatnak. Osszességében elmondhatd a konkurens
egyseégekrdl, hogy bar a gazdabolt kiterjedt arukészletének kdszdnhetben minden a kdzelben
mikddd kereskedelmi egységgel részben azonos termékkort forgalmaz, viszont a SASI Tuzép —
Trans Kft. (zletein kivil egyik sem olyan mérték(i egyezés, amely a vallalkozas eredményességét
és mikdodési létjogosultsagat erdteljesen befolyasolhatna. A SASI Tuzép - Trans Kft. Gzleteit
tekintve pedig megallapithatd, hogy mind a gazdaboltnak, mind pedig a SASI Tizép — Trans Kft.
Uzleteinek megvan az egymastdl elkilénilé azon arui, amik egy stabil vevékort kialakitani képes
bazist adnak.

3. Eredmények
3.1. A gazdabolt értékesitési forgalmanak valtozasa 2013-2017 kozott

A gazdabolt valasztéka a megnyitas 6ta nagysagrendekkel megnétt, ezzel egyre szélesebb
vevokornek kinalva a szikségleteik kielégitésének forrasat. A 2012. augusztusi megnyitas toredék
évet jelent a gazdabolt szamara, igy a 2012-es év adatai a tobbi gazdalkodasi évvel nem
hasonlithatéak 6ssze, az elemzés részét sem fogja képezni. A nettd arbevételek valtozasa dsszes
arucsoportra 6sszesitve az 1. tablazat foglalja 6ssze. A nettd arbevétel évrél-évre névekedett. Az
Osszevetés alapjat képezb6 2013-as évben 17 827 ezer Ft arbevétel ért el nettd eladasi aron
szamitva a gazdabolt. 2014 évben a bazis évhez képest 30,7%-os arbevétel ndvekedést
realizaltak, az arbevétel 23 302 ezer Ft volt, mely a szélesedd kinalat altal kivaltott vevokoér -
bévilésnek és a vevOk bizalmanak er6sddésének kdszdonhetd megitélésink szerint. 2015-ben az
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el6zd évhez képest 31,7%-kal, a bazisul szolgaldé 2013-as évhez képest pedig 72,1%-kal
novekedett az arbevétel értéke, mely igy mar 30 684 ezer Ft értéket tett ki. Ez a tovabb bévild,
szélesedd készletvalasztéknak koészonhetd, melyeket j6 érzékkel a vevOkor igényeinek
megfelel6en alakitottak ki. 2016 évben az arbevétel tovabb ndvekedett, az el6z6 évhez képest
11%-kal, a bazis évhez képest pedig 91%-kal magasabb értéket mutatott. A 2016 évi arbevétel
34 054 ezer Ft értéket ért el. A ndvekedés f6képp a készletek atrendez6désének kdszdnhetd, és
az Uj hazai épitbanyag kiskereskedelemre hatdé makrotényezdének. 2017-ben 40 140 ezer Ft
arbevétel realizalt a gazdabolt, mely az el6z6 évhez képest 17,9% ndvekedést realizalt, a bazis
évhez képest pedig 125,2%-kal volt magasabb. Indokként a korabbiakban indulé trendek
er8s0dése, a gazdasag élénkilése és a helyesen megvalasztott valaszték dsszetétel szolgalhat.

1. tdblazat: A gazdabolt netté arbevételének valtozasa 2013-2017 kbzott

Ev Netto arbevétel (E Ft) 2013 év adata = 100% | El6z6 évadata = 100%
2013 17 827 100 -

2014 23 302 130,7 130,7

2015 30 684 172,1 131,7

2016 34 054 191,0 111,0

2017 40 140 225,2 117,9

3.2. A gazdabolt arucsoportonkénti arbevétele- és valtozasa

Az arucsoportok forgalmi adatai az Ugyvezet6 altali becsléseken alapulnak. Az arbevétel
evrél-évre nétt, és ezt az arucsoportok is eltéré utemben, de el6segitettek. Az egyéb arucsoport
egy szerteagazo kort foglal 6ssze, mely tovabb bontva nem adna ki olyan jelentés termékkoért,
mely indokolnd a tovabb bontasat a kategdrianak. Az egyéb &rucsoportba tartoznak a
horgaszcikkek a vegyi aruk, az haztartasi cikkek (kisgépek, eszkdzok). llletve a szezonalis aruk
melyek egész évben szezonnak megfeleléen valtoznak. A szezonalis aruk jelentds részét fedik le a
forgalomnak, de tovabb bontani nem érdemes, mert heterogén csoportot alkotva jelentés ugyan a
részaranyuk, de homogén bontasban a fébb arucsoportokhoz nem mérheté a forgalmuk. Az
arucsoportonkénti forgalmi megoszlast a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Az arbevétel arucsoportonkénti megoszlasa 2013-2017 kbzott

Evek 2013 2014 2015 2016 2017
Arucsoport
Food 11,0 12,0 12,7 12,2 9,3
Mez8gazdasagi 28,0 25,3 22,0 21,8 19,9
Epitéanyag 17,3 25,0 32,3 34,1 34,8
Tlzel6anyag 17,6 14,2 12,4 12,9 19,8
Egyéb 26,1 23,5 20,6 19,0 16,2
Osszesen 100 100 100 100 100

A 2. tablazatrdl leolvashaté, hogy 2014-es évben a megndvekedett forgalom némi
atrendezédést okozott az arucsoportok forgalmi ardnyaban. Ennek oka, hogy az &sszes
arucsoportra vonatkozé forgalom nagyobb aranyban nétt, mint az elébbi harom arucsoport
forgalma. Az épitéanyag arucsoport részarany-ndvekedést ért el, amely jelentés mértékben
(+7,7% ponttal) javult az el6z6 évhez képest.

2015 soran a forgalom tovabb nétt csak ugy, mint az egyes arucsoportok altal realizalt
arbevétel is, a ndvekedés mértéke azonban eltérd volt. Az épitbanyag arucsoportjanak forgalmi
részaranya az el6zd évhez képest ismételten nétt (+7,3% pont), utébbi mutaté a kormany tudatos
beavatkozasanak eredménye. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a kiadott épitési
engedélyek szama 2012-t6l ndvekedési tendenciat mutat. Megndvekedett az érdeklédés és a
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kereslet az épitéanyagok irant, ennek megfeleléen a gazdabolt kinalatdba egyre nagyobb
valasztékban is egyre nagyobb szerepet kaptak.

2016-ban a forgalom tovabb ndvekedett. Az épitéanyag arucsoport forgalmi névekedése
ismét meghaladta a gazdabolt atlagos forgalomnévekedését, ezért részaranya 1,8%-kal nétt az
el6zd évhez képest. Az atdolgozott Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény [16/2016. (11.10.) Korm.
rendelet [9] februar 2016.02.11.-én lépett hatalyba, ez a konstruktiv kezdeményezés tovabb
élénkitette az épitbanyag-piacot. A tuzeléanyag részaranya is pozitiv iranyban valtozott az el6z6
évhez képest, mivel 0,5% ponttal magasabb volt, mint 2015-ben.

2017 évben a forgalom ismételten ndvekedett, ahogy az arucsoportok forgalmi adatai is. A
forgalmi részaranyok viszont eltéréen alakultak. Az épitéanyag arucsoport részaranya ndvekedett
(+0,7% pont), a tuzelbanyag arucsoport forgalma viszont robbanasszerien nétt. Az arucsoport
részaranya 6,9% ponttal nétt az el6z6 évhez képest, amely két tényez6 hatasanak tudhatd be
leginkabb. Egyrészt a gazdabolt a 2017-es évtdl lignit arusitasaba is kezdett a tlizifa mellett,
masrészt egy tehergépjarml vasarlasaval megnyilt a lehetéség a hazhoz szallitas
szolgaltatasanak bevezetésére. Ez a két intézkedés nagyban blvitett a vevokoron, mivel a
valaszték bévitésén tul kereskedelmi szolgaltatassal bévitették a valasztékot (hazhoz szallitassal).
Sok vasarld szamara komoly feladatot jelent a megvasarolt tizel§ elszallitdsa, és gyakran a
vasarlasi alternativak kdzotti dontést (beszerzési forras) a hazhoz szdllitas biztositasa, illetve
ennek feltételei hatarozzak meg.

3.3. A gazdabolt forgalmanak eldrejelzése 2018 évre
3.3.1. Atlagos fejlédési iitem

A varhaté forgalom elbrejelzésére két moddszert alkalmaztunk. Az atlagos fejlédési Gtem
mutatoval az el6z6 évek adataibdl, és azok atlagos valtozasaibdl lehet egy elbrejelzést késziteni,
mely a kovetkez6 évre vetitve allapit meg egy ,varhatd” forgalmat. A rendelkezésre allé adatokbdl
elvégeztik az atlagos fejlédési Utem mutatéval az el6rejelzést a 2018 évre varhatd forgalmat
tekintve. A szamolasok értelmében a 2017. évi 40 140 ezer Ft forgalom 2018 évre varhatdan
22 ,5%-kal fog emelkedni. Ennek megfeleléen a mutaté eredménye alapjan megkdzelitéleg 49 172
ezer Ft forgalom varhatd. Megitéléslink szerint ez az el6rejelzés nem tikrdzi a realisan varhato
forgalmat 2018 évre, mivel az atlagos fejlédési Gtemmel elére jelzett varhatéd forgalom magasabb a
ténylegesen elérheténél.

3.4. Linearis trend

A trendszamitas az elbrejelzés azon formaja, amikor a szezonalitast a véletlent és a trendet
vizsgalva megallapithaté a harom felsorolt kézul melyiknek van a legnagyobb szerepe a forgalom
valtozasaban. A trendszamitas négy alapesete altaldnosan alkalmazott kereskedelmi
vallalkozasoknal, a linearis, az exponencialis, a logaritmikus és a hatvanyos. A négy elvégzett
szamitas kozil azt célszer alapul venni az el6rejelzésnél, amelynél az R? értéke legkdzelebb van
az 1-hez. Az excelben elvégzett trend fliggvény illesztések alapjan a linearis trend értéke kertlt a
legkdzelebb (0,9906). A linearis trend figgvénynél az x helyébe behelyettesitve a vizsgalt évek
szamat eggyel meghalado értéket megkaphaté a szamszer( el6rejelzés is. Ezzel a médszerrel a 2.
abran linearis trendvonalon tul szamszeri adat is rendelkezésre all.
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4 N\
y=5537,8x + 12588
- R?=0,9906
- Arbevétel;

> Arb@vé’rgp:n; 40140
Arbevéteh16; 34054

2015; 30684 Arbevétel

Arbevétel:
AFRevetet;

—— Linedris (Arbevétel)

2013;-17827

1. abra: A forgalom alakulasa, és elérejelzése 2018 évre

Az arbevételt jelz6 vonal jol illeszkedik a linearis trend vonalhoz. Az x helyére behelyettesitve a
6-ot (5 gazdalkodasi évet vizsgaltunk) az eredmény 45 815 ezer Ft mint a 2018 évre varhato
arbevétel. Megitélésink szerint sokkal valészinibb, hogy ezt a forgalmi adatot eléri a
gazdabolt a 2018-as évre, mint az atlagos fejlédési Utem mutatéval kiszamolt 49 172 ezer Ft-
ot. Ezt igazolja a R? értéke, amely magyarazo erdként trendet tlinteti fel 99,06 %-ban, a
szezonalitas és véletlen pedig csupan 0,94% szazalékban tehetd feleléssé a forgalom konkrét
ertékéert. EbbdI kiindulva el6rejelzést tekintve a trend flggvénnyel szamolt 45 815 ezer Ft-os
értéket tartjuk iranyadénak.

4. Kovetkeztetések

A gazdabolt megnyitasa 6ta toretlen fejlédést mutat, amely a valsagbal kilabalé gazdasag, és
a kormany altal megszabott Uj iranyvonalnak koészonhetéen szamos ,huzé termékkorrel”
rendelkezik. A gazdabolt j6 példaja annak, mi szikséges egy kereskedelmi vallalkozasnak a
dinamikus fejl6édéshez és sikeres gazdasagos miikddéshez egy leszakado régid kis teleptilésén. A
vasarléi igényeknek megfeleld aruvalaszték kialakitasa, mind elésegitik a felelés gazdalkodast. A
piaci valtozasokra gyorsan, hatékonyan és rugalmasan reagald vallalkozas, amely keresleti
potencial esetén batran helyezi at a hangsulyt a mar jol bevalt arucsoportokrél addig nem
forgalmazott arukra. A piaci valtozasokra gyorsan reagalnak és a raktarozasi kapacitaskorlat
elénye, hogy nem marad nagy mennyiségi ,elfekvé” készletlik. Folyamatosan lefedetlen piaci rés
keresése jellemzé a gazdabolt Gzletpolitikajara. Meglatasunk szerint a gazdabolt olyan értékesitési
politikat folytat, amely a tovabbiakban is sikeres lehet. Mivel a versenytarsak is folyamatos
fejlesztéseket és bdvitéseket hajtanak végre, igy elengedhetetlen a tovabbi valaszték bdvités a
gazdabolt piaci poziciéjanak megtartasahoz, illetve ennek erfsitéséhez. Szlkiteni kell azon
termékek korét, melyeket a konkurencianal megtalalnak a vasarldk, de a gazdaboltban eddig nem
forgalmaztak. A készlethianyossagokbdl addédd vasarléi elpartolasokat a minimalisra kell
csokkenteni. Az éles piaci verseny miatt a versenytarsak készletbdvitéseire reagalni szikseéges,
maskuldnben a piaci pozicid veszélybe kerll. A megszokott j0 minéség szikségszeriien
biztositand6, mivel hamar kitutkdzne a vasarlok szamara a nem megfelel6 minéség, ez pedig a
vasarlok elpartolasaval jarna.

Megitélésunk szerint minden adott, hogy a kdvetkez6 években is folytatdédjon az eddigiekben
medgfigyelt folyamatos fejl6dés, melynek révén még jelentésebb piaci szereplévé valhat a
gazdabolt.

Koszonetnyilvanitas

Kdszonettel tartozunk a kutatds tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,A
kutatasi potencial fejlesztése és bdvitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat keretében
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valésult meg. A projekt a Magyar Allam és az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozasaval, a Széchenyi 2020 program keretében valésul meg.
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