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Osszefoglaléas

A hagyomanyos Oktatasi modszerek esetén a
feladatmegoldasok gyakorlasara nagyon kevés id6 jut a
felsGoktatasban, hiszen elég sziik az id6keret, viszonylag sok a
tananyag és az elGzetes ismeretek hianyossaga miatt a
megértésre sok idét kell forditani. Igy azonban a tanéran kiviili
idében a hallgatonak oénalléan kell megszerezni azt a
jartassagot, ami a tananyag mélyebb megértéséhez, gyakorlati
szintli elsajatitasahoz sziikséges. Ezzel sajnos sokan nem
tudnak énallban megbirkdzni, hiaba volt érthetd, logikus a tanari
magyarazat az oran.

Annak érdekében, hogy a hallgatokkal egyditt toltétt id6 minél
jobban hasznosuljon, dolgoztuk ki és kezdtiik el alkalmazni
egyetemiinkbn a tiikr6z6tt osztalyterem modszerét, tarsas
tanulassal kombinalva. Cikkiinkben a kialakitott modszertant,
illetve tapasztalatainkat mutatjuk be.

Abstract

There is very little time left to practice how to solve the exercises
in higher education by using the traditional education
methodology. This is due to the tight timeframes, the quantity of
the material and also the lack of knowledge that would be
necessary for understanding. Therefore students are required to
gain their proficiency by themselves outside the classroom to be
able to deeply understand the material. Unfortunately only a few
students are able to tackle this problem, in spite of the
understandable and clear explanations from the teacher in the
classroom.

In order to make the most out of the time with our students, we
have created and introduced the flipped classroom method
combined with peer instruction at our university. This paper
describes the methodology and our experiences with it.

* Kapcsolattarté szerz6é. Tel.: +36 20 519 9735

E-mail cim: mkis@metropolitan.hu
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1. Bevezetés

A Budapesti Metropolitan Egyetemen félévente tobb mint ezer hallgatd tanul gazdasagi
matematika targyat, nappali és levelez6 tagozaton, angol és magyar nyelven. A magas létszam
ellenére, mar évek o6ta arra térekszlink, hogy minél hatékonyabb legyen az oktatasunk. Tébb
kilénb6z6 modszertant is kiprébaltunk, azonban eddig a tlikr6zott osztalyterem maodszere (flipped
classroom), illetve a tarsas tanulas modszere (peer instruction) ami leghatékonyabbnak bizonyult.

A frontalis oktatas helyett igyeksziink olyan oktatasi formakat alkalmazni, ahol a diak az 6rai
munkanak aktiv részese, akar tobbszaz f8s el6adas esetén is. Ezen fellil egyre nagyobb szerepet
kap az elektronikus tAmogatas, mind a kurzusszervezést, mind a feladatmegoldasokat, mind az
Onellenérzést tekintve. Minden kurzushoz tartozik egy CooSpace szintér, ahol a tananyag
megosztasan tul, lehetéség van rendszeres kommunikaciora, férum mikdodtetésére, 6nellentrzé
tesztek kitoltésére, fogalomtar kozos szerkesztésére, kulonb6zé informaciok megosztasara a
kurzussal kapcsolatban. A fogalmi megalapozashoz, felfedeztetéshez, feladatmegoldasokhoz
rendszeresen hasznalunk kilonb6zé szoftvereket (GeoGebra, Excel). Eléadasokon rendszeresen
hasznaljuk a Kahoot szavazérendszert, mellyel egyszerre tébbszaz hallgatét tudunk megkérdezni
az elbadas kdzben, ezaltal az 6rak aktiv részesévé valnak. Cikklinkben kiemelten foglalkozunk az
altalunk alkalmazott oktatasi modellel, bemutatva annak fé6bb jellemzéit, elért eredményeinket, és
legfontosabb tapasztalatainkat.

2. Médszer

Alkalmazott modszeriink tobb, a nemzetkdzi szakirodalomban [3, 18] jol ismert metodus
elemeit tartalmazza, kisebb valtoztatdsokkal, a tantargyi és a hallgatoi jellemz6khoz igazitva.

2.1. Tiikrozott osztalyterem

A moddszer lényege, hogy az oktatd otthoni feldolgozasra adja ki az alapveté lexikalis ismeretek
elsajatitasat. Ezzel a frontalis el6éadast kiemeli a tanérakbdl, idét és teret szabadit fel a tudas
elmélyitését és az alkalmazast tamogatd aktivitasnak, csoportmunkanak, egyéni vagy kiscsoportos
foglalkozasoknak (1. abra).
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1. @bra. Tiikrozétt osztalyterem modellje [14]

A tlkrozott osztalyterem modszerrel csokken a frontalis érak szama, gyakorlatiasabba,
élménydusabba valik az oktatas, mivel azt az értékes id6t, amit a didk a tanarral tolt, |lényegesen
tartalmasabban, eredményesebben tolthetd ki [6].

A hagyomanyos tudasatadas helyett a tikrozott osztalyteremben az oktaté a tananyagot
egységekre bontja, tanulast tdmogaté online anyagokat készit. Ora elétt a tanuld egyénileg
megtanulja ezeket, igy felkésziilten érkezik az 6rara. Ezaltal felszabaditva id6t a kontakt 6ran valo
aktiv, tevékenység alapu tanulasra. A tanar és a tarsak segitik az egyén tanulasat [4].

A tUkrozott osztalyterem mddszere azonban csak azon tantargyaknal alkalmazhatd egy az
egyben, ahol rendelkezésre allnak a megfelel6 tananyagok, és ezekbdl a hallgatd képes dnalléan
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elsajatitani a szlUkséges ismereteket. Mindez a matematika esetében csak korlatozottan igaz, ezért
is van szikség kisebb finomitasokra, valtoztatasokra.

2.2. Tarsas tanulas

A tarsas tanulas maédszerét Eric Mazur fizikaprofesszor fejlesztette ki az 1990-es évek elején
az Egyesiilt Allamokban. A f& célja a moddszer létrehozasaval az volt, hogy a didkok sajat
tapasztalataikon keresztll értsék és tanuljak meg a szilkséges ismereteket [5]. A tanitasban kézponti
szerepet kapnak a kérdések. Amennyiben a feltett gondolkodtatd kérdésre a tébbség nem j6 valaszt
ad, vitara bocsajtjak a kérdést, és csoportosan megvitatjak, melyik lehet a helyes valasz, majd ujbdl
szavazasra kerUl sor. Ezutan megbeszélik a helyes valaszt. Amennyiben mar az elején a tébbség
jo valaszt jelol meg, a vitara nem kerul sor (2. abra).
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2. abra. A kérdés szerepe a tarsas tanulasban [15]

2.3. Tarsas tanulas modell tovabbgondolasa

A fenti modellt tovabbfejlesztve kertlt kidolgozasra és bevezetésre a sajat modellink. A
modszer Iényege, hogy az elsajatitandd ismereteket az osztalytermen kivilre helyeztik oly médon,
hogy a tanulok az egyes orakra otthon, az elére kiadott anyagbodl készulnek, hasonldan a tukrozott
osztalyterem modszerénél leirtakhoz. A felkészulés eredményességérdl egy online teszttel
tajékozddik az oktatd, amit otthon kell kitdltenie a hallgatonak, a felkésziilést kdvetéen. A tandrakon
kérdések segitségével keril feldolgozasra a tananyag, ahogy ez a tarsas tanulas leirasanal
szerepelt. Az 6ran egy online szavazorendszert hasznalva a kérdésekre adott valaszok alapjan a
tanar helyben doénti el, hogy miként folytatja az 6rat. A fenti modellt kicsit tovabb gondolva harom
lehet6ség van az 6ra folytatasara a kérdésekre adott valaszok tikrében (3. dbra).
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3. abra. Tarsas tanulas modell — METU
[16] alapjan sajat szerkesztés

Amennyiben a tébbség jol valaszolt (80% felett), egy révid megbeszélés utan johet a
kovetkez6 kérdés. Amennyiben kdzepes aranyban (40%-80%) voltak a jo valaszok, a hallgatoi
diskurzus kovetkezik. Amennyiben a tébbség nem tudta a j6 valaszt (40% alatt), akkor az oktatd
alaposan elmagyarazza a feladat megoldasahoz sziikséges ismereteket. A médszer nagy létszamu
eldadason is alkalmas a hallgatdk aktivizalasara, bevonasara. A diszkusszié soran az oktatonak
javarészt moderal6 szerep jut a frontalis oktatas helyett.

3. A sikeresség néhany kulcseleme

Uj oktatasi moédszerek kialakitasakor nagyon fontos figyelembe venni a megvaltozott tanuléi
igényeket [7], mivel csak ekkor lehetlink igazan hatékonyak. A matematikaoktatdsban kiemelt
szerepe van a problémamegoldé gondolkodas fejlesztésének, melyhez a jol megfogalmazott
kérdések elengedhetetlenek. Az igy kialakitott Uj modszertan pedig csak akkor mikddhet
eredményesen, ha mindent részletesen megterveziink, és a tanulasi modellt megfelel6 mddon
kommunikaljuk a hallgatdkkal. Erre l1atunk példat az alabbi fejezetben.

3.1. Megvaltozott tanulasi szokasok

Az utdbbi idében szamtalan generaciés tanulmany jelent meg, melyek kdzil szamunkra a Z
generaciorol (az 1996-t6l 2007-ig szuletettek) sz6lok a legfontosabbak: ez a korosztaly, amely most
nagy szamban kerll be a felséoktatasba, mar belesziletett a digitalis technoldgiak vilagaba, ahol a
Web 2.0, mobiltelefonok, mas digitalis és kommunikaciés eszkdzok hasznalata nélkil mar
elképzelhetetlen élni. A Z generaciora alkotta meg Marc Prensky a ,digitalis bennszilottek” kifejezést
[11]. A Z generaci6 tagjainak a korabbiakhoz képest teljesen megvaltoztak a tanulasi szokasaik [1].
Ez problémakat vet fel az oktatasban, els@sorban a tanitasi modszerek terlletén. A tanaroknak
nehéz atadniuk tudasukat a fiataloknak, akik hozzaszoktak a gyors informaciéaramlashoz és az
informacié gyors befogadasahoz. Képesek egyszerre tébb dologgal is foglalkozni (multitasking).
Egyre kevesebb idét toltenek olvasassal, viszont egyre tdbbet jatszanak példaul szamitdégépes
jatékokkal, mutatott ra irasaban Tari Annamaria [13].

A Z generacio tagjai szamara nehézséget okoz az ismeretek linearis feldolgozasa vagy az
egyiranyu koncentracid, ezt mostanra ismert tényként kezeljik. A figyelmik révidebb ideig tart, de
tébb palyan mozog egyszerre, és tiirelmetlenebbek. Eppen ezért nehezebben kdvetik az elméleti
levezetéseket, fontos szamukra a kézzelfoghatd, gyakorlati példa. A vizualizacioval, az
aktivizalassal és a kooperativ modszerekkel tehat hatékonyabban adhatjuk at nekik az ismereteket.
Jellemzd tovabba rajuk, hogy roégtén szeretik latni a munkajuk eredményét, és azonnali
visszacsatolast varnak el [8]. A kommunikacios eszkdzok fejlédésével és gyorsasagaval egyre tobb
informaciohoz jutnak, s ezeket mashogy dolgozzak fel, emiatt masképp is gondolkodnak, mint az
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el6z6 generaciok tagjai. A tanaroknak és az oktatasnak kell igazodnia a megvaltozott tanuldi
elvarasokhoz [12].

3.2. Jol megfogalmazott kérdések szerepe az oktatasban

Nem elegend a kulonbdzé ismereteket linearisan felflizve atadni a diakoknak, hiszen
alkalmazhaté tudas csak akkor valhat mindezen ismeretekbdl, ha az oktatasunkkal segitink a
kapcsolddasi pontokat is fellelni (4. abra).
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4. abra. Tudaselemek kapcsolodasa [17]

Mindehhez az egyik legnagyobb segitség lehet, ha j6 kérdéseket tudunk megfogalmazni. A
kérdések helyes megfogalmazasa a tarsas tanulas modszerében is kiemelt szerepet foglal el. Erre
mutat példat Betak Norbert az alabbiakban (5. abra).

Heljtelow , Pl " kordések Helyes , Pl kérdések
1. Mit jelent a PC roviditése? 1. Melyik szdam fog utoljsra megjelenni a
képernyén?
A. Hordozhatd szamitégép & 5t
B. Zsebszimitgép A5 . T i
C. Személyi szdmitégép B. 28 ¢ fov (ie0:domsdand}
D. lIpari szamitégép G 27 : e
D. 26

5. abra. Kérdések megfogalmazasa [15]

A példa is mutatja, hogy a lexikalis tudasra vonatkozé kérdés nem szamit j6 kérdésnek.
Azonban ahol mar gondolkodtatd, logikai elemek is szerepelnek, azon kérdésekkel elérhetjik a
célunkat.

Gazdasagi matematikaban, példaul az a kérdés, hogy mit értiink abszolat maximum alatt, nem
tekinthet6 jo kérdésnek. Azonban az mar megfelelének mondhatd, ha ugy fogalmazzuk meg, hogy

3X
az alabbi f(x) = ] (xel, x>-1) fuggvénynek van-e abszolit maximuma?
X+

4

- Gedem e o e e e = e e e = e =

6. abra. Fliggvényanalizis - Gondolkodtato kérdések

211



Kis Marta, Jakus Gabriella, Kovacs Tamas, Magyar Timea, Toth-Orosz Andrea

3.3. Tudatos tervezés

A Gazdasagi matematika oktatasnal a korabbi tapasztalatok alapjan [9] nagy hangsulyt
helyeziink arra, hogy a hallgatok jél atlassak a tanulas teljes folyamatat, illetve hogy a rendelkezésre
bocséjtott online segédanyagokat, énellendrzd teszteket, oktatévideokat miként és hogyan tudjak
hasznalni. A heti teend6éiket az alabbi abran foglaltuk dssze (6. abra), hogy j6l atlassak azt a ciklikus
rendszert, mellyel tamogatni kivanjuk az el6re haladasukat hétrél hétre. Az abrardl leolvashaté, hogy
melyek azok a feladatok, amiket még az el6adas el6tt el kell végezniuk, illetve hogy miként
kapcsolddik 0ssze az elmélet a gyakorlattal.

Az abra fels6 savjaban lathatd, hogy milyen feladatai vannak a hallgaténak, az eléadas vazlat
elézetes atnézésétél kezdve, egészen a heti anyag elsajatitasat méré gyakorlé tesztek kitoltéséig.
Az alsé savban pedig megtalalhatéak mindazoknak a segédanyagoknak a leirasa, melyek az egyes
feladatok elvégzéséhez sziikségesek, illetve tdmogatast adnak. A nyilak pedig kifejezik, hogy
mindezek hogyan kapcsolédnak 6ssze, épllnek egymasra.

Mindennek a kialakitasa, mikodtetése az oktatdk részérél (mind az eléado, mind a
szeminariumvezet6k), egy szoros egyuttmikodést feltételez, hiszen csak igy tudja betdlteni azt a
szerepet, ami az egész rendszer alapja.

Heti teenddk
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6. abra. Tanitasi-tanulasi modell: METU Gazdasagi matematika I-1l.

4. Kovetkeztetések

A tOkrozott osztalyterem és a tarsas tanulas modszerének alkalmazasa olyan tanuloi
magatartast, hozzaallast, tanulasi felelésséget, onallésagot és ontudatossagot igényel, amivel
korabban nem, vagy csak ritkan talalkozott a hallgat6. Mindezekre fel kell késziteni a résztvevéket.
A tanulasi folyamat elsé felében komoly feladat, hogy a hallgato felismerje sajat felel6sségét a sajat
tanulasi folyamataban [2,3,4].

A leirt modellt kévetve a gazdasagi matematika oktatas a problémamegoldd logikus
gondolkodason tul, fejleszti az dnallésagot, kritikus gondolkodast, vitakészséget, érveléstechnikat,
csoportmunkat; ezaltal megfelelve azoknak a munkaerdpiaci elvarasoknak, melyek az utébbi idében
egyre nagyobb szerepet kapnak [10].
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