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1. Bevezetés

A mai Uzleti kdrnyezetben a vallalatoknak egyre tébb kihivassal kell szembenézniiik. Uj
modszereket és stratégiat kell kidolgozniuk, hogy fel tudjak venni a versenyt a konkurenciaval és
versenyképességuket, piaci pozicioikat meg tudjak 6rizni.

Napjainkban a kiélezett piaci versenyben egyre jobban felértékel6dik a vevéi igények minél
magasabb szint( kielégitésének képessége, ezért kulcsfontossagu a tényalapu rendszeken kivil
olyan eszk6zO0k, modszerek alkalmazasa, amelyek lehetévé teszik az Uzleti folyamatok
meghatarozott célterulet szerinti elemzését és ezaltal tamogatjak a dontések meghozatalat és
megvaldsitast. Ezen feladatok megvaldsitasa toérténhet Uzleti intelligencia (business intelligence —
Bl) segitségével.

2. Az uzleti intelligencia meghatarozasanak lehetséges megkozelitései

Az Uzleti intelligencia fogalmanak meghatarozasa a szakirodalomban igen vegyes képet
mutat. Ha a kifejezést alkot6 két szét veszem alapul akkor ezen nem is kell csodalkoznunk. Az
uzlet sz6 valamilyen gazdasagi tevékenységre utal, amivel a vallalat célja profit szerzés, illetve
hosszu tavon vagyongyarapitas. Az intelligencia pedig értelmi felfogoképességet, itél6képességet
jelent. De hogyan alakult ki e két dolog 0sszekapcsolasaval a ma oly gyakran hasznalt uzleti
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intelligencia kifejezés? Vajon csak eszkodzrendszer, technoldgia vagy annal joval tébb az, amit
uzleti intelligencia alatt értlink?

2.1. Uzleti intelligencia fogalmanak fejlédése és médosulasa az idében

Az Uzleti intelligencia elsé kezdetleges fogalmanak meghatarozasat Hans Peter Luhnnak az
IBM kutatorészleg egykori német szarmazasu vezet6jének tulajdonitjak, aki az IBM Journalban
1958-ban mar azt vetitette elére, hogy a vilag egyre tobb és tdbb adatot, informaciét allit eld,
amelyeket intelligens rendszerek fognak Osszegydijteni, tarolni, feldolgozni ugy, hogy ezzel
tevékenységeket tudnak majd tamogatni. Mindezt 1958-ban, amikor az adat és
informacidhordozék igen sziik tarhaza volt adott. Azéta az informacid technoldgia rengeteget
fejlédott, de Hans Peter Luhn fogalma a jelenkorban is helyénval6. Az Gzleti intelligencia 1ényegi
céljat fogalmazta meg csaknem 60 évvel ezel6tt.

Sokan az Uzleti intelligencia ,keresztapjanak” Howard Dresnert tartjak. Dresner a Harvardon
végzett és olyan cégeknél dolgozott, mint a Gartner, Hyperion Solutions és jelenleg a Dresner
Advisory Services kutatasi vezetdje.1989-ben ugy definialta az Gzleti intelligenciat, hogy olyan
modszerek, fogalmak Osszessége, melyek a dontéshozas folyamatat javitigak a tényalapu
rendszerek segitségével. O azt a tAmogatast érti izleti intelligencian, hogy az iizleti dontéseket a
rendelkezésre allé adatok és informacidk alapjan a lehetd legrévidebb idén belll meghozza és
végrehajtsa a dontéshozé.

Az uzleti intelligencia, mint informatikai fogalom, kategdria Dresner munkajanak
készdnhetéen az 1990-es évek végén kerilt be az informatika terminus technikusok kozé. Ezt
megel6zéen féleg a dontéstamogatd rendszer kifejezést hasznaltak hazankban is az ilyen tipusu
rendszerek kategorigjara.

Az Gzleti intelligencia Dresner szerinti meghatarozasa modszert és fogalmak Osszességét
emliti és ezt napjainkban igen tagan értelmezik. Definialjak elemzdé-feltard folyamatként, kvantitativ
adatelemzés-alapu menedzsment modszertanként és akadnak olyanok is akik eszkdztarat illetve
technolégiat értenek alatta. [1]

Ertelmezésem szerint az (izleti intelligencia olyan menedzsment eszkdz, amely belsé és
kils6 adatok felhasznalasaval képes az uzleti igények és problémak feltarasara, fejlett
analitikdjanak  koszdnhetéen prediktiv elemzésekkel tamogatva az informacié alapu
dontéshozatalt.

2.2. Az uzleti intelligencia elemei, strukturaja, modellek

Az Gzleti intelligencia barmilyen megkozelitésébdl indulunk ki az egyeértelm(, hogy egyarant
épit az adatokra, Uzleti analizisre és a tudasmenedzsmentre abbdl a célbdl, hogy az Uzleti
dontéseket tdmogassa. Az uzleti intelligencia f6 alkotéelemei:

— adatforras
— adattarhaz
— dontéstamogatas
— eredmények
/ OLAP
Dontéstdmogatas
) . . Adatbanyaszat ) .
Vizualizacio Vizualizacio

1. abra. Az lzleti intelligencia legfontosabb elemei [2]
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Az uzleti intelligencia olyan informacio kommunikaciés megoldas, amely képes egymastol
elkllénilé rendszerekbdl szarmazo adatokat 6sszekapcsolni, az 0sszefliggéseket feltarni és
elemezni analitikus szoftverekkel, amelyek egy fajtaja az adattarhaz. igy segitve a vallalatok
gazdasagi dontéseit és a dontéshozdk munkajat. Ettél a dontéstamogatastol lesz tobb ez a
megoldas, mint mas vezetdi informacids rendszer. Ezek a megoldasok a vallalati szféra rengeteg
terletén mikddhetnek, mert jellegébdl adéddan alkalmasak tendenciak felismerésére, lizleti
szituaciok szimulalasara és a dontés életciklusok monitorizalasara. Fliszerezve ezt olyan
vizualizaciéval, amely a gyors megértést, befogadast szolgalja. [3]

Az Uzleti intelligencia alkalmazasok sokoldalusaga miatt csak igen leegyszerUsitett altalanos
struktura (2. abra) hatarozhaté meg.

Uzleti intelligencia platform

2. abra. Az lzleti intelligencia megoldasok tipikus strukturaja [2]

Az altaldnos strukturatdl torténd eltérések fébb oka az Uzleti intelligencia technologiak
komplexitasa. Az Uzleti értekteremt6 képesség szerint a kdvetkez6en csoportosithatjuk 6ket:
— riportkészit6
- elemzé
— monitorizald
— elérejelzb

Az uzleti intelligencia technoldgiak legalacsonyabb szintjét a pusztan lekérdezd, keresd
technolégiak jelentik. A lekérdezett adatok elemzésével mar egy magasabb szinten valésulhat meg
az értékteremtés. A vallalati hatékonysag ndvelése, a problémak megtalalasa és elharitasa
azonban feltételez egy jol mikoddé teljesitménymeérési rendszert is, melyek legfébb tamogatoi
manapsag mar azok a technologiak, amelyek az el6z6eken tul képesek Uzleti el6rejelzésekre is.
Az ilyen rendszereknek tudasa az lgyfelek és a piac elbrejelzésére egyarant alkalmas. Ha az
uzleti élet elvarasait nézzuk, akkor vilagossa valik el6ttink, hogy az igények és elvarasok
kielégitése nagy szakértelmet, szaktudast, fokozott odafigyelést és nyomon kévetést, folyamatos
innovaciot feltételez. A vallalatok célja pedig a fogyasztéi igények magas szint(i kielégitése ugy,
hogy kdzben a vaéllalat nyereséget is termel és koltséghatékonyan mikodik. Ehhez nyujtanak
segitséget a komplex Uzleti intelligencia rendszerek. [4]

Az Uzleti intelligencia eszk0zOk hazai piacan a vallalkozasok a kovetkezd konstrukcios
lehetéségek kozll valaszthatnak, ha szeretnék az adataikhoz valé hozzaférést névelni, az
adatokat integralni és egyben a dontéseket el6késziteni:

— Hosted lzleti intelligencia: a kihelyezett modellek Iényege, hogy nem kell a a
vallalatnak beruhaznia, hanem csak bérli a rendszert. Nincs egyszeri nagy raforditas,
hanem a hasznalat soran egyenletes az eloszlas.
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— dobozos Uzleti intelligencia rendszerek: a mar meglévé ERP /Enterprise Resource
Planning-Vallalati Informaciés Rendszerek/ rendszer kiegészitésére hasznaljak.
El6nye, hogy gyorsan elérhet6 és kezelése kdnnyen elsajatithato

— nyilt forraskodu (zleti intelligencia: szabadon hozzaférhetd, olcsé lehetbéség a
dontéstdmogatasra. [4]

3. Uzleti intelligencia modellek elterjedésének korlatai Magyarorszagon

Bar a vilagon az Uzleti intelligencia piaca évrél évre bévil, a hazai vallalkozasoknak még 10
szazaléka sem rendelkezik Uzleti intelligencia alkalmazasokkal. Ennek az okai finanszirozasi,
vezetési, IT képzettségbeli problémakban keresendék. [5]

Az Uzleti intelligencia szélesebb kori elterjedését korlatozé tényezdk feltarasahoz az Eurdpai
Uniés tagallalmokkal 6sszehasonlitdsban vizsgaltam meg a magyarorszagi vallalkozasok
infokommunikaciés helyzetét. A sok problémas terlletbél négyet az IKT (infokommunikacios
technoldogia) alkalmazottak aranyat, az ERP rendszerek alkalmazasat, a CRM (Customer
Relationship Management-Ugyfélkapcsolat-menedzsment) elterjedését és a felhd alapu eszkdzok
hasznalatat és funkcionalitasat vizsgaltam a hazai vallalkozasok korében.

2015-ben a hazai vallalkozasok 90%-a volt internethasznald, cégek 64%-a rendelkezett
honlappal, ami az EU atlagot nem érte el. Az Eurdpai Unié vallalkozasainak 21%-aban
alkalmaztak informatikai szakembereket. Magyarorszagon ez az arany 28% (3. abra), igy hazank a
tagallamok rangsoranak fels¢ harmadaban helyezkedik el. Megel6zve olyan orszagokat, mint
Franciaorszag, Németorszag, Egyesllt kirdlysdg. Ez azért is figyelemreméltd, mert az Uzleti
intelligencia rendszerek gazdasagi folyamatokba vald integraciojanak egyik el6feltétele a
vallalkozasnal munkat vallalé alkalmazottak megfeleld szinvonall informatikai készségekkel
rendelkezzenek. A rendelkezésre all6 statisztikak alapjan elmondhatd, hogy ezek fejlesztéséhez
rendelkezésre all megfelel6 szamu szakember.

IKT-alkalmazottak az Eurépai Unié tagallamaiban, 2014 [a
szamitdégéphasznald vallalkozasok szazalékaban]
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3. abra. IKT-alkalmazottak az Eurépai Unio tagallamaiban, 2014 (a szamitégéphasznalo
vallalkozasok szazalékaban) Forras: KSH Sajat készités( abra [6]

Az Uzleti intelligencia rendszerek konstrukcidi kozott a fent emlitett dobozos rendszerek
dontd tobbsége kimondottan mar meglévé ERP rendszer kiegészitésére szolgal, ezért az ERP
elterjedése is sarkalatos kérdés lehet az Uzleti intelligencia kiterjesztési lehetéségeinek
vizsgalatakor.
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Az eurdpai uniés Osszehasonlitasban a vallalati eréforras-tervezd rendszerek
Magyarorszagon még kevéssé szamitanak elterjedtnek. Az ilyen rendszerrel rendelkezd hazai
vallalkozasok aranya 2015-ben 17% (4. abra) volt.

ERP (vallalati er6forras-tervezés) haszndlati ardnya az EU-
tagorszagokban, 2015 [a vallalkozasok aranyaban]
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4. abra. ERP (vallalati eréforras-tervezés) hasznalati aranya az EU-tagorszagokban, 2015 (a
véllalkozasok aranyaban) Forras: KSH Sajat készitésii abra [6]

Az ERP rendszerek az 1990-es évek elején terjedtek el Magyarorszagon, akkor jutottak el
arra a pontra a Magyarorszagi vallalkozasok, hogy a meglévé rendszerek integralasaval a
hatékonysag jelentés mértékben nodvelhet6. A széleskorl elterjedésnek azonban rengeteg
csapdaja merult fel az id6k soran: uzleti tamogatas hianya, szakképzettség hianya, ellenallas a
szervezet munkavallaléi részérél, adatminéségi problémak. Az emberi és anyagi korlatok nagyban
hozzajarultak ahhoz, hogy az elterjedés utan 20 évvel EU viszonylatban csupan egyetlen orszagot
Lettorszagot megel6zve sereghajtok vagyunk az ERP rendszerek hasznalataban. Ha ERP-t a
hazai vallalatok 17%-a hasznal akkor az uUzleti intelligencia alkalmazasok kiegészitd jellegi
hasznalatanal is csak ez a szik vallalati kor vehet6 figyelembe.

Napjainkban azok a hazai vallalatok juthatnak még versenyelényhdz, amelyek informatikai
rendszereiket sikeresen hasznaljak fel Ugyfeleik magatartasanak el6rejelzésére. Az tugyféligények
kOvetésében az informatikai stratégianak dont§ szerepe van. Az ugyfelek viselkedésének
azonositasa, pedig az innovaci6 forrasa. Ezért kiemelt jelentéségl foglalkozni az
ugyfélkapcsolatokkal adatgydjtés és elemzés szintjén is. Ezt szolgaljak a CRM rendszerek,
amelyek adatgydljtésre és elemzésre egyarant alkalmasak lehetnek. Sajnos a magyarorszagi
helyzet ezen a terlleten is jelent6és lemaradast mutat az integracio tagallamaihoz képest.
Hangsulyozva azt, hogy az Ugyfélkapcsolat-kezel6é rendszerek hasznalata unidés szinten sem
széles korien elterjedt.
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CRM hasznalati aranya az EU-tagorszagokban adatgydijtés és
elemzés céljabdl, 2015 [a vallalkozasok aranyaban]
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B CRM (lgyfélkapcsolat-kezelés) hasznalata tgyfélinformacidk gydijtése céljabdl

B CRM (lgyfélkapcsolat-kezelés) hasznalata tgyfélinformacidk marketing célu elemzése céljabol

5. abra. CRM hasznélati aranya az EU-tagorszagokban adatgylijtés és elemzés céljabdl, 2015 [a
véllalkozasok aranyaban] Forras: KSH Sajat készités( abra [6]

Az unios orszagok kodzul a magyar vallalkozasok hasznaljak legkisebb aranyban, az 6sszes
vallalkozas 15%-a a CRM rendszert az Ggyfélinformacidk gyljtése céljabol. Az adatgydjtésnél ha
egy funkcionalitassal még tovabb Iéplink és vizsgaljuk azon vallalatok korét, amelyek a CRM-ben
Osszegyljtott adatokat elemzik is ez az ardny még rosszabb 10 %. Kiragadva példaul a pénzigyi
szektort ahol a versenystratégia egyik, ha nem a legfontosabb eleme a vevdkapcsolatok-
menedzsment és ez hatékonyan mikddni megfelel informacié technoldgia nélkil nem képes. A
atfogd elemzésre és elbrejelzések megalkotasara pedig az uzleti intelligencia rendszerek adnanak
teljeskdrli megoldast. Hiszen ezek azok a rendszerek, amelyek képesek megvaldsitani az
értékteremtd folyamatok hatékony mikodését

A maganszemélyek korében egyre elterjedtebb a cloud (felhd) hasznalat, de vajon a
vallalkozasok milyen mértékben élnek a felhd nyujtotta lehet6ségekkel, hiszen az Uzleti
intelligencia rendszerek tdbbsége nemcsak sajat mikddtetéssel hasznalhatd, hanem a felh8bél is
igénybevehetd. A magyar vallalkozasok attitidjére azonban nagyon jellemzé az Gjtdl valé félelem.
A félelem kilénosen feler6sddik akkor, ha az adatok kikerllnek a vallalkozason kivilre mondjuk a
felhdbe. Az Uzleti intelligencia piac a biztonsagi kételyek eloszlatasa miatt kidolgozott kimondottan
olyan konstrukciokat, ahol az adatok a felhasznalonal maradnak és a szoftveres hatttér kerul a
felhébe.

2015-ben a finn vallalkozasok 53%-ban és ezzel a legnagyobb aranyban vették igénybe a
felh6alapu szolgaltatast. Magyarorszag 12%-kal 6t orszagot tudott csak az unidban megel&zni
tobbek kozott Bulgariat, Gordgorszagot, Lengyelorszagot, Lettorszagot és Romaniat.
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FelhGalapu szolgaltatasok funkcionalitas szerinti

megoszlasa Magyarorszagon 2015 [a vallalkozasok

aranyaban]
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6. abra. Felh8alapu szolgaltatasok funkcionalitas szerinti megoszlasa Magyarorszagon 2015 [a
véllalkozasok aranyaban]2015 [a vallalkozasok szazalékaban] Forras: KSH Sajat készitésd abra

[6]

A felh6alapu szolgaltatasokat a Magyarorszagon miikédé felhét hasznald vallalkozasok
tobbsége elsdsorban e-mailezésre 7% és fajlok tarolasara 5% hasznalta. Ezeken kivil szamitasi
kapacitas igénybevételére szoftverek futtatasahoz, CRM hasznalatra, pénzligyi és irodai szoftver
alkalmazas esetében vettek igénybe felhdalapu szolgaltatast.

Jelenleg még az Uzleti intelligencia piacon is kis részt képviselnek a felh6 megoldasok. De
a piaci elemz8k szerint ez a részarany évrél évre rohamosan néhet. Ehhez viszont a
vallalkozasoknak is alkalmazkodnia kellene félretéve az aggalyokat, merni lépni, haladni a korral
persze egy egészséges és felvallalhatd biztosagizonaban mozogva.

4. Osszegzés

Bar a vallalati stratégiai kialakitdsa napjainkban megkovetelné az Uzleti intelligencia
rendszerek hasznalatat, a realitas sajnos az, hogy a Magyarorszagon miikddé vallalkozasok doénté
tobbsége erre még nincs felkészilve. Négy tényezét vizsgaltam meg unidés orszagokkal térténd
Osszehasonlitasban és a négybdl haromban jelentés lemaradast mutatnak a hazai vallalkozasok
az integracioban. A vallalatok nagy részénél jelenleg meglévé informacios rendszerek az
integraltsag kovetelményeinek sem felelnek meg. Kevés az elemz6, elbrejelzé6 rendszerek
hasznaldinak a szama. A piaci szerepl6k kozul a szolgaltaték haladva a trendekkel egyre ujabb és
Ujabb megoldasokkal allnak elé, azonban Ugyfeleik kore igen nehezen bévul. A vallalkozasok
félnek az ujtdl, a bonyolult rendszerektél és az Uj megoldasoktol. Féltik az adatokat kiadni még ha
csak a biztonsagos felhdbe is. Remélhetdleg a jovében a meglévd rendszerek hibai, hianyossagai,
esetleges t6keinjekciok és egy Uj menedzsment szemlélet sikerrel mozdithatja el a vallalkozasokat
abba az irdnyba, hogy jobb egy ilyen rendszerben benne lenni, mint tavolmaradni.
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