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Osszefoglaléas

A legtébb emberi magatartas valamilyen formaban fogyasztoi
magatartasnak tekintheté a fejlett kulturakban, mely atszévi az
életiink minden teriiletét. A fogyasztéi magatartassal azonban
nem sziiletiink, hanem fokozatosan sajatitiuk el eme
képességlinket. Ennek tanulmanyozasa teszi szamunkra
lehetévé, hogy megértsiik a fogyasztok milyen kontextusban
élnek a tarsadalomban. A fogyasztéva vaélas folyamatat
leginkabb a fogyasztoi szocializacidval jellemezhetjiik, melynek
néhany aspesktusat jelen munkamban is bemutatom.
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Most behavior of people can be regarded as consumer
behavior in developed cultures and it intertwines all fields of our
lives. Nevertheless we were not born with consumer behavior,
but we gradually acquire this skill. By studying this process we
can understand the context how consumers live in our society.
The process of becoming a consumer can be described the
most with consumer socialization of what | introduce some
aspects in this paper.

1. Bevezetés

A fogyasztoi szocializacié tanulmanyozasa a haboru utéani idészakban valt hangsulyossa,
alapvetéen ekkor jelentkezett igény arra, hogy megértsék mi all a fogyasztéi magatartas
hatterében, hogy a tarsadalmi trendek, akar generaciokon is ativel6 6sszefluiggések, valtozasok
hogyan gyakorolnak hatast arra. [17] [30]. A fogyasztdi szocializacio egy életen at tartd folyamat,
melynek tanulmanyozasa lehetévé teszi szamunkra, hogy megértsik a fogyasztok milyen
kontextusban élnek a tarsadalomban. [7] Ennek keretében sajatitja el egy gyermek a tarsadalom
altal helyesnek itélt viselkedést [3] és ennek folyaman tanul meg a tarsadalmi elvarasok szerint
érezni [19], illetve az adott piaci normaknak megfeleléen viselkedni. [9] A fogyasztdi szocializacio
tartalmaban arra utal, hogy mit tanulnak meg a gyermekek a fogyasztassal kapcsolatosan, a
folyamat pedig azt mutatja meg, hogy mindezt hogyan teszik. [26] A fogyasztoi szocializacié egy
életen at tart, [30] [10] de semmiképpen sem tekintheté passziv folyamatnak. Epp ellenkezdleg: a
gyerekek aktivan részt vesznek a sajat szocializaciojukban, kiharcoljak sajat helytket a
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vilagukban, sokkal inkabb 6k azok, akik megalkotjak sajat megismerési-megértési folyamataikat,
ahelyett, hogy hagynak magukra eréltetni azt a kilvilag részérél. [17] A témaban mar szamos
kutatas all rendelkezésukre, de ugyanakkor még jelentds azon kérdések szama, melyekre valaszt
kell talalnunk [23]. Kulonésen igaz ez a hazai viszonylatban, ahol a témaban fellelhetd
tanulmanyok szama még mindig szlk kérlinek tekintheté.

2. A fogyasztoi szocializacié

2.1. A fogyasztova valas folyamata

A kutaték kézt még mindig vita targyat képezi, hogy eleve fogyasztéként jovink a vilagra [21]
vagy inkabb azza valunk [18] a fogyasztdi szocializacié altal. [30]. Azonban mégis ugy tlnik, hogy
a fogyasztdi magatartast kivalto ok valahol ott gyokerezik minden gyermekben és teljesen
beleivodik sziletésétél kezdve, [18] és a gyerekek mar azelbtt fogyasztova valnak, miel6tt
megtanulnanak irni, olvasni vagy szamolni. [25] Mindenesetre fontos, hogy megismerjik a
gyermekek fogyasztova valasanak folyamatat, a fogyasztdi tarsadalomba vald szocializaciojat,
hiszen az, ahogyan az egyén gyermekkoraban viszonyul példaul a rekldamokhoz, az ezzel
kapcsolatos felnéttkori attitlidjét is alapjaiban fogja meghatarozni. [14]

A fogyasztéi szocializacié koran elkezdédik, és alapvetéen a szil6k és egyéb csaladtagok
jelenlétebdl, 1étébdl fakad. [5] Ennek fontos eleme az, amikor a gyerekek a szileikkel egyutt
vasarolnak, majd ahogy idésddnek, sajat maguk is onalld vasarlasokat eszkdzolnek. Erre szlleik,
nagyszuleik segitségével mar 5 éves koruk korul sor kerul, 8 éves korukra pedig teljesen 6nallé
fogyasztokka vallnak. [1] Az ember természetébdél fakad, hogy fogyaszt, hiszen igy tudja
szukségleteit kielégiteni. Ehhez javakat kell szereznie, azokat el kell allitania, vagy meg kell
vasarolnia. Fejletlen tarsadalmakban inkdabb a javak el6allitasa, mig fejlett, illetve fogyasztas-
orientalt tarsadalmakban inkadbb azok pénzzel vagy pénzhelyettesitével torténd megvasarlasa a
jellemz6. Az emberek egyszerllen magukban hordozzak, hogy fogyasztéi tudasukat és
képességeiket atadjak utddaiknak. Ha egy fejlett tarsadalomban valaki meg akarja szerezni a
szukséges javakat, akkor bizony meg kell tanulnia a szikséges fogyasztoi magatartdsmintakat. A
aktivan részt is vesznek a vasarlasi-dontési folyamatokban. [4].

Maguk a kdzds vasarlasi éimények azt segitik el6, hogy a gyermek elsajatithassa ezeket a
képességeket. [11] A gyermekek hatékony felkészitése a felnbttek fogyasztéi vilagara
elengedhetetlen fogyasztéi képességeik, tudasuk, magatartas orientaltsaguk, tudasaik vagy akar
attitGdjeik altal [24] Ez a felkészit6 funkcié azért is fontos, mert egyfajta kdztes szerepet tolt be,
lehetbvé téve a gyerekek szamara, hogy kiprobaljak magukat a fogyasztéi tarsadalomban; akar
anélkul is, hogy szuleik direkt moédon befolyasolnak, kontrolldlndk vagy vezetnék &ket. [6] A
gyermekkori szokasok érdekes moédon tobb mint valoszinl, hogy felnéttkorban is fellelhetéek
lesznek. [16]

2.2. A gyermekek, mint fogyasztok

A gyermekek szocializacidja segit megérteni a csalad vasarlasi-fogyasztasi déntéseit, mivel
ebben a folyamatban a gyermekek is aktivan részt vesznek. Sok esetben pedig az un. ,forditott
szocializacid” jelenségének kdszdnhetéen a gyermekek ugyanugy befolyasolhatjak szlleiket, még
akkor is, ha nincsenek direkt dontéshozo helyzetben. [8]

A gyermekek ndvekvd szerepe a vasarlasi-dontési folyamatokban tébb tényezének is
kOszbnhetd. Egyrészt ndé az egyszulés csaladok, haztartdsok szama, kevesebb az atlagos
gyereklétszam, de a gyerekek csaladon bellli nagyobb fliggetlensége is szerepet jatszik a
jelenség erésddésében. [15] Bizonyos termékek esetében raadasul a gyerekek sokkal
tajékozottabbak, jobban informaltabbak, szélesebb kor( ismerettel rendelkeznek, mint szileik,
ezaltal megnd szerepik a kompetenciaddntésekben. [29] A csaladon beldli viszonyok is
atalakultak: beszédtéma a vasarlas és a sziil6k maguk is nyitottabbak, liberalisabbak. [29]
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A fogyasztdi szocializacio tulajdonképpen egy dramai mértéki kognitiv és szocialis fejlédési
folyamat, amit sokszor egy tobblépcsés folyamatként értelmeziink, amely a gyermek gyerekkori
fejlédési folyamatait irja le. Ez egy fejl6dési folyamat melynek soran a gyermek felnétt fogyasztéva
valik, illetve érik. John (1999) fogyasztoi szocializacié harom szakaszat azonositotta, melynek f6bb
jellemzéit az 1. tablazat mutatja.

1. Tablazat. A fogyasztoi szocializacié szakaszai [13]

Jellemzbk

Eszlelési szakasz

Analitikus szakasz

Gondolkodo6 szakasz

egyszer(

feltételes (,ha-akkor”)

3-7 éves kor 7-11 éves kor 11-16 éves kor
Tudés struktura
Orientacio konkrét absztrakt absztrakt
Fokusz észlelési jellemzdk funkcionalis/mdgottes funkcionalis/mogottes
tulajdonsagok tulajdonsagok
Komplexitas dimenzi6 nélkali két vagy tébb dimenzié multidimenzionalis

feltételes (,ha-akkor”)

Perspektiva

egocentrikus (sajat

kétiranyu perspektiva

kétiranyu perspektiva

korlatozott stratégiai
repertoar

tulajdonsag
bd stratégiai repertoar

perspektiva) (sajattmasoké) tarsadalmi
megvilagitasban
Déntéshozatal és
befolyasolasi stratégiak
Iranyultsag célratoré gondolkodd stratégiai
Fokusz észlelési jellemzdk funkcionalis/mogottes funkcionalis/mogottes
tulajdonsagok tulajdonsagok
Komplexitas egy-egy tulajdonséag két vagy tébb Osszetett tulajdonsagok

komplett stratégiai
repertoar

Alkalmazkodd képesség

fejléds

mérsékelt

teljes mértékben fejlett

Perspektiva

egocentrikus

kétiranyu perspektiva

kétiranyu perspektiva
tarsadalmi
megyvilagitasban

Az észlelési szakaszban a leghangsulyosabb az észlelés, az absztrakt, illetve szimbolikus
gondolatokkal ellentétben. Az analitikus szakasz a nevét azutan a nagyfoku fejlédési folyamat utan
kapta, ahogyan a gyermekek a dolgokat inkabb részleteiben és analitikus médon kozelitik meg. A
gondolkod6 szakasz arra utal, ahogyan a gyerekek ebben a szakaszban megértik a fogyasztas
komplett tarsadalmi 6sszefliggéseit és annak jelentését. [13]

2.2. A fogyasztéi szocializacié befolyasolo6i

A fogyasztdéi szocializaci6 megértésének kulcsa, hogy azonositsuk azokat a tényezéket,
amelyek magara a folyamatra hatassal lehetnek. [2] Ezek a tényez6k alapvetéen vagy kornyezeti,

vagy pedig kognitiv, megismerd jelleglek [12].

Mowen (1987) szerint a fogyasztoi szocializacié alapvetéen harom tényezdbdl tevédik ossze.
Ahogyan az 1. abran lathatd a hattértényezdk a kdrnyezeti tényezbket foglaljak magukban, mint a
fogyasztoi statusz, nem, kor, tarsadalmi osztaly, vallas.

587




Polya Eva

Hittér tényezdk Szocializdcios tényezék Tanulasi mechanizmusok Kimenet
Szociotkondmiai stitusz Meédia Modellezés
Nem Csaladtagok Megerdsités
Kor Ismerdsok Akognitiv fejlédés foka |———> Szocializilt fogyaszto
Tarsadalmi osztily Tanarok
Vallas

1. abra.. A fogyasztoi szocializacio modellje [20]

A szocializacios tényezéknek direkt befolyasa van a fogyasztéra, a gyakori talalkozas miatt
gyakorolnak hatast a fogyasztora. A szul6k, testvérek, tanarok, illetve a média tartozik ebbe a
csoportba. A tanulasi mechanizmus pedig arra a folyamatra utal, mely soran egy gyerek a
kérnyezetébdl informaciokat szerez, és azokat eltarolja. [20]

A csalad fogyasztéi szocializaciéra gyakorolt hatasa kifinomult tarsadalmi kélcsénhatasok
révén valosul meg, mely nagymértékben fligg a csaladi kommunikaciés mintazatoktol is. A
gyermek figyeli szllei fogyasztéi magatartasat és magaéva teszi a csaladi fogyasztéi modelljét.
[26] Mindemellett a testvérek léte, illetve kora, a kodztlik fennallé viszonyrendszer is befolyasold
tényezdként jelenik meg ebben a folyamatban. [13] A szll6k azok, akik megtanitjak a fogyasztoi
szokasokat a példamutatassal vagy akar egy-egy beavatkozassal, [23], a gyerek fogyasztasanak
kontrollalasaval [22], azonban a csalad anyagi helyzete, a szlil6k iskolazottsaga [28] és kulondsen
az anya foglalkoztatottsaga is arnyalja a folyamatot. [27]

A kortarsak kdlcsdnds egymasra hatasa alapvetdé emberi tulajdonsag, amely pszicho-
fiziologiai és tarsadalmi elismerési sziikségletbdél fakad. A fogyasztdi szocializacio keretein belll a
kortarsak jelentés szerepet toltenek be az attitlid és viselkedési normak atadasaban, amelyekhez
az egyén a viselkedését mérheti vagy igazithatja. [10] A kortarsak befolyasold hatasa sem
elhanyagolando, kiléndsen olyan termékek esetében, melyek szimbolikus tartalommal birnak. A
kortarsak el6segitik a tanulasi folyamatot és a szocializaciot és kiemelkedik a szerepik a
fogyasztas szimbolikus tartalmanak megértésében. [13] A befolyasolas 3 kulonbdzd szinten
valésulhat meg: (a) barati kapcsolatok, melyek mar koran kialakulnak, diadikus jellegliek, (b)
kisebb kortars csoportokon bellil, akik rendszeresen taldlkoznak, (c) nagyobb tarsadalmi térben
illetve nagyobb kortars csoporton belll, ahol a befolyasolas inkabb szimbolikus, mint konkrét vagy
kblcsdnds. [26] A baratok fogyasztasra gyakorolt befolyasolasanak eredményeképpen
ismerkednek meg termékekkel, markakkal, szereznek informacidkat, prébalnak ki dolgokat, sét a
baratok akar a termék hasznalatara is megtanithatjak a gyerekeket. [26]

A szakirodalom viszonylag szlikkorien foglalkozik a kultara, mint hattértényezé fogyasztoi
szocializaciéra gyakorolt hatasarél és a fellehet§ tanulmanyok is tobbnyire egy-egy orszagra
koncentralnak csak. [13] A kulturakon atnyulé kutatdsok lehet6séget adnak arra. hogy
megismerjuk azt, ahogyan egyes kulturak viszonyulnak bizonyos tényezdkhoz, mint példaul a
csaladi strukturak, a kortars kapcsolatok vagy a csalad befolyasolo ereje. [13]

A szocializacios tényez6k kozil talan a legtébb figyelem még mindig a médiara, a
tomegkommunikaciora, illetve a vallalatok marketingtevékenységére iranyul. Ezek a platformok
jelentésen befolyasolhatjak a gyermekek valasztasait, a termék preferenciait vagy akar csak a
termékekkel kapcsolatos észleléseiket. [13] A média, illetve a kortarsak befolyasold ereje
egyébkeént sok hasonlosagot mutat, a kulonbség annyi, hogy utobbi talan egy kevésbé direkt,
kdzvetett mérési format jelent az egyén viselkedésének és tarsadalmi normakkal kapcsolatos
attitlidjének megértéséhez. [10] A tanulmanyok tébbsége egyébként a reklamok gyermekekre
gyakorolt hatasat altalaban harom- kognitiv, affektiv és viselkedési- tipus mentén vizsgélja. A
kognitiv hatas leginkabb azt vizsgalja, hogy a gyermek mennyire képes kulonbséget tenni reklam
és televizi6 milsor kozott, illetve mennyire érti a reklamozasi szandékot. Az affektiv hatas
vizsgalata feltarja, hogy a gyerekek reklamokra adott valasza az konkrét mivelet szakaszahoz
kdzeledve folyamatosan csdkken. Ebben a szakaszban a gyerekek mar kelléen érettek ahhoz,
hogy kulénbséget tegyenek reklam és tv misor kozott. A viselkedési hatas pedig arra utal,
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mennyire kerilnek a gyermekek a reklamok befolyasolasa ala, és azt méri, hogy a vasarlasok
soran a gyerekek kérik-e szileiket az adott termék megvasarlasara. [1]

3. Osszegzés

A fogyasztdi szocializacid vizsgalata fényt derithet arra, hogy a generaciokon atnyulo
Osszefuggeések, valtozasok, valamint a tarsadalmi trendek milyen modon gyakorolnak hatast a
fiatalok és a csalad fogyasztdi magatartasara. A gyermek csaladon bellli szerepe minden
eddiginél jobban el6térbe kerilt, mely szamos tényez6 egyuttesének eredménye. Kétségkivil
moho fogyasztok, és ebbe a szerepbe mar kora gyermekkorban szocializalédnak. Gyermekkoruk
soran fejlesztik a tudasukat, képességeiket és értékrendszeriket, melyekkel mind a jelenben, mind
pedig a jové folyaman dontéseket hoznak, illetve befolyasoljak azokat. A fogyasztéi szocializacié
harom szakaszanak vizsgalata pedig lehetéséget ad szamunkra, hogy ezt a folyamatot
részleteiben is megismerhessuk és megérthessuk. A megértés egyik kulcsa, hogy megismerjuk
mindazon tényezéket, melyek direkt, illetve indirekt médon, de hatast gyakorolnak a fogyasztoi
szocializacié folyamatara. Ezek a tényezdk sokfélék lehetnek, jelentéségiik, szereplk valtozhat, de
altalaban a csalad, a kortarsak, a kultira és a média befolyasolé szerepének vizsgalata
megkerilhetetlen.
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