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Osszefoglalés

Jelen munkankban egy altalunk végzett primer kvantitativ
kutatas eredményeibe adunk betekintést, melynek elsédleges
fokusza a szolnoki Rep Tar muzeumba latogatok véleményének
feltarasara iréanyult. A tbmegkultiara kérébe sorolt muzeum kézé
tartoz6 RepTar repllémuzeum tébb évtizedes multja ellenére a
2016. év szeptemberében tortént nyitasanak és 21. szazadi
Jellegének (élmény- és latogatdorientalt) koszénhetéen 2016.
évben az év turisztikai attrakcioja cimet nyerte el. Ennek
ellenére az ott dolgozdk lelkes csapata és a helyi fels6oktatasi
intézmény oktatoi is a jovbbeli sikerek atjat kutatiak kézbsen.
Ebbe enged rovid bepillantast jelen cikk, amely a tovabbi
fejlesztési és latogato elégedettség ndvelési lehetéségeket
kutaté kérdGives megkérdezés eredményei kéziil a fokuszul
valasztottakat emeli ki.
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1. Bevezetés

Egy régi multtal rendelkez6 Repulémuzeum utddjaként nyilt meg a muzeum, ezért aktualitasa
és népszer(isége igen nagy. Biszkén mondhatjuk el, hogy Szolnok varos egyik kiemelkedd
turisztikai latvanyossaga lett az elmult hénapok soran, melynek sikerességét az is bizonyitja, hogy
minddssze harom hdnapos nyitva tartasa olyan hatassal volt a latogatokra, hogy megszavaztak, és
elnyerte az ,Ev Turisztikai Attrakcioja” cimet. A RepTar egy nonprofit kft, melynek jelentésége abban
rejlik, hogy nem a profit szerzése az elsédleges célja, hanem a kultira terjesztése, azonban a
fenntartasahoz és miikddéséhez, illetve tovabbi fejlesztéséhez, bevételt kell realizalnia. Igen széles
célcsoportok elérésére van szikség egy muzeum szempontjabdl, annak érekében, hogy a
latogatokat idevonzza, és felvegye a versenyt a hasonld szolgaltatasu intézmeényekkel, mely csak
megfeleld marketingkommunikacios eszk6zdkkel, moédszerekkel, stratégiaval lehetséges.

2. Szakirodalmi attekintés

Zongor (2008:24) szerint a ,szakirodalom tébb mint 150 elfogadott kultira definiciot ismer.” A
kultura sz06 a latin colere (,mUvelni”) szobdl szarmazik, és eredetileg a fold megmuivelését jelentette.
A kultura kifejezést ma tobbféle eltér6 értelemben hasznaljuk, amelyek kdézll a tudomanyos
(antropologiai) és a hétkdznapibb (,magas kultira”) értelmezés a leggyakoribb. [1] Kapitany —
Kapitany (2009) szerint a kettés (tdg és szlk) értelmezés keretében tag értelemben egyrészt a
tarsadalmat 6sszefogd szellemi dimenziét értik kulturan, masrészt levalasztjak a kulturardl egyes
részeit: Bizonyos tevékenységeket, intézményeket, termékeket, majd a kultura tobbi dsszetevijével
szembeallitva csak ezeket tekintik a kultura tényezbinek. Tag értelemben az irodalom, a
képzémivészet, zene, a tdbbi mivészeti ag, a kényv, a film, a média és az internet is a kultura
korébe tartozik. Sziikebb értelemben a kultdra egyben tikre is a kultira egészének. [2] A kultura
rendszerezésének egyik mdédszere, hogy azt magas vagy elit és tdmegkulturara osztjuk. Eszenyi —
Utry (2001) az elitkulturat magasabb szinvonalu kulturaként értelmezi, amit mas néven
magaskultiranak is lehet nevezni. Gans (1998) szintén magaskulturaként értékeli az elitkultarat.
Eszenyi — Utry (2001) Tradicionalis értékeket kozvetit, nem egyforma, szabvanyositott termékeket
kinal, hanem az egyediséget és egyéniséget emeli ki. A magasabb tarsadalmi rétegbe tartozok
felllreprezentaltak az igénybevevék kozott, de nem feltétlen tikrozi a felsé ezer (Magyarorszag
alacsony népességszama miatt a fels6 tizezer, csak fels6 ezer) izlését. Az elitkultura
marketingkommunikaciéja nem a hagyomanyos médiaban jelenik meg. [3] [4] Szintén
.,magaskulturaként” emliti a Vitanyi-Csejtei-Banathi (2004: 41) szerz8harmas, a kutatasok
eredményeként végzett faktoranalizis utan kapott egyik faktor az ,ide sorolt elemek tdbbsége olyan
tevékenység (kivétel konnylzenei koncertek), amelyek a hagyomanyos értelemben vett kultura-
mavel6dés kategoriaba tartoznak. Az elmult évtizedek szabadid6-kutatasi tapasztalatai azt mutattak,
e tevékenységek gyakorlasara szant id6, a gyakorldk szamaval egyitt, egyre csokken. [5] Bauer
(2006: 2) az ,elitkultura szintereinek az art mozit, az operat, a szinhazat, a muzeumot, illetve a
kiallitasokat és a hangversenyeket hatarozta meg.” [6] Veres (1998: 313-314) szerint a ,non-profit
szervezetek nem nyereséget akarnak termelni, hanem egyéb célokat probalnak elérni. Emellett
bevételt kell termelnitk ahhoz, hogy fenntartsak magukat. Elsédleges céljuk azonban nem
gazdasagi, hanem példaul a kultura terjesztése. A legtdbb szolgaltatbhoz hasonléan a disztribucids
rendszer nagyon rovid, mivel az eléallitas és a fogyasztas egy idében torténik.” igy van ez a kulturalis
eseményeket nyUjté szolgaltatoknal. [7] A mizeumok a kulturalis értékek bemutatasa, a kiallitasok
vonatkozasaban a szabadidés tevékenységek piacanak versenyszerepl6i. Nemzetk6zi kutatasok
azt mutatjak, hogy a potencialis muzeumlatogatdk kérének a legfontosabbak az alabbi konkurenciat
jelentd, tanulas, informacidszerzés, kulturalis étékek megismerése, szabadidd kellemes és hasznos
eltoltése piacan az alabbi tevékenységek szerepelnek: szabadidds tevékenységek, sportversenyek,
étterem, mozi, szinhaz, hangverseny, vided, szamitégép, kirandulas, jatszéhazak, iskolai tanitas
mas formaban. [8]
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3. Anyag és médszertan

3.1. Kutatas célja és modszere

Kutatasunk elsédleges célja volt, hogy feltarjuk a latogatéi elégedettség szintjét, a marketing mix
elemekre nagy hangsulyt fektetve, azon belll is a szolgaltatasokra, az arra és a frontszemélyzetre
vonatkozdan, hiszen a kérdések kialakitasa soran ezek meghatarozé szempontok voltak. Emellett
a latogaték érdeklédésének és elégedettségének a fenntartasa érdekében kérdésekkel jarulunk
hozza. Az egyik szerzd személyes tapasztalatai alapjan a kredites és id6pont foglalasos rendszer
tobb latogatdé szamara nem teljesen egyértelmd, igy szeretnénk megoldasi javaslattal élni, hogy a
RepTar megérizze ,latogatd barat” megitélését. Tovabbi kutatasi célunk, hogy ramutassunk arra,
hogy mi az oka annak, hogy a RepTar megnyitasa 6ta a tébb, mint 30 ezres latogatéi tabor nagy
része videéki, illetve kulfoldi, nem pedig a helyi lakos.

1. Tablazat. Kutatas idébeli litemezése

Kutatasi fazis megnevezése IdStartama
Szakirodalmi kutatas (magyar és idegen nyelv() Januar
Szekunder kutatas (magyar és idegen nyelv() Februar
Primer kutatas: kvalitativ kutatas, megfigyelés Marcius

3.2. Kvalitativ kutatas koriilményei és médszertana

A megkérdezés standardizalt kérdbivek alkalmazasaval, részben szdéban, részben internetes
kérddiv szerkeszté program segitségével tértént meg, ahol a kérdbivek megosztasa szigoruan a
RepTar érdekeltségébe és vendégkorébe tartozé szemeélyek voltak. A megkérdezett alanyok szama
107 16, a feldolgozhatd6 kérdbivek szama 100 db volt. A kérdbivek egy része pontatlan adatfelvétel,
illetve az egyesével torténd atnézés utan ellenérizhetéen hamis valaszok miatt nem kerultek
feldolgozasra. A mintaba kerilé személyek kivalasztasa a RepTar Szolnoki Repllémuzeum tobb
pontjan, egyszeri véletlen modszerrel tortént.

3.3. Kérdoiv tartalma

A szdbeli megkérdezést egyedul, illetve alkalmanként a RepTar megbizhaté munkatarsai
segitségével parhuzamosan végezte az egyik szerzé. A valaszok a Google Drive alkalmazas
segitségével kerultek feltdltésre.

2. Tablazat. Kérdédiv tartalma

Témakor Kérdések szama
Az értestilés modja 1

A muzeum megtalalasa, kézlekedési eszkdzzel 1

A belépdjegyek aranak kialakitasa 1

Az idépont foglalasos, kredites rendszer megitélése 1

Az élménypontok, szolgaltatasok megitélése 10

A muzeumba ismételt latogatds mérése

A kedvelt programok iranti érdekl6dés

A RepTars Klubkartya bevezetése

Replilémuzeummal kapcsolatos vélemények, javaslatok

(oo N SN P N Y

A valaszadd személy demogréfiai, személyes jellemzdi

A kérd6iv 27 kérdést tartalmazott, amelyek nagy részben zart kérdések voltak, viszont kett6
nyitott kérdés lehetéséget nyujtott a véleménynyilvanitasra, észrevételek leirasara, a latogatok
szamara. A zart kérdéseknél térekedtink arra, hogy a megadott valaszlehetéségek minél
arnyaltabban jellemezzék a latogatdk véleményet, a muzeumrdl és annak szolgaltatasairdl, hiszen
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a személyes talalkozas soran szerzett tapasztalok soran, tobb visszajelzést is meghallgattunk. A
kevesebb nyitott kérdés ellensulyozasara és az o6nalld vélemények kifejtésének megadasa
érdekében, a zart kérdésekre adhaté valaszok legtobb esetben egyéb kategdriat is tartalmaztak. A
zart kérdések jelentés része skalakérdés volt, azonban alkalmaztunk egyszeres és tobbszdrds
valasztasra lehetéséget add, azaz alternativ és szelektiv, emellett kivalasztas alapjan térténd
kérdéseket is. A skalakérdések esetében a valaszokat 6tfokozatu Likert-skala szerint hataroztuk
meg, amely az egyetértés er6sségét mérte. A szemléltetés érdekében bemutatott abrak, tablazatok
féként a megkérdezettek aranyait tartalmazzak. A kérdések tematika szerinti megoszlasat a 2.
tablazat mutatja.

3.4. Minta osszetétele

Nemek szempontjabdl elmondhatd, hogy kézel azonos szamu né és férfi toltotte ki, 49% és 51 %-
os aranyban. Felllreprezentaltak a 30-39 évesek vannak, éket kdveti 25%-kal a 40-49 év kdzottiek
aranya. Dont6en ebbe a két korosztalyba tartozok latogatnak el a RepTarba, jellemzéen csaladdal,
vagy barati tarsasaggal. A RepTarban dolgozé egyik szerzd szerint a valtozatos programok és az
interaktiv kiallitohelyek lehetéséget adnak, mind a fiatalabb, mind az idésebb korosztaly szamara, a
szabadid6 hasznos és szoérakoztatd eltdltéséhez. A fiatalabb generacié szamara a mai kornak
megfeleld, modern jatszotér, emellett felnbttek érdekl6dését is felkeltd akadalypalya és csuszé
palya, 4D mozi, szimulator, foté pont all rendelkezésre. A megkérdezettek 43%-a, tehat a
legnagyobb aranyban, Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkezett, mely a valaszadék majdnem fele.
Pest megye aranya 18%-ot tesz ki, illetve a 11%-ot képvisel6 Bacs-Kiskun megye all a harmadik
helyen. Voltak azonban olyan latogatdk is, akik nem Magyarorszagrol érkeztek a muzeumba. A
megyehez kapcsolddva a lakohely tipusanak a megoszlasat is szerettem volna megvizsgalni. A
valaszadok 40%-a érkezett megyeszékhelyrél, mig hasonlé aranyt képvisel a varos, hiszen a
megkérdezettek tobb, mint az egyharmada jeldlte be ezt a lehetdséget. Iskolai végzettség
tekintetében felllreprezentalt a fels6foku végzettség. A masodik legnagyobb aranyt a kdzépiskolai
végzettséggel rendelkezdk teszik ki, 6sszesen 23%. A valaszadok 32%-a érkezik tarssal. Kdzeli
értéket képvisel, azaz 18% azoknak az aranya, akik 4, 5 vagy annal tdbben, illetve 17%-o0s aranyban
harman érkeznek egyutt a komplexumba. A csoportos latogatok szama 10%, illetve elenyész6 a
muzeumot egyedul felkeres6k aranya, 5%. Ehhez kapcsolédéan megvizsgaltam a gyerekekkel
érkez6k aranyat, mely szerint 38% gyerek nélkil érkezett, ezzel hasonlé aranyban van (32%) az egy
gyerekkel érkez6k szama. A két és harom gyerekesek aranya 12% és 9 % volt, mig a
nagycsaladosok megoszlasa (4 vagy 5 és annal tébb) 9 %-ot mutat. Nyitott kérdés keretein belll
felmértem a latogatok egy fére jutd, havi nettd jovedelemének aranyat, melyre a megkérdezettek
kdzul (100 f6), 43 f6 adott valaszt erre a kérdésre. A megkérdezettek tobb mint a fele, azaz 54%-
nak 0 és 100.000 forint kdzé esik az 1 fére jutd havi nettd jdbvedelem aranya.

4. Kvantitativ kutatasi eredmények

Terjedelmi korlatok miatt csupan 6t kérdés eredményeit taglaljuk az alabbiakban, amelybél az
egyik a muzeum marketingkommunikacioval és fogyaszt6i araival valamint kredites idépontfoglalé
rendszerével val6 elégedettséget tarta fel, addig a két nyitott kérdés a programok iranti igényekre és
a véleményekre és javaslatokra kérdezett ra.

4.1. Az értesiilés, megismerés moédja

Azt szerettik volna megtudni, hogy ki honnan értesult a RepTar megnyitasardl, magarol a
muzeumrdl, ami altal kiderll, mennyire hatékonyak az egyes kommunikaciés eszk6zok, és melyekre
érdemes hangsulyt fektetni a reklamozas soran. A megkérdezés alapjan, melynek keretében tdébb
valasz megadasara is volt lehet6ség, 0sszesen 136 megjeldlt valasz volt erre a kérdésre, igy ezt az
értéket alapul véve, 29,4%-, azaz 40 f§ valaszolta azt, hogy a felsoroltaktdl eltéré modon hallottak a
RepTarrél. Az egyéni valaszok megtekintése utan, a tébbség magazinokat, Ujsagokat, a volt
Repuldmuzeum honlapjat és a helyszinen valod tajékoztatast jelolte meg. Viszont volt, aki a mellette
elhelyezked6 Honvédség altal hallott rdla, illetve munkavallaloként vett részt a muzeum
kialakitasaban. A masodik helyen a facebook-os oldal all, hiszen a megkérdezettek kozll 31-en, a
valaszok szama alapjan 22,8%-a innen hallott a muzeumrdl. Majdnem ugyanennyi személy
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valasztotta a honlapot és az ismer6soktél, baratoktdl vald tajékozédast, hiszen 22-20 f6, azaz
16,2%-14,7%-0s értéket mutat. Szintén hasonlé aranyban van a plakat, szérolap és a televizi
hatékonysaga, hiszen 11 és 10 f6 hallott ezen keresztlil a RepTarrdl. A médiumok kdzll a radiét
minddssze két f6 irta be. Osszefoglalva, a leghatékonyabbnak a nyomtatott sajtd és az internet
tekinthetd, hiszen a legnagyobb aranyt ez képviseli a valaszok szerint.

4.2. A belépdjegy arainak a megitélése

A kovetkez6kben a marketing mix egyik elemét, az arpolitikdnak a megitélést mértik fel. A
megkérdezettek majdnem a fele, azaz 45%, meg van elégedve az araikkal. Amely szintén pozitiv,
hogy 26% szerint j6 ar-érték aranyu arak kialakitasa. A tovabbi 18%, aki viszonylag megfizethetének
itélte, hiszen a fizetés élményeként még pluszban kell kdlteni. EImondhatjuk, hogy 9% gondolja ugy,
hogy draga a belépdjegy arak. Kdvetkeztetésképpen a valaszadok kozul 71%, tehat majd %4-ed
aranyban van megelégedve a belépdjegyek araival, ami jo hir, hiszen kdztudott, hogy a fogyasztok
kozul a legtdbben ar érzékenyek. Azonban a kulturalis szolgaltatasok esetében, a szakirodalom
szerint, altalaban hajlandéak megfizetni az egyedi élményekért és szolgaltatasokért a kért arat.

4.3. Kredites, idopont foglalasos rendszer megitélése

A kovetkezbkben, a hasznalt kredites, id6pont foglalasos rendszer megitélésének az értékelése
koévetkezik, hiszen ezzel kapcsolatosan a nyitast kévetd magas latogatottsagu idészakokban a
megndvekedett varakozasi idé miatt voltak negativ megjegyzések. 61% volt megelégedve a
rendszer mikodésével, érthetéségével. Azonban megemlitendd azon latogatok szama is, akik nem
voltak tisztaban a rendszerrel, de a megfeleld tajékoztatas utdan megértették annak a mikodését. A
forgalmasabb idészakokban eléfordul olyan eset, amikor a korlatozott szamu helyek miatt
lemaradnak az élményekrdl, melyekhez id6pontot és helyet kell foglalni, ezt képviseli a 2%. A
rendszer mikodésének az értelmét 7% kérdbjelezte meg. A megkérdezettek 3%-a egyik allitassal
se értett egyet, mivel az egyéb kategoriat jeldlte be, aminek kiértékelése soran kiderilt, hogy nem
hasznaltak. Véleménylnk szerint a legtdbbek szamara érthet6 a rendszer szisztémaja, azonban az
idésebb korosztalynak néha problémat okoz a kredites rendszer hasznalata.

4.4. Milyen jellegtli programokon venne részt szivesen?

A kovetkezd kérdés keretében 6nalld vélemény kifejtésére volt lehetéség, ahol arra voltunk
kivancsiak, hogy milyen programokon vennének részt szivesen a latogatok. Osszesen 32 vélasz
érkezett, amelybdl egy széfelh6t készitettlink, hogy lathatd legyen az eredmény. A latogatdk
tobbsége repulléssel kapcsolatos programokon venne részt szivesen, illetve a még tobb
repulégépekbe vald bellési lehetéséget igényelnék, tovabba interaktiv jellegl kiallitason, és tébb
visszajelzés alapjan volt és jelenlegi pilétak élménybeszamoldira is szivesen eljdnnének hozzank,
amit nagyon jo Gtletnek tartunk. Ezt szemlélteti az 1. abra.

1. abra: Széfelh6 a programok iranti igényekrél
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4.5. Tovabbi javaslat, vélemény a RepTarrél

Egy masik nyitott kérdés keretein bellil, a Repulémuzeumrdl tovabbi javaslatot és véleményt
szerettem volna kérni a latogatoktdl, amelyre szintén egy szofelh6z készitettem. A széfelhdbél jol
kivehetd, hogy itt is a ,tobb lehetéséget” jeldlték meg a véleménynyilvanitok, mind a kiallitas, mind
az informaciok terén igényelnek bbvitéseket, Ujabb technikai eszkdzoket, tébb fotézasi és belilési
lehetéségeket a gépekbe, Ujdonsagokat. A latogatokkal valé beszélgetés soran kidertlt szamomra
az is, hogy sokan hianyoljak a régi mizeumban talalhaté nagyobb utasszallité gépeket. Otletek
kozul, ami szamomra nagyon megnyerd volt, hogy lehetne egy feladatlap, a kiallitashoz kapcsol6dé
kérdésekkel, melyet dnalléan ki lehetne tolteni, amiért esetleg kis ajandékokat vagy kedvezmeényt
kaphatnanak a latogatok.

5. Kovetkeztetések

Az arpolitika elemezése kapcsan leszdgezhetjik, hogy a latogatok kdzel %-e szerint, megfelel
a belépbjegyek arainak a kialakitasa. A kredites és idépont foglalasos rendszer megitélése soran, a
legtébben meg voltak elégedve és érthetdnek tartottak a miikodését, viszont a tapasztalatok azt
mutatjak, a nagy Iétszamu latogatottsagi napokon, a korlatozott szamu éiménypontok helyeire nem
mindenkinek van lehetésége kiprébalni. TObbszori tajékoztatas szikséges ahhoz, elsésorban az
idésebb korosztaly szamara, hogy tisztaban legyenek ennek a rendszernek a folyamataval.
Osszegezve elmondhatd, az elébbiekben megfogalmazottak alapjan, hogy méltan egyedulallo
Kdzép és Kelet Europaban ez az intézmény, és nem véletlen, hogy megnyitasa o6ta, tdbb mint, 30
ezer latogatét fogadott. A tervek szerint tovabbi bévitések, fejlesztések varhatok, figyelembe véve a
latogatokdzonség igényeit, javaslatait, amelyet esetleg a latogatdk tobbseége kevésbé tartott magas
szinvonalunak. A targyi elemek és szolgaltatasok mellett a frontszemélyzet folyamatos szakmai
tovabbképzése hozzajarulhat a tovabbi sikeres munkahoz és szolgaltatds magas szinvonalu
ellatasahoz. Egy sikeres és U] turisztikai attrakcié megjelenése, nem csak a varos, a megye, hanem
akar egy egész orszag turizmusanak fejlédéséhez hozzajarul, ezért fontos egy ilyen kulturalis
intézmény tamogatasa, tovabbfejlesztése és a rendelkezésre allé anyagiak biztositasa. Kiemelt
fontossagu az intézmény és a varos marketing vezet8inek folyamatos egyuttmikodése, egyeztetése
annak érdekében, hogy a telepulés idegenforgalmi szempontbdl kiemelt Gti cél legyen.

Kdészonetnyilvanitas

Kdszonettel tartozunk a kutatds tamogatasaért, amely az EFOP-3.6.1-16-2016-00006 ,A
kutatasi potencial fejlesztése és bdvitése a Neumann Janos Egyetemen” palyazat keretében
valésult meg. A projekt a Magyar Allam és az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai Szocidlis
Alap tarsfinanszirozasaval, a Széchenyi 2020 program keretében valdésul meg.
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