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Osszefoglaléds

A vallalkozasok gazdasagi névekedésének beinditasahoz
sziikséges innovaciés képességet sokan a felhbalapu
szamitastechnikaban keresik. Az osztrak vaéllalkozasok
méretkategoriatol fliggetlenil jobban ismerik a felhGalapu
szamitastechnika fogalmat, szolgaltatas- és infrastrukturalis
modelljét, mint a magyar vallalkozasok vezetdi. A magyar
mikrovallalkozasok és nagyvallalatok szerint a gyorsabb
informacioéaramias, a kbzépvallalkozasoknal a
rendszerbsszeomlas esetén a kénnyebb helyreallithatésag, a
kisvéallalkozasoknal a tavoli hozzaférés a legfontosabb elénye a
felhbalapt szamitastechnika hasznalatanak. Ausztriaban a
mikro-, a kis- és a kbézépvallalkozasok a magas szinti

mobilitasban, a nagyvallalatok a gyorsabb
informaciéaramlasban latjak leginkabb az elényét.
Abstract

This paper offers the summary of an empirical analysis on the
reception and utilization of cloud computing solutions by
enterprises operating in Austria and Hungary. The innovation
capability needed for boosting economic growth is sought in
cloud computing by many enterprises. Regardless of size
category, the Austrian enterprises proved to be more familiar
with the concept of cloud computing together with its
infrastructural model and the services it provides when
compared to their peers in Hungary. According to the
Hungarian microenterprises and corporations, the most
important advantage of the use of cloud computing applications
was a quicker flow of information. The most important benefit
for the medium-sized enterprises was easier restoration in the
event of a system crash while the advantage of having remote
access was mainly highlighted by the small-sized enterprises.
In Austria, the most emphasized benefit of cloud computing was
its top level mobility for microenterprises and SMEs while its
advantage for corporations was mostly found in a faster flow of
information.
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A felhdalapu szamitastechnika ismeretének és hasznalatanak vizsgalata az osztrak és a magyar vallalkozasoknal

1. Bevezetés

Nyilvanval6, hogy vallalkozasok ma mar informatikai hattér nélkil nem muikodhetnek,
ugyanakkor a szamitastechnika hihetetlen mértékben fejlédik és a technoldgiai, miszaki
valtozasokkal nem konny( lépést tartani. A vallalkozasok munkatarsainak naprakész informatikai
tudassal kell rendelkeznilk, szinte folyamatosan cserélni kell a szamitastechnikai eszkdzoket.
Jelentés Osszegeket kell aldozni a hardvereszkdzok és szoftverek beszerzésére és Uzemben
tartasara. A fogyasztokért, bevételekért folytatott Gzleti versenyben a gazdasagi tarsasagoknak
elemi érdeke, hogy kiadasaikat csdkkentsék, mikodési hatékonysagukat javitsak, egyre vonzébb,
a felhasznaldk igényeit egyre jobban kiszolgalo termékeket, szolgaltatasokat vigyenek piacra.

Napjaink informatikai vilaganak talan legkeresettebb hivé szava a cloud computing, vagy
magyar forditasban, a felhdéalapu szamitastechnika. A cloud computing olyan, a halézatot és a
halozatra csatlakozo, kénnyen konfiguralhatd, megosztott erdforrasok (pl. halozat, szerverek,
tarolok, alkalmazasok és szolgaltatasok) igény szerinti elérését felhasznalébarat médon biztosito
modell, amely gyorsan bevezethetf és a lehetd legkevesebb menedzsmenttevékenységet és a
szolgaltatasszallitdé minimalis beavatkozasat igényli. [11] Mas megfogalmazas szerint a felhéalapu
szamitastechnikai szolgaltatas ,olyan informacios tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatas, amely
lehetévé teszi konfiguralhaté szamitasi eréforrasok - kiilénésen halbzatok, kiszolgaldk, tarolok,
alkalmazasok, szolgaltatasok - osztott készletének igény szerinti, halézaton keresztiil térténd
elérését, és jellemzbje a szolgaltatasok igény szerinti hasznélata, a haldzati elérés, az eréforras
készlet kialakitasa, a rugalmassag valamint a szolgéltatas mérése.” [1] A felh6alapu
szamitastechnikat, mint szolgaltatast néhany évvel ezelbtt, 2005-2007 kozott inditottak el azok a
nagy, multinacionalis cégek, amelyek hatalmas szamitastechnikai eréforrasokkal rendelkeztek
sajat rendszereik mikodtetéséhez. [14]

A felh6éalapu rendszerek jelenleg egymastdl elszigetelten, szigetszer( infrastruktarakként
mikodnek és az alabbi fébb szinteken biztositanak szolgaltatasokat [17]:

— laaS — infrastruktura nyujtasa szolgaltatasként (pl.: Amazon, Microsoft Azure, stb.)

— PaaS - platform nyujtasa szolgaltatasként (pl.: Google, Microsoft Azure, Force.com,
sth.)

— SaaS - alkalmazas nyujtasa szolgaltatasként (pl.: SalesForce, a legtébb WEB2
alkalmazas, online szoftverek, stb.)

A felhdalapu szamitastechnikai szolgaltatasokat tovabb csoportosithatjuk aszerint, hogy
azokhoz a felhasznalék mely halmaza férhet hozza: [3]

— Publikus (public): A publikus felhdalapu szolgaltatasok jellemzéen barmely felhasznalo
szamara elérhet6ek a megfelelé dijazas ellenében, a hozzaférés mind az énkiszolgalo
felllethez, mind pedig az igényelt virtudlis eréforrasokhoz a vilaghalon keresztil
torténik. [15] [19]

— Privat (private): Ezen tipusu felh6alapu rendszerek fizikai épitéelemei felett egy
intézmény vagy vallalat 6nallé hataskdrben rendelkezik (lehetnek sajat tulajdonu vagy
bérelt eszk6zok), és a sajat telephelyén belll alakitja ki a felh6alapu infrastruktarat.
Ennek a kialakitasnak leggyakrabban adatvédelmi okai lehetnek. [10] [18]

— Hibrid (hybrid): Ezek a rendszerek egy privat és egy vagy tobb publikus szolgaltatas
Osszekapcsolasaval keletkeznek. A biztonsagkritikus adatok és alkalmazasok a privat
felhbalapu szamitastechnikaban kapnak helyet, a kevésbé érzékeny vagy idényjellegd,
nagy kapacitast igénylé feladatokra pedig a publikus felhdalapu er6forrasait veszik
igénybe. [12]

2. A kutatas célja, médszere és a mintanagysag

A jelen iras célja annak feltarasa, hogy a felh6alapu szolgaltatasok ismeretének és
hasznalatanak milyen sajatossagai vannak az osztrak és a magyar vallalkozasok korében. A
felh6alapu szamitastechnika hasznalatanak felmérésére kérdgivet készitettem. A kérddivet online
és papiralapon 90 osztrak és 95 magyar vallalkozas vezetbje toltétte ki. A magyar adatok
Osszegylijtésében a Miskolci Egyetem, az osztrak adatatok beszerzésében pedig a Grazi Egyetem
oktatdi és hallgatoi segitettek.
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A vizsgalat soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. Méretkategoriatdl flggetlenll a felhbéalapu szamitastechnika fogalmanak ismerete
Ausztriaban magasabb, mint Magyarorszagon.
2. Az osztrak és a magyar vallalkozasoknal méretkategorianként hasonléak a felh6alapu

szamitastechnika alkalmazasanak valos és vélt elényei.

A tevékenységeket vizsgalva a minta heterogén. Szinte minden egyes agazatbdl érkezett
valasz. A magyar valaszadok 19%-a a kereskedelem és gépjarmdi javitas teriiletén mikodik. Oket
a mez8gazdasag, valamint a szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység koveti, egyarant 10%-
kal. Emlitésre mélt6 még a maga 8%-os részvételi aranyaval a szallashely szolgaltatas és a
kbzigazgatasi agazat is. Az osztrak adatok kozott viszonylag egyenletesen 10 és 12% kozotti
aranyban szerepelnek az adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenységhez, épitdiparhoz,
pénzligyi, biztositasi tevékenységhez kapcsolodd iparagi adatok. [2] Harom szektorbdl nem
érkezett adat, viszont ezekb6l a magyarorszagi mintaban is kevés van. A méretkategoériakat
tekintve az adatok 34%-a a magyar kisvallalkozasok altal kitoltott kérddivekbdl szarmazik (az
osztrakoknal 20%). Oket a mikrovallalkozasok kévetik 27%-kal (illetve 26% a szomszédos
orszagban). A nagyvallalatok nagy szamban képviseltetik magukat, a minta 22%-a (Ausztriaban
33%) ebbél a kategdriabdl kertlt ki. A kdzépvallalkozasok aranya Ausztriaban 21%-os,
Magyarorszagon 17%-os volt a mintaban.

A felhdalapu szamitastechnika egyes tipusainak megvannak a specifikus elényei, amelyek
nagyban fliggnek a felhasznalasi céltdl. Néhany kozilik azonban altalanosan érvényes a
szamitasi felh6 valamennyi fajtdjara. Az alabb felsoroltak a legfontosabbak [16]: (1) Csekély
mértékl, vagy egyaltalan nincs t6kebefektetés; (2) gyorsabb informacidaramlas, hatékonyabb
dolgozoi egyuttmikodés; (3) hatékonyabb adatellendrzés, felligyelet; (4) informacioés rendszerhez
valoé tavoli hozzaférés; (5) jobb adatrendezettség; (6) kevesebb IT alkalmazott kell a rendszer
fenntartasahoz; (7) kbnnyebben hozzajut a vallalat a szikséges hardver-, és szoftvereszkdzokhdz;
(8) magas fixkoltségek, alacsonyabb valtozo- és mikodési koltségekké alakithatok; (9) magas
szinti mobilitas; (10) nagyobb adatbiztonsag; (11) rendszerdsszeomlas esetén kdnnyebb
helyredllithatésag; (12) rendszerrel kapcsolatos adminisztracios feladatok csdkkenése és (13)
rugalmas szolgaltatas.

3. Eredmények

2014-ben a felhdalapu szolgaltatasi piac bevétele 209,9 milliard dollar volt. [13] Ennek 74%-
at a publikus felh6alapu szolgaltatasok teszik ki. [5]

Az Allied Market Research (AMR) piackutatéi szerint 2020-ra a globalis teljes felhdalapu
szolgaltatasi piacra 555 milliard dollar forgalmat prognosztizalnak, ami évi 18%-0s ndvekedési
utemnek felel meg. 2014 és 2020 kozott a vildag TOP 5 technolégiai cégének IT kdltése 36%-kal
csOkken, koészdnhetéen az olcsdbb felhBalapu szolgaltatasoknak. 2015-ben a cégek IT kdltése
atlagosan 4,3%-kal csdkken. [4]

A felh6szolgaltatasok végfelhasznaldi csoportjait a kormanyzati szervezetek, a
maganszervezetek, egészségugyi intézmények, egyetemek, kutaté helyek, ellatasi, lanc-
menedzsment terlletek jelentik. A felhészolgaltatasok kinalati piacan vezet6 szerepet tdltenek be a
maganszervezetek. [4]

2012 és 2015 kozdtt a cloud computing szolgaltatasok bevételeinek 60%-a Eszak-
Amerikabdl és 20%-a Nyugat-Eurdépabdl szarmazik. Az atlagos piacndvekedés éves Uteme
Amerikaban 20,3%, Eurépaban 11,2% volt. [3]

A felhbalapu szamitastechnika piacabdl szarmazé EU-n bellli bevételek 2014-ben 31
milliard dollart tettek ki. Az amerikai piac mérete kb. haromszorosa, piacndvekedési Uteme
kétszerese az eurdpai piacnak. Az eurdpai gazdasag a felhdszolgaltatasokat lényegesen kevésbé
hasznalja, mint az amerikai. Az europai vallalkozasok igy kimaradnak azokbdl a lehet6ségekbdl,
amelyek versenyelonyoket jelenthetnének szamukra, vagy inkdbb nem lennének
versenyhatranyban. [6] A felh6alapu szolgaltatok ugyanakkor jellemzéen amerikai vallalatok. [2] Az
europai felhasznaldk szamara garancialis elemek sziikségesek, hogy adataik ne az EU terlletén
kivll legyenek tarolva vagy feldolgozva. A folyamatokat érzékelte az Eurdpai Bizottsag és 2012-
ben kidolgozta az eurdpai vallalkozasok termelékenységének és a kozponti kormanyzatok
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hatékonysaganak a felhGalapu szamitastechnika révén torténd serkentésére vonatkozé

Az Eurdpai Uni6 Statisztikai Hivatala 2014 végén nyilvanossagra hozta a legfrissebb
adatokat azzal kapcsolatban, hogy a helyi vallalkozasok hany szazaléka hasznal felhGalapu
szolgaltatasokat. A felmérésben az Eurdpai Unié 28 tagallama vett részt. [8] Az adatok szerint a
tagallamokban atlagosan minden 6tddik tarsasag alkalmaz adatok tarolasara vagy mas
tevékenységekre felh6szolgaltatast és tobb mint 80%-uk inkdbb a sajat infrastrukturajara
tamaszkodik. A legtdbb vallalkozas Finnorszagban él a felhdalapu szolgaltatdsok nyujtotta
lehetéséggel. Ausztria 12%-kal a 20., Magyarorszag a 8%-kal a 23. helyett foglalja el a vizsgalt
orszagok kozott.

A kérdbéives kutatas alapjan megallapithatd, hogy az osztrak vallalkozasok vezetdi minden
méretkategoriaban nagyobb aranyban ismerik a felhéalapu szamitastechnikat, mint a magyar
vezetbk. Az ausztriai vallalkozasok vezetbinek 62%-a tokéletesen tisztdban van a felhGalapu
szamitastechnika fogalmaval, mig ez az arany a magyarorszagi vallalatok kdrében jelentésen
alacsonyabb, minddssze csak 28%. Tovabb vizsgalva a valaszokat kiderul, hogy a hazai
vallalkozasoknal minden méretkategoériaban kiemelked6 azok aranya, akik az ,igen, de csak most
kezdek ismerkedni a fogalommal” kategdriat jeldlték meg, ez megkdzelitbleg a valaszadok 46%-at
teszi ki. [16] Ausztridban ez az arany joval alacsonyabb, csupan 30%. Ezt tdmasztja ala az egyik
internetes portal cikke, amiben a Microsoft megbizasabdl 2014 marciusaban végzett felmérés
alapjan kidertlt, hogy a hazai kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) informatikai fejlettsége alacsony
szinten van. A kutatasbdl az is kiderillt, hogy a gazdasag motorjanak szamité kkv-k alapvetéen
nem elutasitéak a felh6alapu megoldasokkal szemben. Ma mar az egynegyedik gondolja ugy,
hogy a jov6ében az informatikai kiadasainak nagyobb részét felh6alapi megoldasra fogja forditani.
Harmadik kategdriaban a hazai vallalkozasok 27%-a még soha nem hallott a felh6alapu
szamitastechnika definiciojarol, ez az arany igencsak magas Ausztriahoz képest, hiszen ott a
valaszadok 8%-a jeldlte meg ezt az opcidt.

A privat- és a publikus felhd fogalmardl az osztrak megkérdezettek 90%-a, a magyar
vallalkozasok kétharmada olvasott. Az ausztriai valaszadoknak kbézel a fele (47%) és a
magyarorszagi megkérdezettek 39%-a hallott a hibrid felhd fogalmardl. Azon vallalkozasok kozll,
akik azt mondtak, hogy tokéletesen tisztaban vannak a felhdalapu szamitastechnika fogalmaval
Ausztridban 38%-uk, Magyarorszagon 17%-uk mégsem hallott a hibrid felhé fogalmaral. [9]

Az Eurostat szerint a nagyvallalatok negyede, a kodzépvallalkozasok hatoda, a
kisvallalkozasok tizede hasznalja a publikus felhét. A privat felhé hasznalat alacsonyabb, a
kisvallalkozasok huszada, a k&zépvallalkozasok tizede és a nagyvallalatok hatoda hasznélja
valamilyen formaban ezt a technoldgiat. [8]

Ausztriaban és Magyarorszagon a vallalkozasok tobb mint a kétharmada hallott mar az laaS-
rél. A PaaS-r6l az osztrak vallalkozasok 68%-a, a magyaroké pedig 64%-a olvasott errél
technolégiarol. A SaaS esetében az osztrak vallalkozasvezeték 9%-a, a magyarorszagi
valaszadok pedig 7%-a nem hallott err6l a szolgaltatasrél, de mégis ismerik a felh&alapu
szamitastechnika fogalmat. Magyarorszagon nagy aranyban még csak most ismerkednek a SaaS-
el fogalmaval (84%), Ausztriaban pedig 85% volt a primer kutatas alapjan.

A két orszagban végzett primer kutatas alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozasok jobban
ismerik a szolgaltatas tipusat, mint magat a felhdalapu szamitastechnika fogalmat. [9]
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1. Tablazat. A felhBalapt szamitastechnika orszagonkénti és méretkategdriankénti ismerete

Privat Publikus Hibrid
Vallalkozasi
méret, ismeret A* Hx* A H A H
Mikrovallalkozas 35%
Kisvallalkozas 45%
Kézépvallalkozas 47%
Nagyvaéllalat 29%
Vallalkozasi laaS PaaS SaaS
méret, ismeret A H

H H
mikrovanaiozss [EEYRNR s2x T 83%

Kisvéllalkozés 78% 75% | 8s%
Kozépvalatkozas [NEER 6% _ea%
Nagyvéllalat 66% 62% 70% | s3%

*= Ausztria; **= Magyarorszag

Az osztrak mikro-, kis- és kozépvallalkozasok vélik ugy, hogy a felhdalapu szamitastechnika
seqiti és/vagy segitheti a magas szintli mobilitast, a tavoli rendszerhez val6 tavoli hozzaférest, a
gyorsabb informacidéaramlast és a hatékonyabb ellenérzést. Az osztrak nagyvallalatok is ezeket a
szempontokat jelolték meg, de eltérd sorrendben. A magyar mikrovallalkozasok szerint a gyorsabb
informacidaramlas és a tavoli hozzaférés a legfontosabb elény, mig a kisvallalkozasoknal a
rendszerdsszeomlas esetén a kénnyebb helyreadllithatésag és a magas szintl mobilitas all az elsé
helyen. A magyar kdzépvallalkozasoknal a felh6hasznalatbdl szarmazo legnagyobb elény a tavoli
hozzaférés és a nagyobb adatbiztonsag volt 2014-ben. Viszont a nagyvallalatok a gyorsabb
informacidaramlast értékelik a legmagasabbra.

2. Tablazat: A felhbalapu szamitastechnika alkalmazasanak valds és vélt elényeinek a
sorrendje az osztrak és a magyar vallalkozasoknal, méretkategorianként

Sor-
rend

Mikrovallalkozas

Kisvallalkozas

Kézépvallalkozas

Nagyvaéllalat

Magas
szintii
mobilitas

Tavoli
hozzaférés

Tavoli
hozzaférés

Gyorsabb
informacio-
aramlas

Magas szint(i
mobilitas

Haté-
konyabb
adat-
ellenérzés,
feltigyelet

Haté-
konyabb
adatelle-

nérzés,
feltigyelet

Kénnyebb
rendszer
helyreallit-
hatésag

Magas szinti
mobilitas

Tavoli
hozzaférés

Magas szintii
mobilitas

Gyorsabb
informacibara
mlas

Gyorsabb
informacibara
mlas

Hatékonyabb
adat-
ellenérzés,
felligyelet

Tavoli
hozzaférés

Gyorsabb
informacio-
aramlas

Tavoli
hozzaférés

Magas szintii
mobilitas

Hatékonyabb
adatellendr-
zés,
feliigyelet

Jobb
adatrendezett-
ség

Tavoli
hozzaférés

Gyorsabb
informacio-
aramlas

Gyorsabb
informacio-
aramlas

Tavoli
hozzaférés

Haté-
konyabb
adat-
ellenérzés,
feltigyelet

Hatékonyabb
adat-
ellenérzés,
feltigyelet

Magas szintii
mobilitas

Gyorsabb
informacio-
aramlas

Magas szintii
mobilitas

Nagyobb
adatbizton-
sag

Tavoli
hozzaférés
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A vallalkozasvezeték felhbalapu szamitastechnika ismerete az elsé |épcséfok ahhoz, hogy a
vallalkozds az informaciés tarsadalom aktiv tagjava valhasson. A felh&alapu szolgaltatasok
hasznalata olyan elényt jelent, ami névelheti a vallalkozasok versenyképességét. Ma mar a cloud
computing szolgaltatasok az lzleti szféra minden terlletét atszovik.

Az Eurdpai Bizottsag kidolgozott stratégiaja, szabvanyositasi, jogi, adatvédelmi szabalyozasi
torekvései ellenére a cloud computing szolgaltatasi, technologiai modell nem mikddik
eredményesen az Eurdpai Unidban. Az eurépai vallalkozasok ugyan ismerik, de bizalmatlanok a
felhbalapu szolgaltatasokkal szemben. Az informatikai eszkdzdket és szolgaltatasokat kinalo, ma
mar globalis, multinacionalis nagyvallalatok amerikai koét6édéstek és mindegyiknek van cloud
computing szolgaltatasa. Eurdpai koétédési, globalis jelent6ségi és informacié technolégiaval
foglalkozo vallalkozast alig talalni. A felh6alapu szamitastechnika fogalma ismertebb az osztrak
vallalkozasok koérében minden méretkategoriaban Magyarorszaghoz képest. Ez a megallapitas
alatdmaszthaté az Eurostat adataibol és a sajat felmérésembél. Ausztriaban a megkérdezett
vallalkozasok kozel kétharmada, Magyarorszagon pedig a negyede tdkéletesen tisztaban van a
felhbalapu szamitastechnika fogalmaval. Ez feltételezhetéen Ausztria jobb informatikai
fejlettségének is kdszonhetd, de ehhez tovabbi vizsgalatokra lenne szikség. Az osztrak mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok méretkategdriatol fluggetlendl ugyanazt az elényt, ugyanabban a
sorrendben érzékelik és gondoljak a felhdalapu technoldgiaval kapcsolatban. A legfontosabb a
magas szintli mobilitds és az informaciés rendszerhez valé tavoli hozzaférés. A magyar
vallalkozasoknal vallalati mérettél figgéen mas és mas sorrend figyelheté meg.

Kdszonetnyilvanitas

A kutaté munka a Miskolci Egyetem stratégiai kutatasi teruletén mikodé Mechatronikai és
Logisztikai Kivaldésagi Kozpont keretében valosult meg. (Azonosité szam: TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001)
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