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Osszefoglaléds

A manapsag gyorsan és dinamikusan fejlédé kérnyezetben a
véllalkozasok piaci versenyképességlik fenntartasaval, annak
noévelésével, folyamatos fejlesztéssel érik el eredményeiket. Az
eredményes és sikeres miikédés érdekében a vallalkozasoknak
o0ssze kell hangolniuk a vallalati kulturat a szervezeti
strukturaval, ez stratégiai szervezetfejlesztéssel érheté el. A
kiils6 és belsé kulcsfontossagu tényezbk alakulasanak
elérejelzése hozzéasegiti a vallalkozasokat a kilbnbbzd
szervezeti célok eléréséhez. A tanulmany célja kiilbnbbz6
Szakirodalmak segitségével definialni, hogy mi nevezhetd
vallalati sikernek, illetve mely tényezbk jarulnak hozza a
sikerességhez.

Abstract

In today’s rapidly and dynamicly developing environment the
companies achieve their goals by maintaining and increasing
their competitiveness and continous developement. Companies
have to sync the corporate culture with the organizational
structure in order to operate successfully and effectively.
Forecasting the changes in external and internal key factors
can help to reach different goals. This study aims at defining
what could be called success and what factors can contribute to
the effective operation. To have a definition of corporate
success | have used various literatures.

1. Bevezetés

Magyarorszagon az 6sszes vallalkozas 99%-a a kis-és kozépvallalkozas, ezért a KKV

szektor mikodése a hazai gazdasag motorjanak tekinthet6. Egy orszag gazdasagi ndvekedéséhez
a sikeresen miikédé vallalkozasok jarulnak hozza. A manapsag gyorsan és dinamikusan fejl6dé
kérnyezetben a vallalkozasok piaci versenyképességik fenntartdsaval, annak ndvelésével,
folyamatos fejlesztésével érik el eredményeiket.

Az eredményes mikodés érdekében a vallalkozasoknak Ossze kell hangolniuk a vallalati
kulturdt a szervezeti strukturaval és az adminisztrativ rendszerekkel, amit stratégiai
szervezetfejlesztéssel érhetnek el. A kilsé és belsé kulcsfontossagu tényezék alakulasanak
elbrejelzése hozzasegiti a vallalkozasokat kulonb6z6 szervezeti célok eléréséhez.
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A szervezeti mikodést befolyasold tényezéket a kdvetkezd abra (1. abra) szemlélteti:
Kornyezet

L> Igények — Célok

Kirnyezet

L Inputok —— Szervezet —> Qutputok —l

N

F Struktara Kultura —‘

l

Ertékteremté tevékenységek,
folyamatok

Kirnyezet

1. abra: Szervezeti miikédés
Forras: Sajat szerkesztés [4]

Hazai és nemzetkdzi szakirodalmak alapjan elmondhaté, hogy a szervezeti mikddést
befolyasolé tényezdk:

a szervezet tipusa

a folyamat, mely az igények célokka alakitasat, az input és output tevékenységeket is jelenti
(tehat maga az értékteremtés),

a vallalati struktura és kultura,

a vallalkozas, szervezet kérnyezete,

a kapcsolatok, folyamatok 6sszefliggésége,

az eredmény, mely a létrehozott értéket, és az outputot jelenti. [7]

A vallalat kérnyezetében felmerdlt igények, szikségletek és a vallalat céljainak megfelel§
illeszkedése alapvetd fontossagu. A stratégiai illeszkedés koncepcidja kimondja, hogy a vallalati
stratégia és a szervezeti struktura 6sszehangolasa eredmeényez kivalo teljesitményt egy szervezet
mikodésében. [5]

1.1 Teljesitmény — stratégia és struktura illeszkedése

Erdemes a vallalati stratégia és szervezeti struktira dsszefiiggéseit is megvizsgalni ahhoz,
hogy megismerjuk, hogy egy vallalat miként fokozhatja teljesitményét. Egy kisebb terjedelmi
kutatas, a vallalkozasok stratégiai menedzsmentjét vizsgalja, kaldndsen a stratégiai illeszkedés
teljesitményre gyakorolt hatasait. [5] A stratégia és a struktura kozotti illeszkedés pozitivan
befolyasolja a teljesitményt a stratégiai illeszkedési allpotok koncepcidja szerint.

A stratégiai illeszkedési allapotok koncepcidja kimondja, a vallalati stratégia és struktura
O0sszehangolasa eredményez kivald teljesitményt. A kdvetkezd abra szemlélteti a teljesitményhez
vezetd utat. (2. abra)

434



Vallalati sikertényezdk

STRATEGIA
Kiilsé feltételek
(LEHETOSEG, VESZELY)
¢ 3 —>!  TELJESITMENY
Bels6 adottsagok STRUKTURA
(EROSSEG, GYENGESEG) EGYSEGES VALLALAT

2. abra: Stratégia és struktura illeszkedése
Forras: Sajat szerkesztés [1]

A szervezeti struktura és a stratégia talalkozasanal valik lehetévé az illeszkedés, mely a
vallalat menedzsmentjének befolyasolasi tevékenységein keresztul vezet a vallalkozas
teljesitményéhez. Az ut lehet sikeres és sikertelen kimeneteli egyarant. A menedzsment
fontossagara a késébbiekben még utalni fogok.

Minden vallalkozas tekintetében beszélhetiink valamilyenfajta stratégia alkalmazasarél. A
kllénbdz6 vallalatok miikddésre kidolgozott mddszereinek mindig dsszhangban kell lennie a
vallalat strukturajaval, hiszen e nélkil nem mikodne a vallalkozas.

Az az allitds, hogy a stratégiai illeszkedés parosul a magasabb teljesitménnyel igaznak
tekinthet6. Ahol van valamilyen szintli tervezés, tudja a vallalkozas, hogy merre tart, ott az elért
eredmények is kedvezbbbek.

2. Anyag és modszer

A kutatas feltaro jellegli szakaszaban a cél szekunder adatok, szakirodalmak segitségével
definialni a vallalati sikerességet, Osszefoglaini azokat a tényezdket, melyek 0Osszehangolt
mikddése szikséges az eredményességhez.

2012-ben 16 csaladi vallalkozassal készitett mélyinterju fébb eredményeit a kovetkezd
fejezet tartalmazza. Jelen cikkben sikeres mikddés kulcstényez6i allnak a kbzéppontban, ezért az
eredmények fejezet ezen kérdésekre adott valaszok 6sszefoglalasat tartalmazzak, feltarjdk a
sikerességhez vezetd jellemzék kdzil a gyakorlatban melyek a leghangsulyosabbak a csaladi
vallalkozasoknal.

Eredmények

Ha a hatékony termelésrél van szé, akkor elmondhatjuk, hogy:

az adottsagok,

a technologia,

a tudas,

€s a szerencse nevezhetbk azon kulcstényezdknek, melyek hozzajarulnak a versenyképes
vallalati mikddéshez.

Egyes vélemények szerint 2000-ben a tényezdk altaldnos megoszlasa:

30% adottsag

30% alkalmazott technolégia

30% tudas

10% szerencse,

2015-re ezek az aranyok eltolédtak. Mara mar a vallalati tudas szerepe felértékel6dott és
csak a 10%-o0s szerencse az, ami biztosnak tekintheté a 2000-es véleményekhez képest.
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A tudas és a motivacio, mint belsé tényezék jelentésége megkérddjelezhetetlen. A vallalat
erfsségei és gyengeségei a belsé kulcsfontossagu teriletek jol dsszehangolt mikoédésének
fuggvénye. Egy vallalat belsd kulcsfontossagu tényezdéi a menedzsment, a marketing,
pénzugy/szamvitel, termelés, K+F, MIS (menedzsmentinformacios rendszerek). [3]. A vallalati
miikodés e hat terilete szorosan egymashoz kapcsolddik. A tervezés soran ezeket 6sszehangolva
megfeleld stratégia alakithato ki.

2012-ben, csaladi vallalkozasok korében végzett mélyinterjus kutatas eredményei szerint a
sikeres mikodés kulcstényezéi (1. tablazat):

1. tablazat: Hatékony termelés és sikeres miikbdeés tényezdi

MEGNEVEZETT TENYEZOK
ADOTTSAG %s(,’jzkézék, szaktudas, palyazatok, kapcsolati téke,
TECHNOLOGIA termék, szolgaltatas minésége
TUDAS iranyitas, intelligencia, arképzés
SZERENCSE kilsé hatasok

Forras: Sajat szerkesztés

A mélyiterjus kutatas eredményei megmutatjak, hogy a fent felsorolt 4 f6 tényezd, mint
adottsag, technolodgia, tudas és szerencse valéban nagy jelentéséggel birnak egy vallalkozas
mikodésében, ezért f6 tényezékként kezelhet6k. A mélyinterju készitése soran tébb csalad is
kiemelte a becslletességet és a kozds hitet, melyek mar egy magasabb motivacidés szintnél
jelentkezhet egy vallalkozas életében.

A sikeresség szinonimajaként a versenyképesség fenntartasa kifejezés hasznalhatd. A
felsorolt tényez6k 6sszehangolt mikddése teszi a vallalatot a piacon versenyképessé és ezaltal
sikeresseé.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A menedzsmentnek rendkivil fontos szerepe van, hisz f6bb dontéshozd szervként az 6
feladatuk a vallalatot, vagy annak egy részét egy rendszerként kezelni. A hosszu tavu siker titka a
menedzsment megfelel6 munkajaban rejlik. [2] Az egész vallalatot ismernitk kell ahhoz, hogy j6 és
felelds dontéseket tudjanak hozni a vallalkozas hatékony miikddésének hozzajarulasahoz. Minden
folyamatra ralatnak és 0Osszehangoljak a kulénb6zd tevékenységeket. A menedzsment, mint
elsédleges kulcstényezd a stratégia kialakitasatdl az ellenbrzési funkciok ellatasaig felel. Az
iranyitds j6 minésége f6 meghatarozdja a szervezet hatékonysaganak, igy a szervezet
eredményességeének, vagyis sikerének (3. abra).

Iranyitas jo minosége

l

Szervezet hatékonysaga

|

Szervezet eredményessége
SIKER

2. abra: Szervezeti eredményesség
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Forras: Sajat szerkesztés [4]

A 21. szadzadban a piaci versenyképesség egyik legfontosabb tényezbje a
marketingtevékenység, mely a stratégiai tervezés masodik legfontosabb tényez6jeként magaba
foglalja a termékek, szolgaltatasok értékesitését, tervezését, arképzését, a disztribucids csatornak
megtervezését és a kilonbozd piackutatasi munkalatokat. A pénzugyi/szamviteli mutatok
alakulasanak nyomon kovetése rendkivli fontossaggal bir a szervezeti mikdédésben. 40-50 évvel
ezel6tt a vallalkozasok pénziigyi (formalis) tervezése volt a vallalati folyamatok sikerességének
kulcsa. [6] Kulonb6z6 mutatészamokkal objektiven is jellemezhetd, elére jelezhetd a vallalkozas
likviditasa, jbvedelmez8sége, gazdasagossaga és pénzlgyi sikeressege. A kontrollingot tamogaté
kllénbdz6 bazisrendszerekbdl nyert informaciokkal jol jellemezhetd egy vallalkozas. A vallalkozas
termelésének megértéséhez a kilonbozé folyamatiranyitasi és kapacitas kérdéseket, valamint a
targyi eréforrasokat.

Manapsag K+F tevékenység nélkil egy vallalat nem képes a dinamikusan valtozé
koérnyezettel felvenni a versenyt, ezért a stratégiai menedzsment 5. Iépcséfokanak kiemelten
fontos szerepe van a sikerek elérésében. Az eddig megemlitett, felsorolt vallalati funkcidk
0sszehangolasahoz elengedhetetlen egy informaciés rendszer kidolgozasa, melyet minden
vallalkozas egyedileg, a sajat mikdodéséhez mérten, praktikusan kialakithat.

A vallalati mikodést segité kulcsfontossagu belsé tényez6k meghatarozasa, azok ismerete
elengedhetetlen, meghatarozasukhoz tovabbi kutatbmunkara van szikség.

A vallalati egyéni célok, a szervezet stratégiajanak és strukturajanak 6sszehangolt
mikddése teszi a vallalkozasokat sikeressé és versenyképesseé.

A siker a vallalati célok eléréséhez végrehajtott cselekmények pozitiv kimenetele; a célok
eredmeényes elérésének ténye.

Szikséges az atgondolt cselekvés, hiszen a stratégiai gondolkodas segiti a hosszu tavu
célok meghatarozasat, igy a vallalkozas tudhatja majd, hogy hova és miként akar eljutni. Ha tudja
mi a célja, mit szeretne, akkor megfeleléen gazdalkodik erdforrasaival és igy versenyképesen
mikddhet adott piaci korulmények kozott.
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