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Egy szervezet HR funkcibi kéziil talan az egyik legnehezebb
feladat az alkalmazottak motivacidjanak elérése és fenntartasa.
Tanulmanyunkban civil és profitorientalt szervezeteknél végzett
motivaciés vizsgalataink eredményeit mutatjuk be. Célunk
feltarni, milyen motivacios eszkbz6k a leghatékonyabbak adott
szervezetek keretein beliil. A profitorientalt szervezetek
esetében a kutatas kiegésziil a képzéseken vald részvétellel
kapcsolatos motivacios felméréssel, ugyanis nem elég elvarni a
dolgozéktél a tudas folyamatos frissitését, azt is meg kell
talalni, hogy mivel lehet ket 6sztébnbzni arra, hogy tudasukat
megujitsék és boévitsék. A vizsgalat modszere kérdbives
felmérés. A civil szervezetek esetében a leginkabb hasznalhaté
motivacios eszkbéz a valaszadok véleménye alapjan a
célkitiizés, valamint a valahova tartozas érzése, ami az
emberek egyik alapveté sziikséglete. A profitorientalt
szervezetek esetén a megkérdezettek szamara az elismerés és
a kereseti lehetéség mindsiil a leghatékonyabb motivacios
eszkbznek. KiemelendS. hogy mindkét szféraban nagy
jelentésége van az elismerésnek, ami sokszor anyagi fedezet
hijan is megvalbsithatdé, ugyanakkor az alkalmazottak
motivacidja névelheté.

Profitorientalt szervezetek alkalmazottai kérében azt az
eredmeényt kaptuk, hogy a munkahely megtartasan tul, a
tudasgyarapitas érdekében is hajlandéak tovabb képezni
magukat. El6nyként kiemelend8, hogy bar az anyagiak is
vonzoak egy-egy képzésen valo részvétel soran, de egyre
inkabb elszakad ettél és mas tényezbk is motivalo erével birnak
a tudas folyamatos megszerzése érdekében.

Abstract

HR functions of an organization is perhaps one of the most
difficult tasks to achieve and maintain employee motivation. In
our study we present the results of studies motivating, which
was carried out among civil and profit oriented organisations.
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Our goal is to explore, within the framework of what are the
most effective motivational tools within an organization. We
examined the motivation investigated in connection with
participation in training at the for-profit organisations. Because
the workers were not enough to require constant updating of
knowledge, we must also find that because they can be
encouraged to renew and expand their knowledge. The method
of investigation questionnaire. In the case of non-governmental
organizations on the basis of the most useful motivational tool
for the objective opinion of respondents, and the sense of
belonging, which is one of the basic needs of the people. In for-
profit organisatinos recognation and earn considered to be the
most effective motivational tool based on the respondents’
opinion. The result of research concluded that for both civil as
well as for-profit organizations working in the recognition has a
significant and powerful motivating force, which should be of
practical use to draw the leaders' attention. In particular, that
each sector is of great importance for recognition, which often
lack sufficient financial means to be implemented at the same
time to increase employee mativation.

Among employees with profit-making organizations, we found
that the retention of jobs too, are willing to develop their careers
is wide learning. As an advantage emphasized that although
the finances during a training course attractive, but more and
more have since severed and other factors motivating force for
the continuous acquisition of knowledge.

1. Bevezetés

A motivacio témajaval az elmult évtizedekben szamos szerzd, kutatd foglalkozott. A legtdébb
vizsgalat arra keresi a valaszt, hogy a munkavallalékat az adott munkahelyen mi motivalja. Ezek
elsésorban a dolgozék felmérésével, kérdbives, vagy interjus megkérdezésével derilhetnek ki. A
dolgozok mellett folynak vizsgalatok arra vonatkozodan is, hogy a vezet6k hogyan latjak, milyen
eszkdzok vannak a kezukben, illetve mivel akarjak, tudjak motivalni beosztottaikat. [1] [2]

A szerz6k kildnbdzd szervezeti tipusban, szféraban folytattak vizsgalatokat a motivacio
témakadrében. Ez j6 alapot adott arra, hogy 6sszehasonlitasokat tegyenek a motivacios eszk6zok
lehetbségére, a vezetbk meglatasnak hasonlosagaira, eltéréseire vonatkozéan. Ebben a
tanulmanyban két kulonb6z6 szféraban végzett kutatasi eredményt hasonlitunk éssze, melynek az
a célja, hogy feltarjuk, van-e szamottevd kuldnbség a profitorientalt szervezetek dolgozdi, illetve a
civil szervezetekben tevékenykedd személyek motivacios tényezéi kozott. Ezek elsésorban a
vezetbk korében végzett felmérések eredményeit tartalmazzak.

A vizsgalatokat terileti szempontbdl és id6ben is szikitettik. A civil szervezetekre vonatkoz6
vizsgalatok Hajdu-Bihar megyére korlatozodtak. A felmérésbe a megyében mikodd egyesuleteket
és alapitvanyokat vontuk be. A kutatas az Eurépai Unié és Magyarorszag tamogatasaval a
TAMOP 4.2.4 A/2-11-1-2012-0001 azonosité szamu ,Nemzeti Kivalésag Program- Hazai hallgatoi,
illetve kutatdi személyi tamogatast biztositd rendszer kidolgozasa és muikodtetése konvergencia
program” cimi kiemelt projekt keretei kozott valosult meg.

A profitorientalt szervezetekre iranyuld vizsgalatok szélesebb hatokérben késziltek. A
felméréseket az Eszak-alféldi régioban végeztiik. Maga a vizsgélat nem csupan a motivaciora
iranyult, hanem egy teljesitménymenedzsment rendszer kutatasanak keretein belul nyilt lehetéség
a kulénb6zé motivacios tényezbk feltarasara.

Az alkalmazottak motivalasanak sok maddja lehet. Egyéni motivald eszkdz lehet a
kommunikacio, a teljesitményértékelés, a kdzvetlen és nyilt kapcsolat, a pozitiv iranyultsagu,
segitd szandéku megitélés is. Fontos eszkdz lehet (ha valéban van erkolcsi sulya) a hivatalos

369



Gergely Eva, Pierog Anita

vallalati-szakmai elismerés, kitintetés, jutalomszabadsag, jutalomut. ldesorolhatjuk tovabba az
egyeéni életpalyatervet, elémeneteli lehetéséget, illetve mindazt, amivel a vallalat elésegiti ennek
megvalodsitasat (képzés, bizonyitasi lehetéség, szakmai tamogatas, stb.). [3] A szakmai 6sztdnzés
tovabbi eszkdze lehet a tovabbképzés elbsegitése, beiskolazasi javaslattal, kedvezmények
biztositasaval, majd a nagyobb tudas, a megszerzett képesség elismerésével. [4] Ez a
gondolatmenet indokolta, hogy érdemes lenne a profitorientalt szervezetek esetében a fejlédést
0szténz6 tényezdket feltarni. Egyre nagyobb hangsulyt kap a tudas, a folyamatos fejlédés, ezért
fontos lehet annak az ismerete, hogy az alkalmazottakat mivel lehetne motivalni annak érdekében,
hogy kllénb6z8d tovabbképzéseken, tréningeken, tanfolyamokon vegyenek részt. A profitorientalt
szervezetek esetében a motivacios tényezék feltarasa mellett a kilonb6zd képzéseken vald
részvétellel kapcsolatos motivaciokat is felmértik.

2. Modszer

Felméréseink soran elsésorban a kérddives megkérdezés modszerére tamaszkodtunk. A
vizsgalataink soran elsésorban kérd6ives megkérdezésre tamaszkodtunk. A civil szervezetek
vizsgalata soran egy sajat szerkesztésl harom részbdl tevédd kérdbivet hasznaltunk. A kérdbiv
altalanos a szervezetekre vonatkozé adatokat, interju alanyra vonatkozé adatokat és szakmai
kérdéseket tartalmazott. A szakmai kérdések tobb vezetési funkciora kérdeztek ra, melyek kdzott a
motivacié is szerepelt. Az altalanos adatgy(jtén az adott szervezetre vonatkozdan fontosabb
informacidkat 13 kérdésben (példaul miikédési forma, kdzhasznusagi fokozat, tevékenység, stb.)
gydjtétt. Az interjuazonosité a kérdezett személyes és szakmai adatainak, tapasztalatainak
felmérésére iranyult, mint az alany legmagasabb iskolai végzettsége, neme, kora. A szakmai
kérdbivben féként zart kérdéseket alkalmaztunk, melyekrél a kérdezettek preferencijjat,
értékitéletét vizsgaltam a vezetési feladatokra vonatkozdéan. Féként skala kérdések egyik
legismertebb tipusat, a Likert-skalat alkalmaztam A skala kérdések alkalmasak arra, hogy a mért
jelenségek bels6 strukturajat megmutassa [5]. Ezeknél a kérdéseknél a megadott valaszokat 1-5-ig
terjed6 skalan kellett mindsiteni; 1: nem megfeleld/jelentéktelen mértékli v. Osszegl, 3:
kézepes/kdzepes mértéki v. 6sszeg(, 5: kitlind/jelentds mértékl v. 6sszegd, valamint egy valaszt
megjel6lés kérdések egyarant. A felmérés soran civil szervezetek vezet6i toltétték ki a kérdbivet,
igy elsésorban arra vonatkozéan lehet eredményeket kézdlni, hogy a vezetdk hogyan latjak,
milyen motivacios eszkdzok alkalmazhatdak civil szervezetek esetében.

Kérd6ives felmérés alapjan vizsgéltuk a profitorientalt szervezeteket is. Osszesen 340
szervezetre terjedt ki a kutatas. A szervezetek dontd része kis — és kdzépvallalkozasnak szamitott,
azaz 10-49 fét, illetve 50-249 f6t foglalkoztat és dontéen szolgaltatasra, kereskedelemre és
mezbgazdasagra szakosodtak. Ebben az esetben is két részbdl tevédott 6ssze a kérddiv. Az elsb
része altalanos adatokra vonatkozik szervezeti és egyéni szinten, a masodik rész tartalmazza a
teliesitménymenedzsment rendszerrel kapcsolatos kérdéseket. A teljesitménymenedzsment
funkciok kutatasa motivacios és elvaras vizsgalatokkal is kiegésziilt, melyek lehetévé tették, hogy
ebben a tanulmanyban bemutassunk néhany eredményt a motivaciéra vonatkozéan. A
képzéseken vald részvétel mogott huzdédd motivacios tényezék is feltarasra kertltek. A kérddivben
a szakmai kérdések esetében 7 fokozatu skalat alkalmaztunk. A 7 fokozatu skala elényei a
probakérdezések alkalmaval is megmutatkoztak, hiszen tapasztalataink szerint nagyobb teret
enged a differencialasnak.

Annak ellenére, hogy a felméréseket két kulonb6z6 szektorban végeztik és a kérdések
k6zott is vannak eltérések, ugy gondoljuk, hogy érdemes megnézni az eltéréseket és a
hasonlésagokat. Hasznos lehet feltarni, hogy kildonb6z6 szféraban milyen eszkdzdkkel lehet
eredményesen motivalni az alkalmazottakat.

3. Eredmények

A kovetkezdkben ismertetjlk a kapott eredményeinket. Az 1. abra a civil szervezetek
vezetdnek megitélését mutatja.

A civil szervezetek esetében a leginkabb hasznalhaté motivacios eszkéz a valaszadok
véleménye alapjan a célkitizés (4,33), valamint a valahova tartozas érzése (4,26). Az utdbbit nem
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is igazan vezetdi eszkdznek lehet mondani, hiszen maga a civil szervezet, amelybe 6nkéntes
alapon lép be tagként, 6nkéntesként valaki, adja a lehetséget a kézdsséghez vald tartozasra.

Kozepes értékeket kaptak az elismerés, felel6sség, dicséret, onallésag, valamint a
visszajelzés. A vezetdk véleménye szerint ebben a szervezeti formaban nem, vagy csak alig
hasznalhatéak a gazdasagi 6sztonzdék, valamint a kafetéria.

Fontos kiemelni a dicséret jelentéségét. Egy hazankban végzett felmérés alapjan
megallapithatd, hogy minden 6tddik magyar dolgozé latja ugy, hogy nem kap dicséretet akkor sem,
ha jol végzi a munkajat. A dolgozok 46 %-a szamolt be arrdl, hogy az elmult egy hénapban nem
kapott dicséretet, egy hetes tavlatban pedig mindossze 15%-uk kapott pozitiv visszajelzést
fénoketdl [6]. A legtdbb embernek sziksége van a visszajelzésre, a pozitiv visszajelzés pedig
noveli az onértékelést, ami magasabb teljesitmény eléréséhez vezet. Minden vezetének az alma
az, még ha nem is tudatosan, hogy az alkalmazottait az intrinzik motivacié hajtsa. Intrinzik
motivacié lényege, hogy egy személy azért teljesit adott feladatban, mert a teljesités 6nmagaban
jutalmazoé értékd és nem azért, mert a teljesitmény kdvetkezményeként jutalom érhetd el [7].
Szerz6k szerint a teljesitményre vonatkozé pozitiv visszajelzések ndvelik az intrinzik motivaciot [8].
Ezek alapjan indokoltta valhat minél nagyobb hangsulyt fektetni a dicséret alkalmazasara.

Szabadsag

Kafetéria

Elismerés a kérnyezet altal
Adott kézdsséghez valo tartozas

Feleldsség

3,92
4,26
4.01

Ondllosag
Dicséret
Visszajelzés

Ccélkittizés 433

Gazdasagi 0sztonzok

Mindsités

1. abra: Civil szervezetekben alkalmazott motivacios eszkéz6k megitélése
Forras: Sajat kutatas, 2012-2013

A 2. abra a profitorientalt szervezetek dolgozéinak véleményét foglalja 6ssze a motivacio
témakorével kapcsolatban.

7 oo 630 6,42
5,84 .
6 5.42 347 : |
5 I
4,13
4 | |
2 — —
1
o [ o e ; o
‘ & L5 s & é&% ,‘\b‘*-‘a% e}és
$ o & N S ¥ S
N & & L2 N &
o o - ax ¥
‘bb w3V S & L
N S s 2 N
é\‘b ¥ ‘&‘b + &b
S N « &

2. abra: Profitorientalt szervezetekben alkalmazott motivaciés eszk6zbk megitélése
Forras: Sajat kutatas, 2013-2014
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A profitorientalt szervezetekre vonatkoztatva megallapithatd, hogy a megkérdezettek a
legfontosabb motivacios tényezének a munka elismerését tartjak, 6,42 pontot kapott ez a valtozo.
Masodik helyre a kereseti lehetéséget soroltak 6,30 ponttal. A harmadik legfontosabb motivacios
faktor a munka sajat szervezése (5,92). Ezt kdveti a jutalom (5,84), az 6nképzés lehetésége (5,47)
és az el6rehaladas lehet6sége (5,42). A legkevésbé motivald tényezd a szamukra a blntetés
alkalmazasa (4,13).

A motivacidos tényezOkkel kapcsolatban megallapithaté, hogy a legfontosabb a
megkérdezettek szamara az elismerés. A kereseti lehetdséget is kiemelten fontosnak tartjak, mely
egyértelm(, hiszen a megélhetés fontos. Ugyanakkor a legkevésbé motivald tényezé a
megkérdezettek szamara a bulntetés alkalmazasa. Mindezek alapjan megallapithaté, hogy a
pozitiv motivacid eredményesebb, mint a negativ motivacio. A munka elismerésében rejlé
lehetéségeket érdemes lenne kihasznalnia az érintett szervezetek vezetbinek. Ezt a tényez6t
tartjak a legmotivaldobbnak a megkérdezettek, és sokszor ez az a tényezd, amit akar anyagi
fedezet hianyaban is lehet mikodtetni. Nem szabad alulbecsulni a pozitiv visszacsatolasok,
dicseretek sulyat, amit egy-egy jo teljesitmény utan nyujthatunk az alkalmazottainknak.

Osszehasonlitva az eredményeket, megallapithatd, hogy szervezeti formatdl fliggetlenil
fontos motivacids tényezd az elismerés, mely mindkét tipus esetében relative magas értékeket
kapott. A kulénbség elsésorban abbdl fakadhat, hogy a profitorientalt szervezetek vizsgalata soran
a kozépvezetbkon kivul beosztottak is kerultek a mintaba, civil szervezetek esetén pedig vezetbk
adtak valaszt. A beosztottak esetén kllondsen fontos, hogy éreztessék veluk, elismerik a
munkajukat, a befektetett energidjukat. A tovabbi kllonbdzéségek mar teljes egészében a
szervezeti forma kilonbozéségébdl fakadnak. Ennek oka, hogy a civil szervezetek tdbbségében a
részt vevdé személyek fizetés nélkili dnkéntesek, illetve tagok, akik nem azért vesznek részt a
szervezet munkajaban, mert ez a megélhetésik. Masodlagos, vagy akar harmadlagos
tevékenységként vesznek részt a szervezetek munkajaban, melyet elsésorban a bels6
hianyérzetik kielégitése érdekében végeznek. A profitorientalt szervezetek ezzel szemben a
fizetést, megélhetést biztosito, elsédleges ,munkahelylk” a dolgozéknak, ahol nem pusztan a
fizetésiukert dolgoznak, hanem ahol valamilyen karrier utat is be szeretnének jarni a dolgozék.
Ebbdl fakad az dnképzés, és az elérehaladas, mint motivaciés tényezék magas pontszama.

A profitorientalt szervezetek esetében vizsgaltuk azokat a tényezdket, amelyek motivaljak az
alkalmazottakat kilonbdzé képzéseken vald részvételre. Kildonbdzé okai lehetnek annak, ha egy
alkalmazott a tovabbtanulason elgondolkodik és belevag. A tovabbtanulast 6sztonzd tényezdket
pontoztak a dolgozoék (3. abra).

Munkaadoéi elvarasok teljesitése l5,23
Munkaerdépiaci érték novelése I5,02
Tudas-, ismeretgyarapitas J5.84
Eléléptetés lehetésége y5.46
Munkahely megtartisa I6,01
Anyagi elismerés Js5,78

1 2 3 4 5 6 7
3. abra: Képzéseken valo részvételt motivalod tényezbk a profitorientalt szervezetek esetében
Forras: Sajat kutatas, 2013-2014

A felsoroltak mindegyikének motivalé hatast tulajdonitottak, minden allitds 5 feletti pontot
kapott. Kitlinik, hogy a munkahely megtartasa és a tudas- és ismeretgyarapitas mogott rejtézik a
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legnagyobb 06sztdénzd erd, ennek érdekében barmikor készek a tovabbtanulasra. Az anyagi
elismerés, mint minden mas munkahelyen, érdekeltté teszi a dolgozdkat abban, hogy jobb
teljesitményt nyujtsanak. Kiemelendd tovabba, hogy ezt a teriletet érdemes 6sszevontan kezelni a
karriertervezéssel, hiszen az elbrelépés érdekében is hajlanddak fejleszteni magukat. Jelen
esetben megallapithatd, ha a szervezet az alkalmazottjait fejleszteni szeretné, biztos, hogy
sikereket ér el, hiszen megfeleld motivacidés eszkdzoket alkalmazva a dolgozék pozitivan
reagalnak, készek a fejlédésre.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Felméréseinket kilénbdzd szervezeti formakban végeztik, ebbdl kifolydlag felmeril a
kérdés, lehet-e dsszehasonlitani a kapott eredményeket. Ugy véljiik, ha nem is lehet teljes
parhuzamossagot huzni a vélemények k6zé, mégis érdemes megvizsgalni a kapott eredményeket
egymas tikrében. A szervezeti struktira, valamint tipusok kilénbdz6ségébél fakaddan lathatd,
hogy az els6dleges munkahelyeket jelentd profitorientalt szervezetek esetén a kereseti lehetdség,
a munka sajat szervezése és a jutalom a legfontosabb motivaldé eszkdzdk. Ugyanakkor a masod-
harmadlagos tevékenységet jelentd civil szervezeteknél a gazdasagi 0sztonz6k a hattérben
maradnak.

Azonban érdekes eredmény, hogy az elismerés flggetlenll a szervezet tipusatdl,
tevékenységétdl kiemelkedd helyen van a megkérdezettek vélemeénye alapjan. Az ember egyik
alapvetd szukséglete, hogy tevékenységét, munkajat, teljesitményét elismerjék. Ebbél kifolydlag az
elismerés egy olyan motivacios eszkdz a vezetdk kezében, amivel élnitk kell annak érdekében, ha
valdban elkdtelezett, lojalis alkalmazottakkal szeretnék a szervezeti célokat elérni.
szervezeteknek érdemes lenne a jovében a visszajelzés kulturajat fejleszteni és nagyobb
hangsulyt fektetni a pozitiv visszacsatolasokra. A dicséret, mint motivaciés eszkoz igy is atlagnal
magasabb jelentéséggel bir a vizsgalt szervezetek estében, de érdemes lehet még nagyobb
hangsulyt fektetni ra.

Profitorientalt szervezetek alkalmazottai kdérében azt az eredményt kaptuk, hogy a
munkahely megtartasan tul, a tudasgyarapitas érdekében is hajlandéak tovabb képezni magukat.
Ez az eredmény kiemelt jelentéségli, hiszen a folyamatos fejl6dés, bizonyos kompetenciak
elsajatitasa, fejlesztése egyre fontosabba valik a munkaerdpiacon, és ha a munkavallalok belsé
igénye is az, hogy fejlédjenek adott terlleten, sokkal hatékonyabb lehet az egész fejlesztd
tevékenység. Egy masik irany is latszik az eredmeényekbdl, ugyanis a karriertervezéssel szoros
kapcsolatba hozhat6 az alkalmazottak fejlesztése, ezt mindenképpen érdemes lenne kihasznalni a
szervezetek HR folyamataban. El6nyként kiemelendd, hogy bar az anyagiak is vonzéak egy-egy
képzésen valod részvétel soran, de egyre inkabb elszakad ettél és mas tényezdk is motivalo erdvel
birnak a tudas folyamatos megszerzése érdekében.
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