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Osszefoglalis

A jarmUjavitas egyik specialis teriilete, a javitasi feladat
alkatrésszel valo ellatasa. A folyamat optimalis mikddéséhez
sziikséges az, hogy az alkatrész kiszolgalas ne szerepeljen
sziik keresztmetszetként a folyamatban. A javitasi folyamatot
befolyasolja az, ha az alkatrészt kiilsé forrasbol kell beszerezni
vagy pedig rendelkezésre all. A készlet szint amplitudojat
befolyasolja az, hogy kiszerelt alkatrészeket tudunk-e feldjitani
és késébb hasznalatba venni vagy pedig nem. Egy javitd
vallalatnal sziikséges vizsgéalnunk azt, hogy az alkatrész
feldjitasi feladat hogyan befolyasolja a szolgéltatas végzését,
mindségét. Ennek modellezése, paraméterezése, valtozoinak
meghatarozasa kertil bemutatasra a tanulmanyban.

Abstract

Support of a repairing process is a special area. To get an
optimally working process have to consider components as a
non-bottle neck effect. Success of a repairing proces depens on
the source of procurement. Procurement could be internal or
external. The level of stores affected by the fact of renewal. At a
company who repairing cars, we have to analyse how
componens renewation affects their services. In this paper I'm
going to show parameters, alternates, variables of this special
repairing process
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1. Problémafelvetés

Egy értékteremtd folyamat soran informaciokbdl, matériakbdl alakitunk egy szolgaltatast
vagy terméket. A folyamat soran felhasznalunk kilénbdz6 energiakat, er&forrasokat,
technolégiakat melyek egyuttesen egy transzformaciés folyamatot eredményeznek. A
transzformacio segitségével érjik el az érték keletkezését. Tobb alkatrészre kulon-kulon tekintve
sokkal kisebb értéket jelent a fogyasztdé szamara, mint az alkatrészek dsszeszerelve, terméket
alkotvan. A hozzaadott érték mértéke viszont nehezen szamszerUsithet, eredményét a termék
koltség/haszon dsszevetésébdl allapithatjuk meg.

A gyartd a gazdasagossag alapelvét szem el6tt tartja. Vagyis probal a leheté legkisebb
energiaraforditassal a lehet6é legnagyobb hasznosulast elérni. Vagy egy meghatarozott
hasznosulasi szintet a lehet6 legkisebb energiaraforditassal elérni. igy szamara nem mindegy,
hogy egy termék bizonyos egységeit mennyire hatékony felhasznalasi, beépitési rata mellett tudja
beépiteni termékébe.

Az gyartasi folyamat soran keletkeznek selejtek. A selejt az a termék, ami funkciojat,
feladatat a folyamat bizonyos pontjaban nem képes ellatni. Fontos itt kiemelni, hogy a folyamat egy
bizonyos pontjaban nem képes ellatni. Vagyis azt feltételezzik, hogy a selejt alkatrészek kozott
meég taldlhatd egy nullanal nagyobb értékd, javithatd termék mennyiség. Nyilvan ezek az
hulladékkezelés kilonbdz6 szintjein jelenhetnek meg. A javithatd selejtek tehat kilonb6zé mértéki
atalakitas utan az értékaramba visszacsatolhatoak.

Egy gyartdé szamara viszont nem mindegy az, hogy az egyes javithatd selejtek szama
mekkora. Erhetéen ezt az szamot a lehet6 legkdzelebb tartani a 100 %- os értékhez. Minél
nagyobb ez az érték, annal kisebb er&forras befektetéssel érhet el nagyobb hasznot. Vagyis a
gazdasagossag alapelvének egyik formaja megvaldsul. A gyartok folyamatosan térekednek arra,
hogy ez az érték a lehetb legmagasabb szinten legyen. Ahhoz pedig, hogy ez a szam magasan
tarthatd legyen, a gyartasi rendszernek megfeleléen strukturaltnak kell lennie. Ami azt jelenti, hogy
nem csak a folyamat egyes elemei, hanem az egyes elemek kozti kapcsolatok is rendelkeznek a
megfelel6 funkciokkal és az ehhez szikséges kapacitasokkal. Vagyis nem elég az egyes folyamat
elemek kapacitasszikségletét tervezni, hanem az elemek kozti kapcsolatokét is kell.

Ez a gondolatmenet atlltethetd a szolgaltatéi szférara is. Hiszen itt is valamilyen eszkdzoket,
anyagokat, alkatrészeket hasznalunk azért, hogy ezzel értéket teremtsink. Itt a kildnbség
természetesen annyi, hogy nem egy kész, kézzel foghatd terméket kapunk. A szolgaltatas
mindsége viszont nagyban fugg attdl, hogy az milyen eréforrasokbdl tevddik 6ssze. A szolgaltatd
célja itt is hasonlo lesz, a lehet6 legkisebb raforditassal a lehet6 legnagyobb hasznot elérni. Ehhez
a célhoz pedig a szolgaltatas el6allitasahoz hasznalt termékekbdl keletkezd selejt vagy hulladék
felhasznalasaval kdzelebb kerilhet. A szolgaltatasi szféra teruletére viszonylag bonyolultabb a
selejttermékek felhasznalasat alkalmazni, mint a termelési szférara. Hiszen itt a tervezhet6sége a
folyamatoknak sokkal cizellaltabb. Szolgaltatast el6allitani eleve csak az igény felmertlésekor
lehet, tarolni a szolgaltatasokat nem lehet. Vagyis itt a push technika nem alkalmazhaté. A
szolgaltatasi folyamatba tehat a kevésbé prognosztizalhatosaga miatt nehezebb a
hulladékgazdalkodas és a selejtkezelés elemeit integraini.

2. Logisztika szerepe ebben a problémakornyezetben

A szolgaltatasi rendszerben szerepld elemek szervezettsége szintén egy olyan kritérium, ami
hatékony miikddéshez elengedhetetlen. A szervezettséghez hozzatartozik az is, csak ugy, mint a
termelési szféraban, hogy az elemeket Osszekotd csatornak, tevékenységek is kell6en
strukturaltak legyenek. Akar szolgaltatasrol, akar termelésrél beszélink, a logisztikai
tevékenységek ebben az 0Osszekdtd tevékenységben jelennek meg. Ahhoz, hogy az egyes
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termelési fazisok kelléen kiszolgaltak legyenek, a termelés mentén a folyamatok tervszeriien
mkddhessenek, abban a logisztikai tevékenység kulcsfontossagu.

A szolgaltatasi folyamatokra hasonléan igaz ez a kijelentés. Ahhoz, hogy egy adott
id6pillanatban megjelend igényt a szolgaltatd ki tudjon elégiteni, azonnal rendelkezésre kell, hogy
alljion a szolgaltatas elvégzéséhez szlkséges alkatrész, eszkbz, anyag, termék, stb. Egy termelési
folyamatban, ha valamilyen diszfunkcidval talalkozik a folyamat, ott van lehetéség a termelési
folyamat modositasara. Nyilvan szamolni kell az atalakulé termelési folyamat uj id6igényével,
anyagigényével ami persze csoOkkenti a folyamat hatékonysagat és ndvelni fogja a folyamat
kapacitasigéenyét.

Mivel a szolgaltatasok nem tarolhatéak, nem halmozhatéak, igy a folyamat elvégzésének
sikeressége nagyobb jelentéséggel birhat, mint egy termelési folyamat estében. A szolgaltatasok
logisztikai tamogatottsagat tehat nagyobb fontossagunak tekintem dolgozatomban. A
szolgaltatasok végzéséhez is ugyanugy szikségesek bizonyos eréforrasok, amit a logisztika
biztosit. Ezen er6forrasok felhasznalasa a szolgaltaté feladata. Az, viszont, hogy ezt milyen
mértékben teszi meg, vagyis egy er6forrast milyen kihasznaltsaggal épit be szolgaltatasaba, az
mar egy vitatandd kérdés lehet. Ertelemszeriien, a szolgaltatd is a gazdasagossag alapelve
mentén tevékenykedik. Vagyis szeretné az erbforrasait a lehetd legnagyobb mértékben
kihasznalni. Ehhez a logisztikai hozza tud jarulni.

A doktori értekezésem a hulladékgazdalkodas, termék- Ujrahasznositas, ujrafeldolgozas
témakorében irddik. Mivel kimondottan fontosnak tartom azt, hogy a hulladék fogalma ne csak egy
ismert, de nem értett tényez6 legyen az emberek életében, ezért ezzel a dolgozattal is arra
szeretnék ravilagitani, hogy a hulladék kezelésével szamos pozitiv hatast idézhetlnk elé. EI6z6
féléves kutatoéi dolgozatomban mar a torvényi értelmezését attekintettem a hulladékkezelés
témajanak. Ezen kivul a hulladékgazdalkodasi piramis felépitését is attekintettem.

Még egy meglévd szandék esetében sem egyszerli meghatarozni azt, hogy, a
hulladékgazdalkodasi piramis mely szintjére tud bekapcsolddni. Minél szertedgazobb maddon
szeretné a vallalat a keletkez6 hulladékat kezelni, annal nehezebb megtenni azt. Abban az
esetben, ha valamely logisztikai tevékenység ebben segitséget tud nyujtani, akkor mar
egyszerlsdodik a vallalat dolga.

A termékekbdl, szolgaltatasokbdl keletkez6 hulladékot a visszutas logiszitka, angol
mefelelbje szerint a reverz logisztika kezeli. A visszutas logisztika feladata lenne az, hogy a
termelés vagy szolgaltatas soran keletkez6 hulladékot valamilyen formaban kezelje. Az, hogy a
folyamat legvégén a hulladékkal a vallalat mit kezd, vagyis hogy a hulladékgazdalkodasi piramis
mely szintjére illeszti be azt, az mar a vallalati stratégiatdl fligg. Viszont az, hogy ezzel a kérdéssel
egyaltalan foglalkozhasson a vallalat, ebben mar a visszutas logisztika jelent6ségei is nagyban
szerepet jatszik.

A visszutas logisztika szerepe els6 sorban a hasznalt termékek, eszkdzok, anyagok,
segédanyagok gydjtése. A gydjtést kilonbdzé algoritmusok, metddusok alapjan mikdodteti a
vallalat, vagy egy altala megbizott kulon erre szakosodott cég. A gydijtésen kivil még emlithetd
visszutas logisztikai feladatnak a hulladékok valogatasa, szeparalasa, szegmentalasa. Ez a feladat
mar tobb tényez6tdl is nagyban flugg. Elsd sorban attdl, hogy hulladékkal mit szeretne kezdeni a
vallalat. Attél fuggben, hogy:

- Ujra akarja-e értékesiteni

- fel akarja-e ujitani

- O0sszetevét szeretne-e kinyerni bel6le
- energiat szeretne-e kinyerni bel6le

- anyagaira szeretné bontani
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a hulladék terméket, attél fuggben kell a kilonbdzd logisztikai tevékenységeket integralni a
feldolgoz6 folyamatokba. Dolgozatom is konkrétan egy ilyen kérdéssel foglalkozik. Milyen médon
és hatékonysaggal lehet integraini egy visszutas logisztikai folyamatelemet egy szolgaltatasi
folyamatba.

3. A konkrét probléma leirasa

A doktori értekezésem tudomanyos eredményeképp szeretnék egy olyan modellt elkésziteni,
mely segit a hasonlé tevéekenységi korrel rendelkezé vallalatoknak. A modell egy logisztikai
tevékenységet hasznal fel egy kapacitas meghatarozasahoz, mely egy bizonyos szolgaltatasi
folyamathoz hasznalhaté.

A konkrét probléma kornyezetét tekintve egy szolgaltatd vallalatnal jelenhet meg. A
vallalkozas jarmUjavitasi feladatokat lat el. Keletkezik egy hiba a tehergépjarmivekben,
autébuszokban, amit javitani kell. A partner részérdl eléall az igény a szolgaltatas irant. Elviszi
gépjarmivét a javitdbazisba, ahol a javitasi feladatot ellatja a szolgaltatd. A javitasi feladatok
harom kilénb6z6 kimenettel valésulhatnak meg:

- javitds megtorténik, Uj egység felhasznalasa nélkal
- javitds meg torténik, Uj egység felhasznalasaval
- javitds nem torténik meg.

A két perem esettel nem foglalkozik a dolgozatom. Amikor a javitas megtorténik alkatrész
felhasznalasa nélkll, ott egyszerlien a javitot tudasa a hozzaadott érték. Itt konkrét logisztikai
tevékenység nem jelenik meg.

A masik peremeset, amikor a javitas nem torténik meg. Ebben az esetben eleve nem is
beszélhetlnk sikeres értékképzeésrol, hiszen a vevéi igény nem kerult kielégitésre. A dolgozatom a
kdzépsd esetet tekinti mikodési kornyezetnek. Amikor a javitasi feladathoz nem elég a dolgozé
szaktudasa, hanem az elem mar nem latja el eredeti funkcidjat. Vagyis a javitasi feladat csak akkor
valésulhat meg, ha egy alkatrészt felhasznalnak hozza. A jarmUben talalhaté egység mar nem tolti
be eredeti funkcidjat, az mar nincs menetbiztos allapotban. Ezt az alkatrészt le kell cserélni, ezek a
megallapitasok eddig a legtobb javitasi feladatra igazak lehetnek.

A visszutas logisztika abban az esetben tud a folyamatba bekapcsolddni, hogyha a kiszerelt
alkatrészeket gyUjtjuk, majd egyéb értékteremté folyamatba Iéptetjuk azt be. Ahhoz, hogy a hibas
alkatrész ujra értékteremt6 folyamat része legyen, bizonyos tevékenységeket el kell végezni rajta.

Ezek az alabbiak lehetnek:

- feljitas, Ujra hasznalatba vétel
- hasznalhat6 alkatrészek kiszerelése és azok Ujra felhasznalasa
- benne talalhaté anyagtipusok szeparalasa

Dolgozatom a tovabbiakban az elsd eset fenndllasat vizsgalja. Fontos azt az elején
kijelenteni, hogy egy Uj alkatrész és egy felujitott alkatrész kozott kulonbség van, még ha az
azonos funkciét is tudna betolteni. A felljitott alkatrészt szikséges egy erre szakosodott vallalattal
jovahagyatni. Vagyis egy vallalathak azt be kell vizsgalnia, nyilatkozni kell arrdl, vallalva a
felelésséget, hogy az a felujitott alkatrész képes lesz betdlteni a késébbi funkcidjat. Errél egy
mubizonylatot kell kidllitania, amiben igazolja azt, hogy a felujitott alkatrész képes betdlteni az uj
alkatrészével megegyezd funkcidjat. Ezzel az igazolassal lehet Ujra felhasznalni azt az alkatrészt,
de minden esetben jeldlnie kell a szolgaltatdnak azt, hogy a javitasi feladat nem egy uj, hanem egy
feltjitott alkatrésszel valosult meg.
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Ahhoz hogy ezt a felujitasi feladatot el lehessen végezni, a feljitand6 alkatrészeket be kell
gyljteni. A dolgozatomban azt az esetet vizsgalom, amikor az Ujalkatrészek raktarbdl vald
kitarolasa és a felljitandéak egy azon raktarban kerlinek tarolasra. Vagyis a kiadasi oldalon
kitarolasra kerul6 uj alkatrész és a bevételi oldalon betarolasra kerulé hibas alkatrész utja
keresztezi egymast. A probléma abbdl adddik, hogy a két kiildnbdzé iranyu tevékenység azonos
csatornat hasznal. Ezen tul az alkatrészek fogadasaért és kiadasaért felelés személyzet is
ugyanaz. Hiszen az Ujra hasznosithatd hibas alkatrészek nem tesznek ki akkora mennyiséget,
hogy azért megérje fenn tartani egy ellentétes iranyu bearamlasi csatornat. A kdvetkezékben egy
abrat készitek el, amelyen szemléltetem azt a folyamatot, amiben majd az elkészitendé modell
mikodését fogom vizsgalni. Ez az abra egy szélesebb miikddési kornyezetet fog abrazolni, a
vizsgalandoé modell ennek egyik szegmensére fog korlatozédni.

Regionalis Alkatré sz
elosztas feldjitasa
- , d. Hasznalt Alkatré sz
Gyaras Beszerzés Jarmd javitas alaktré sz . .
. - szétszerelése
kiszerelése
Hullad gk 5| Reszegység
Eté kesités
Deponalas

1. abra. A probléma miikbdési kérnyezete [1]

Az abra alapjan a jarmUjavitasi folyamat elvégzéshez hasznalt alkatrészek a gyartast kovetd
beszerzési folyamatokon keresztul kerll felhasznalas pontjahoz. Azt az esetet feltételezzik, hogy
a javitast alkatrész cserével kell megoldani. Itt ugyanis keletkezik egy hasznalt alkatrész, ami
hibas, ez kerul kicserélésre.

A kiszerelt alkatrész két tovabbi iranyba haladhat tovabb. Abban az esetben, ha az az
alkatrész felvjithatd, akkor a felujitasi folyamat elkezdddik, majd pedig felhasznaljak egy kdvetkezd
javitési feladathoz. A tovabbi felhasznalas két modon valésulhat meg. Az egyik opcio az, amikor a
felvjitast végzd javitd pontnal kerul Ujrafelhasznalasra a termék. Ez egy kényelmes, a vallalat
szamara elényds eset, hiszen a vallalati anyagkdrforgasbdl nem kerll ki a termék, igy
koltségvonzata kisebb, mint egy ujonnan, kulsé beszallitotol beszerzett termék. A masik opcio az,
amikor keletkezik annyi felljitott alkatrész, hogy mar a regionalis javitopontokat is ellassa ez a
mennyiség [4] [5].

A kiszerelt alkatrészek masik haladasi iranya az, amikor mar nem lehet felhasznalni azt. Az
alkatrészek szétszerelése utan a javitd szamara kiderll, hogy az alkatrész bizonyos elemeinek
allapotatol fuggéen javithato-e vagy sem. Amennyiben nem, ugy a kovetkezé esetek johetnek
létre. Ha van hasznalhaté eleme a kiszerelt alkatrésznek, Ugy azt az alkatrész gyartdja még ujra fel
tudja hasznalni. Ezt visszajuttatni a gyartéhoz a javitd vallalatnak nyilvan akkor éri meg, ha az a
jelentkezd koltségekben kedvezéen jelenik meg, akar egy késébbiekben vasarolt termék vételi
araban.

178



Jarm{javitasi tevékenység inverz logisztikai folyamatmodelljének parametrizalasa

A végsd eset az, amikor a kiszerelt alkatrész mar egyaltalan nem felhasznalhaté semmilyen
maodon sem, hulladék keletkezik. Ez a jarmivek bontasabdl szarmazé alkatrészeket tekintve egy
jogilag jol szabalyozott eljaras elvégzését kivanja meg. Bizonyos részeit artalmatlanitani,
szeparalni kell.

A mikodési kornyezet egy szélesebb, teljes folyamatot abrazol. Ennek egy szegmensét
szeretném modellezni. A kdvetkez6 részben a modell feldllitdsa és valtozéinak meghatarozasa fog
kdvetkezni.

4. A vizsgalt modell

A vizsgalt esetben egyetlen alkatrész mozgasat vizsgalom. El6zetes megfigyelések alapjan a
valasztott alkatrész esetében tortént a primer vizsgalati id6szak alatt a legtobb alkatrész csere,
majd pedig alkatrész felljitas. Ez az elem a tehergépjarmiivekbe, autdbuszokba beépitett
generator volt. Ezért a modellben a generatorokat tekintem vizsgalt entitasként.

A modell kialakitasakor fontosnak tartottam azt, hogy minden egyes anyagaramlasi
folyamatot tudjak ténylegesen mérni. Ezért eleve a modell ugy lett kialakitva, hogy az egyes
aramlasi csatornakban szerepl6 koltség, mennyiség, id6 tényezbket mérhessem. Emlitettem mar,
hogy a modell egy konkrét elem korforgasaval szamol. Ennek a korforgasnak az egyes elemei az
alabbiak:

Az alkatrész beszerzése

Az alkatrész tarolasa

GépjarmUjavitas (generatorcsere)

Hasznalt generatorok szétszerelése

Hasznalt generatorok felujitasa

Felujitott generator tovabb osztasa (sajat vagy mas javitasi pontba)

Az igy megszerkesztett modell és a modell valtozéi az alabbi médon néznek ki.

Beszerzés Qb . Alkatrész kT . Gé pjarmi
' taroldsa javitas

m =

2 )

o

Regionalis (1-e) Te Ce Hasznalt f TF Cf Hasznak
elosztis = alkatré sz = alkatré sz
felujitasa bontasa

0

_|

o

)

N, -

Elektromos

hulladék

2. abra. A vizsgalt folyamat modellje [2]
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1. Tablazat. A modell paraméterei

Jel Elem Kritérium Mertékegység

] |beszerzési tételszam j>0,je+z db

Qb | beszerzett tételnagysag j>0,j€e+z db/beszerzés
felhasznalasi rata k=1 db/éra

T |gépjarmi javitasi ciklus hossza T>0 mp

I bontasi rata 21, 1<k db/éra

Tb |bontasi ciklus id6 Tb>0 mp

Cb |bontas egység koltsége Cb>0 ft/db

f [feldjitasi rata f>21, fe+tZ f<| db/ora

Tf | felGjitas egységnyi idészikséglete T >0 mp

Cf |feltjitas egyseég koltsege Cf>0 ft/db

Th |hulladék kezelés egységnyi idGigénye |Th =0 mp

Ch | hulladék kezelés egység koltsége Ch =0 ft/db

e |elosztasi rata ez2l,ee+Z e<f | db/ora

Te |elosztas id6szikséglete Te >0 mp

Ce | elosztas fajlagos koltsége Cez20 ft/db

Ct |tarolasi egységkdltség Ct=20 ft/db

A folyamatkdrnyezet abrazolasa, a modell megszerkesztése és paraméterezése utan a
tovabbi feladatok a modellelemek szamitasahoz szikséges képletek hasznalata, alkalmazasa, a
meért adatok behelyettesitése és ezek alapjan a modell tovabbi pontositasa és a szukséges
készletszint valtozasok abrazolasa.

5. Osszegzés

A modell megalkotasanak célja az, hogy egy jarmujavitasi feladatot elldté vallalat dontés-
elékészitési tevékenységét megalapozza. Az elddntendd kérdés pedig az, hogy a vallalat szamara
megéri-e a felyjitott termékek sajat felhasznalasa és/vagy regionalis tovabb osztasa. A modell
egyik sajatos eredménye lesz, hogy kezel tdbb regionalis nyelé pontot is. Ennek oka az, hogy a
keletkez6 felujitott termék mennyiséget kis valészinliséggel tudja felhasznalni egyetlen nyelé pont.
Viszont kulonbdz6 régidkban vald felhasznalas esetén a felujitott termékek értékesitési piacat
kiegyenlitettebbé teszi, igy javitvan a kalonb6zé beszallitok regiondlis piaci versenyhelyzetén.
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