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Kozosségi adatforrasok felhasznalasi lehetdségei a teriileti kutatas
tamogatasaban
Utilising social data sources assisting regional research

Hornyak Miklés?
Pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasdgtudomanyi Kar

Osszefoglalas: A regionalis versenyképességi elemzésekben a teriiletegységeket jellemzd,
azok objektiv 6sszehasonlitasat szolgald indexek kialakitasa altalanos. A 1étrejovo indikatorok
a mennyiségi (kvantitativ) tipusu adatok alapjan épitkeznek, azonban a mindségi (kvalitativ)
tipusu adatok felhasznalasa is terjed.Bar a felhaszndlt adatforrasok és adattipusok kore
heterogén, de jellemzOen kérdodives lekérdezések és interjutechnikak alapozzdk meg a
mindségi (Cpuha’) tipusu indexeket. A részvételi hajlanddsag sok esetben alacsony, az adatok
beszerzése igy nehézségekbe iitkdzik. Az on-line adatforrasokon elérhetd hatalmas
mennyiségli adat felhaszndldsaval e ’puha’ tipusu adathidny potolhatd, informaciova
alakithato. A mindségi tulajdonsagokra reflektalo, a bandlis vilagot jellemzd, am a virtualis
térben mikodd 'kozosségi érzékelok’ a duo-mining technologia segitségével elemezhetdk.
Ezen szenzorok szolgaltatta adatok lokdcidhoz kapcsolasaval, szilirésével a teriiletegységhez
kotodé adathalmaz alakithaté ki. Ezen adatok tovabbi elemzésével a vizsgalt térség
big data felhasznaldsa és az adatbanyaszati technoldgidk tovabbi tamogatasi lehetdséget
biztosithatnak e teriileten.Dolgozatunkban a duo-mining témakorében zajldé kutatasok
adatbanyaszati, szovegbanyaszati eredményeit mutatjuk be. Elsé példankban internetes hirek
jellemzo6 Hirlndex kalkulalasat végezziik el. A big data alkalmazasok koziil a Google Trends
keresési elemzésen nyugvé JovO Orientdcios Index kialakitasat mutatjuk meg, mely index a
tertiletegységrdl inditott Google keresési kulcsszavak vizsgéalata alapjan jellemzi a
magyarorszagi megyéket. Utolsé példank adatbanydszati modszerekkel torténdkis-
éskozépvallalaticsddindexkalkulalasatmutatja, melyben Support Vector Model
felhasznalasaval a cégek pénziigyi, teriiletiadatairaalapozvajelezziikel6re a
csédbekovetkezésénekvaloszinliséget.

Abstract: In studies analyzing regional competitiveness of territories objectively, it is
common to define indexes. These indicators are based on quantitative data, however, the
usage of qualitative data is becoming more widespread, as well.Although data sources and
data types are heterogeneous, typically interview techniques based on questionnaires are
dominant to define qualitative (’soft’) indexes. Willingness to participate in a survey is low,
making data collection problematic. However, with the use of huge online data sources - the
so called big data- this kind of ’soft” data can be achieved and they can be converted into
information. ’Community sensors’ reflecting qualitative features of information, - and which
describe real life even though they function in virtual space- can be analyzed with the help of
duo-mining technology. Data achieved by these sensors can be attached to locations and by
filtering them, a database related to a given territory can be created. By the further analysis of
this data a more refined, qualitative type of information is gained, which contributes to the
definition of a territory’s competitiveness. The application of big data and other data mining
technologies open up new ways of support in this field.In our paper we present the findings of
researches conducted in the domain of data- and text mining. In our first presented case we do
the calculation of a Newsindex reflecting a given territory’s media representation (positive
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and negative) through the text analysis of online news. Among the big data applications, we
highlight the creation of the Google Trends based Future Orientation Index, which
characterizes Hungarian counties by processing data searches initiated from the given
location. Our last example points out the calculation of small and medium size enterprises’’
bankruptcy index with the help of data mining techniques, in which with the application of
Support Vector Mode we forecast the possibility of companies’ bankruptcy based on their
financial, regional data.

Kulcsszavak: duo-mining, bigdata, szovegbanyaszat, versenyképesség, kozosségi média

Keywords: duo-mining, bigdata, textmining, competitiveness, socialmedia

1. Bevezetés

Az informdciés tarsadalomban az internetpenetracid révén a mindennapok kornyezete ¢és
eseményei magas szinten dokumentaltak digitalis formaban. A dokumentélas elterjedtsége
révén a kornyezet monitorozasa folyamatos, melynek eredményeként hatalmas mennyiségi -
jellemzden szdveges - adat halmozddik fel. A web 2.0 hatdsdra a kordbbi Business-t0-
Consumer (B2C) tipust egyiranyu kommunikacios-modell helyett a Consumer-to-Consumer
(C2C) tipusu, azaz az interakciok sorozatan alapulé kommunikacié valik meghatarozova.
Ennek eredményeként a kozosségi média a kolcsonds emberi viszonyok legfontosabb
terepévé 1ép el6 (Xia — Huan 2012).

A tereprdl érkezo adatokat (szovegeket) tarsadalmi érzékeldk (social sensors) outputjaiként
felfogva a kdrnyezetiink egy specialis reprezentacioja alkothaté meg (Sakaki 2010). E ,,puha”
tipust adatfolyamok feldolgozéasahoz, a régids kutatasokban kevéssé elterjedt technikakra van
sziikség. Ilyen 1ij technika a duo-mining (1. abra), amely az adat- és sz6vegbanyaszat parban
torténd hasznalatat jelenti. A szoveg- ¢€s adatbanyaszat kettdse multiplikativ hatast fejt ki a
vizsgalati eredmények (felismert mintazatok) minéségére. (Creese 2004, Fan 2005)
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1. abra: Duo-mining felhasznal4dsa a modellalkotasban
forras: sajatszerkesztés

A kovetkezd fejezetekben a Pécsi Tudomanyegyetemen az adatbanyaszat és a
szOvegbanyaszat teriiletén miikodé Duo-mining kutatécsoport regiondlis versenyképesség
témajahoz kothetd kutatasait mutatjuk be.

2. Szovegbanyaszati alkalmazas - HirIndex (HirIX) kialakitasa

Az index.hu (http://index.hu) weboldal 2013. aprilis 11 és méjus 13. kdzotti belfoldi hireinek
automatizalt elemzését végeztiikk el. A szovegkorpusz kialakitasa és elofeldolgozéasa utan a
hirek pozitiv/negativ osztalyozdsa a mindsitett szavak eldforduldsi gyakorisaga alapjan
tortént. Lokaciok, azaz a magyarorszagi telepiilések, azonositdsa, majd az adatok megyénként
torténd aggregalasa ¢s a megyék lakossagszamanak figyelembevételével kialakitott hirindex
(HirIX) segitségével a terliletegység médidban valé megjelenését jellemeztiik.

A korpuszunk els6 valtozata az automatizaltan begytjtott 1000 db cikk HTML kodolasu
valtozata volt.Kovetkezd 1épésben elvégzendd zajsziirés (noise filtering) célja a hianyos,
hibas, szélsdséges és értelmezhetetlen adatoktdl vald tisztitds. Korpuszunk esetében az
oldalstruktira elemzése, a beazonositott cikktorzsek eltavolitisa és HTML tagektdl valo
tisztitdas utdn kaptuk a korpusz nyers szoveges valtozatat.Szovegbanyaszati elemzésekre
alkalmas korpusz kialakitasahoz a szOvegtartalom kisebb egységekre (szavakra) torténd
felbontasat (tokenizalas) végeztiik el, mely utan valt lehetévé a jelentést nem befolyasolo,
tartalmi informaciot nem hordozé elemek (stopwords) eltavolitasa.

A kovetkezd 1épésben elvégzett szotovezés (stemming) feladata a korpuszban azonositott
(tokenizalt) szavak modosulasainak (ragozas, toldalékolds) visszafejtése a szotére. Ennek
célja a vektortér csokkentése, 1évén az azonos szavakat kozos kanonikus alakba vonhatjuk igy
Ossze. Szotdovezés végrehajtasaira a HunSpell Snowball algoritmusat hasznaltuk.Az
eléfeldolgozasi miiveletek utan a hireink osztalyzasat tdimogatod szotar elkészitését végeztiik
el. Hu — Liu (Hu-Liu 2004) altal készitett szotar pozitiv/negativ jelentéstartalommal bird
szavainak magyar nyelvre forditasaval.

Az egyes hirek szavainak, szotdvezés utani gyakorisagat vizsgaltuk meg hirosztalyok szerint.
fgy hirenként szamithatéa pozitiv és negativ hirosztalyba tartozé szavak szdma.Pozitiv hirnek
fogadtuk el a pozitiv és a negativ besorolasu szavak egyenldségének fennallasat.Semleges
hirnek tekintettilk az egyik hirosztalyba sem sorolhatd szavakat tartalmazo hireket (pl.
képriportok, video riportok). E 1épések eredményeként a korpuszunkat alkoto hireket harom
csoportba sorolhattuk: pozitiv, negativ és semleges.

Korpuszunkat a hirek besorolasa alapjan (pozitiv, negativ, semleges) harom részre bontottuk.
A kovetkezoben a hirosztalyonként alakitottuk ki a dokumentumok vektortér modellben
torténé reprezentaciojat. D = {d,...,dy}, ahol D vektor az egyes hirosztalyokat alkotd
cikkek dokumentumgytijteményével azonos, melyben a d elemek az egyes dokumentumokra
(hirek) hivatkoznak. (Tikk 2007)

Az igy kapott D matrix alapjan hirosztalyonként meghatarozhaté azon szavak gyakorisaga,
melyek a lokaciokat tartalmazd vektorunknak (magyarorszagi telepiilések) is
elemei.Adatainkat hirosztalyonként megyei szintre Osszesitve kapjuk HM  értékét
HMpegye = {HLioracic € Megye}| (1), amely az egyes megyék korpuszunkban torténd
A 2. abralathat6 szofelhd tipusu abrazolasi mod segitségével érzékletesen tudjuk szemléltetni
eredményeinket. Fejér ¢és Borsod-Abauj-Zemplén (BAZ) megyékneka hirekben vald
megjelenése kiemelkedden pozitiv. E megy€k hireiben a leggyakrabban eléforduld pozitiv
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jelentésti szavak halmaza: tamogat, kér, szeret, jog, tiszta; mig a leggyakrabban el6éforduld
negativ jelentésii szavak: vég, fél, rossz, sért, sulyos, kar.
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2. abra: Magyarorszag megy¢i HirIX értékeik alapjan
Forras: sajat szerkesztés

A 3. dbra az orszdg megy¢ire szamitott média megjelenési értékek szdzalékos megoszlasat
mutatja.Az adatok vizsgalataval az orszag megyéi négy csoportba oszthatok: kiemelten
negativ, kiemelten pozitiv, jellemzden pozitiv és jellemzden negativ. Az elsé csoportot
Komarom-Esztergom és Nograd megye alkotja, ahol a média reprezentacié kiemelten negativ,
szemben a mésodik csoport Fejér és Borsod Abaﬁj Zemplén megye kiemelkedb’en pozitiv
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3. abra:M¢dia megjelenési értékek szazalékos megoszlasa megyénként
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3. Big data alapualkalmazas - Jové-orientacios Index (FOI2014) kalkulalasa

A ’big data’ napjaink egyik hivoszava, mely a jelenlegi remények alapjan paradigmavaltast
eredményezhet a tudomanyos gondolkodasban. Egyes szerzOk szerint jelenleg egy
tudomanyos forradalom zajlik, melynek kozéppontjaban a ’big data’ kinalta lehetOségek
allnak. (Hey 2010)

Az egyik legkdonnyebben hozzaférheté ’big data’ tipust adatlelohely a Google Trends
(http://www.google.com/trends/), ahol a Google keresdjének hasznalati adatai alapjan
nyerhetdk ki kiilonb6zo keresési csoportok (pl. teriileti, téma alapl) mennyiségi jellemzai.

E lehetOséget hasznaltak ki Preis és szerzdtarsai (Preis 2012) a Future Orientation Index (FOI)
megalkotasakor, melynek alapgondolata egyszerli: teriiletegységekhez (orszagok) kapcsolt
specialis  kulcsszavak hasznalataval a keresési adatok alapjan jové/mult orientacio
meghatarozasa a Google adatok segitségével. E FOI mérészam és a keresést inditd
tertiletegység GDP adatai kozott korrelacids kapesolatot talaltak.

2014
ﬂﬁ
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2015 I -
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4. abra:Magyarorszagi [P cimrélinditottGoogle keresésitrendek a “2013”, “2014”,
“2015”kulcsszavakra,forras: Google Trends

A jovO-orientacios index (FOI2014) szamitasdhoz a Google Trends programot hasznaltuk.
Szamitadsunk metodusat Preis €s szerzOtarsai cikke alapjan végeztiik. Teriiletegységnek
Magyarorszdg megyé¢it tekintettilk, szemben a Preis cikkben elvégzett orszadg szintli
vizsgalattal. A 2014-es bazisévet valasztva a ,,2013” (mult iranyultsadg) és ,,2015” (jovo
iranyultsag) kulcsszavakra tortént — keresési kategoria sziikités nélkiil - azon keresési
darabszdmok levalogatasa, melyeket magyarorszagi IP cimrdl inditottak a 2014-es naptari
évben. A FOI2014 index szamitasa a jovO iranyultsag (,,2015” érték) és a mult irdnyultsag
(,,2013” érték) talalati elemszdmok osztasdval megyei bontasban szamitodik. A kereséséi
értéket a megye lakossagszamaval aranyositottuk. Magasabb FOI érték a jovére vonatkozo
magasabb taldlatszamot, igy jové-orientaltsagot, mig alacsonyabb FOI érték a multra
vonatkoz6 magasabb talalatszamot, igy mult-orientaltsagot jelent.
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5. abra:Google teriileti keresési trendek a ,,2013”, ,,2014”, ,,2015” kulcsszavakra (sotétebb
kék magasabb keresési szamot jelez), forras: GoogleTrends

4. Adatbanyaszati alkalmazas - Kis- és kozépvallalati cs6dindex szamitasa

A feladat célja a magyar kis- és kozépvallalati szektorban tortént rétegzetten reprezentativ
felmérés adatai alapjan az adatallomanyban megtaldlhaté cégek esetében csddindex
kalkulalasa.(Szerb et al. 2014)

A feladat elvégzéséhez kialakitandd modelliinknek tanul6 adatbédzisra, majd az eredményeink
validalasahoz teszt adatbazisra volt sziikség.A modellépitéshez hasznalt teljes minta'1250 db
csOdbejutott cég és 3900 db miikodo cég 2012 és 2011-es évek mérleg és eredmény-
kimutatasainak adatai, a cégekkel szemben kezdeményezett eljarasok adatait és extra adatokat
(TEAOR, NUTS-2 elhelyezkedés) tartalmazta.

Az anonimizalt teljes adathalmaz 1180 db cég adatait tartalmazta, amelyek kozo6tt a 2013-ban
csOdbe jutottak megjeldlésre keriiltek. A teljes adathalmazt ketté részre bontottuk (tanuld,
teszt), melybdl a modelliink tesztelésére hasznalt adathalmaz 506 db cég adatait tartalmazta.
A teszthalmazon beliil a cs6dbe jutott cégek aranya a minta 50%-at tette ki.

A modelliinket egy neuralis hal6 (auto multi-player perceptrons) és egy SVM (Support VVector
Machine — Evolutionary, anova kernel) pontossag (accuracy) eredményének
Osszehasonlitasaval valasztottuk ki, melyeket a tanuld adatainkon futtattunk. Els6 1épésben a
modelleket a tanuld és a teszt adatok valtozatlanul hagyasa mellett futtattuk. Méasodik
1épésben minden valtozo értéket normalizaltunk, majd harmadik 1épésben az adatok mélyebb
elemezése utan csak bizonyos valtozok értékeinek normalizalasat végeztik el, a tobbi
valtozoérték transzformalasa nélkiil. A modell pontossag eredményei a normalizalas
szlikségtelenségét mutattak.

A teszt halmazon torténd futtatdsok eredményei alapjan az adatok normalizalasa nélkiilli SVM
modell alkalmazasa mellett dontottiink. Az igy kialakitott tanuld modellbdl (és a tesztelobol
is) eltavolitottuk a cégekkel szembeni eljarasokkal kapcsolatos adatokat tartalmazé
valtozokat, 1évén azok a csédindex elérejelzésére hasznalando adatbazisban nem elérhetok. A
végleges modelliink 82,41%-0s pontossaggal jelzi eldre a csddeseményt.

Az elézoekben kialakitott modell versenyképességi adatokon vald futtatasahoz a modellben
hasznalt valtozok versenyképességi adatokbdl torténd kalkulalasara volt sziikség.

Az elozéek alapjan felépitett adattdblank 762 db céget tartalmaz. A kialakitott csddindex
optimista megkozelitésli, azaz a magasabb érték a varhaté csddeseménnyel forditottan
aranyos. Modelliink 617 cég esetében 0,5-0s csédindexnél magasabb értéket jelez, mig 144
cég esetében 0,5-0s értéknél kisebb, azaz csdd-kockézatosnak mindsiti a vallalkozast.
Egyetlen cég esetében nem képes a modelliink az eldrejelzésre, melynek oka a kotelezettségek
tipust adatok hianyaban keresendd, igy ez nem a modell gyengesége, hanem az eldrejelzendd
adatok hianyos elékészitésére utal.
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Az1. tablazatban a modelliinkben az 6t legnagyobb stllyal résztvevé valtozd értékeinek
atlagolasaval szamitottuk ki a tipikus csddkockéazata és csOdkockazattél mentes cégek
profiljat.

Tk o Tk e

Sajat téke aranya 0,52 -1,49
Befektetett eszk6zok aranya 0,38 0,30
Uzemi eredmény aranya 0,04 -0,16
Kotelezettségek aranya 0,39 2,22
Adozott eredmény aranya 0,14 0,79
Forgoeszkdzok aranya 0,56 0,58
Cég ¢életkora 14 13

1. tablazat: Tipikuscsédkockazata ésmentescégekadatai, forras: sajatszamitas

4. Kovetkeztetések

Dolgozatunkban harom kiilonboz6 adatforras és modszer (szovegbanyaszat, felhasznaloi
keresések elemzése és adatbanyaszati tevékenység) alkalmazasaval megmutattuk, hogy mind
a strukturdlt, mind a strukturalatlan digitalis adatok felhasznalasaval lehetdségiink van a valds
vilag mélyebb megismerésére. A harom megkozelitést a regionalis versenyképesség kapcsolja
egybe, vagyis annak a térségnek a vizsgalata, amelyben a Kkis- és kozépvallalkozasok
mikodnek. A hasznalt technikdk, adat- és szOvegbanyaszat, a teriileti versenyképesség
kiilonb6zé aspektusainak vizsgalatdhoz sziikséges digitalis adatforrasok felhasznélésara,
elemzésére biztositanak lehetOséget.A ,,puha” tipusu szdveges adatok hasznalataval, azokat
segitségével. A kvantitativ adatokbodlegyrészt a régiobol inditott Google keresések alapjan a
teriiletegység jovo-orientacios mutatojat, masrészta térségekben miikodé vallalkozasok
cs6dkockazati besorolasadt szamitottuk. Az eredményeinket térképi ¢és szovegfelhds
abrazolassal lattattuk.

5. Tovabbi kutatasi iranyok

A hirek osztadlyzasi modelljének korpuszat modositani sziikséges a gazdasaggal,
regionalitassal kapcsolatos forrasokra torténd fokuszalassal. A szovegbanyaszat komplexitasat
tovabbi elemzési technikdk bevonasaval emelni sziikséges.

A keresési trendek esetében tovabbi elemzési lehetdség kindlkozik a kialakitott mérészam
(FOI) és a teriileti versenyképesség mérésére hasznalt egyéb mutatok kozti korrelacio
vizsgélataval. Tovabbi kutatdsi irdny mutatkozik a kiillonb6z0 keresési kulcsszavak
bevonasanak vizsgalataban.

A csédindex szamitasaban az egyik igéretes tovabblépési lehetéség az adatkordk puha tipust
(pl. szoveges) adatokkal vald bovitésében kinalkozik.
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