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fejlodéshez
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Osszefoglalas: A Debreceni Repiil6téren 2012. jiniusatél folyamatos menetrendszerinti
forgalom kezd6dott meg London-Luton €s Debrecen kozott, ami mérfoldkonek tekinthetd az
utasforgalom novekedésében. Az Uj szolgaltatasnak kdszonhetden a repiil6tér utasforgalma az
elmult két éves iddszakot tekintve ndvekvd tendenciat mutatott és szazezer f6 felett
stabilizalodott. Ez a valtozéds, az 0j szolgéltatds a régi6 gazdasagi novekedésének ¢és
fejlodésének egyik hajtoereje lehet. Tovabba, nagymértékben hozzajarulhat a beutazok
szdmanak a novekedéséhez. Viszont a gazdasigi novekedéshez nem elég csak az induld és
érkez6 jaratok szamanak a bovitése. Ez a novekedés sokkal inkabb a latogatok, mint vevok,
kiszolgélasanak a fiiggvényeként hatdrozhaté meg.

Abstract: From June 2012 continuous scheduled air services have begun at the Debrecen
Airport between the destinations London-Luton and Debrecen, which is a milestone on the
increase of passenger numbers. Thanks to the new flight route the airport’s passenger traffic
and the number of the city visitors started to increase in the last two years, moreover in the
future further growth is expected. To achieve economic growth not enough just to expand the
number of flights. This growth depends on the quality of customer services and the
satisfaction of passengers. The improvement of customer service ensures the growth of
foreign passengers arriving in town.
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1. Bevezetés

A Debreceni Repiil6téren az elmult par évben kiilonb6z6 pozitiv valtozasok mentek végbe. A
véltozasoknak koszonhetéen 2012 6ta menetrendszerinti jaratok indulnak és érkeznek a
replilétérre. A menetrendszerinti jaratok lizemeltetésének koszonhetden az utasforgalom az
elmult két évben ndvekvd tendenciat mutatott és meghaladta a szézezer f6t. A téma
jelentésége €s fontossdga abban nyilvanul meg, hogy ez az 0 szolgaltatds a gazdasagi
novekedés egyik hajtéereje lehet. Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk azokat a pozitiv
gazdasagi hatasokat, amelyekkel egy stabilan miikodo regionalis repiilétér, hozzajarulhat egy
régi6 gazdasagi fejlddéséhez.

A cikk els6 részében kapott helyett a repiildterek csoportositdsa. A nemzetkdzi és
magyar szakirodalomban tobb féle csoportositast talalhatdo a repiildterek felosztasaval
kapcsolatban, kiilonbozé jellemzOk €s adottsagok alapjan. A vizsgalat szempontjabol két
legfontosabb kategoria ismertetésére keriil sor, melyek koziil az egyik az, Eurdpai Bizottsag
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altal meghatarozott csoportositas, a masik pedig Tiboldi (2008) nemzetko6zi szakirodalom
alapjan elkészitett csoportositdsa. A csoportositast kovetden a Debreceni Repiilotér
miikodésének fontosabb eseményeit foglaltuk 6ssze 1930-t61 kezdddden napjainkig, egy
rovid bemutatas erejéig. A cikk ezt kovetd részében a regionalis repililéterek makro és mikro
hatasainak tudomanyos Osszefoglalasa olvashatd, a teljesség igénye nélkiil. A makro hatasok
vizsgalatara Keynes megkdzelitését tartja tobb regiondlis gazdasagtannal foglalkozo
szakember a legalkalmasabbnak, ezért mi is ezzel a megkozelitéssel foglalkoztunk. A mikro
hatasoknal Tiboldi (2008) altal elkészitett 6ttényez6s modell fontossagat emeljiik ki. Mivel a
Debreceni Repiildtér utasforgalom dsszetételét illetden az dllampolgarsagon kiviil senki nem
gyljtott eddig adatokat (KSH, Debreceni Repiilotér), ezért az ismertetett elméleti hatasok
alapjan nehéz lenne kdovetkeztetéseket levonni azzal kapcsolatban, hogy a repiilotér 1j
szolgaltatdsa miben ¢és milyen mértékben jarult hozza a régid fejlodéséhez. Ezért kutatasi
eredmények hidnydban egy folyamatban 1évé konkrét kutatdsi projekt és a varhatd
eredmények rovid 6sszefoglaldjat ismertetjiik cikkiink zarogondolataiként.

2. Repiiloterek csoportositasa, Kkiilonos tekintettel a regionalis
repiiloterekre

A repiildterek csoportositdsdra tobb fajta, eltérd kategoria sziiletett az elmult években.

Ezekbdl a vizsgalat szempontjabol kettének van jelentdsége. Az elsé az Eurdpai Bizottsag

altal 2005-ben meghatarozott csoportositas (EC2005/C 312/01 15§), amely a repiilétereket a

fejlesztések érdekében a kovetkez6 négy kategoriaba sorolta:

o A" Az elsO kategéridt a nagyvarosi repiildterek alkotjak, amelyeknek az évi
utasforgalma magasabb 10 milli6 fonél. Ezeknek a repiil6tereknek az Osszesitett
utasforgalma adja az eurdpai utasforgalom 65%-4t alkotja.

e _B”: A masodik kategéridt a nemzeti repiiléterek alkotjak, amelyeknek az évi
utasforgalma meghaladja az 5 milli6 f6t, de kevesebb 10 millional. A nemzeti
replildterek Osszesitett utasforgalma képezi az eurdpai utasforgalom 14%-at.

e _(C”: A harmadik kategoriaba a nagy regionalis repiildterek tartoznak, amelyek éves
utasforgalma meghaladja az egymilli6 f6t, de kevesebb, mint 5 milli6. A nagy regiondlis
replildterek utasforgalma alkotja az eurdpai utasforgalom 17%-at.

e D7 A negyedik kategoéridba tartoznak a kis regiondlis repiildterek, amelyek éves
utasforgalma kevesebb, mint egy millio utas. Az eurdpai utasforgalom 4%-a a Kis
regionalis repiiltereken valdsul meg.

A masodik csoportositas, amit ismertetiink, Tiboldi (2008) nemzetkozi szakirodalom
alapjan elkészitett repiilotér csoportositasa. A kovetkez6 harom repiil6tér kategoriat hatarozta
meg:

e Mega/Major HUB repiil6terek alkotjak az elsé csoportot. A HUB repiildterek egyik {6
jellemzéje, hogy az éves utasforgalom — érkezd ¢€s induld utasok egylittesen —
meghaladja az évi 50 millids utas szdmot. Az ebbe a csoportba tartozo repiiléterekrdl egy
évben tobb mint 300 kiillonbozé desztinacio elérhetd. Elhelyezkedésiik alapjan
nagyvarosok kozelében taldlhatoak meg. A leszallopalydk hosszsagat tekintve
minimum két darab 3000 méternél hosszabb palyaval rendelkeznek. Europaban ezeknek
a feltételeknek példaul a London Heathrow, Paris C. de Gaulle ¢és a Frankfurt am Main
repiildterek felelnek meg.

e Masodlagos HUB Nemzetkozi repiildterek alkotjak a masodik csoportot. A nemzetkozi
replildterek éves utasforgalma meghaladja a 2 millié f6t, de kevesebb, mint 15 millio. A
desztindciok szama alapjan kevesebb, mint 200 kiilonb6z6 desztindcio érhetd el egy
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évben a nemzetkozi repiildterekrél. A leszallopalydk hosszusagat tekintve legalabb egy
darab 2500 m-nél hosszabb palyaval rendelkeznek. Ezek a repiil6terek 1-2 millios
varosok kozelében talalhatdéak meg.

e Regionalis repiiléterek alkotjdk a harmadik csoportot. A regionalis repiil6terek
utasforgalma évente meghaladja a 100 ezer f6t, de kevesebb, mint 2 milli6 6. A varosbol
elérhetd desztinacidk szama kevesebb, mint 15. Altalaban egy darab 2000-2500 méter
kozotti leszallopalyaval rendelkeznek ezek a repiilterek. Elhelyezkedésiiket tekintve 0,5
milli6 lakossag alatti varos kdzelében talalhatoak. Magas kolcsonhatas figyelhetdé meg a
régid ¢és a repuldtér kozott, vagyis ezek a repiildterek sokkal erdsebb fliggdségi
viszonyban vannak a régid gazdasidgaval, ami lehet turisztikai és gazdasdgi jellegii
egyarant.

Kramer (1990) megallapitasa alapjan a regiondlis repiildtereket az alacsonyabb
utasszam kiilonbozteti meg a nagyobbaktol. Az utasszdm ¢€s a régid novekedése kozott
parhuzam vonhatd, amelynek koszonhetéen a regionalisok nemzetkozi repiil6térré
fejlodhetnek. Egy tovabbi definicid szerint az engedélyeztetésiik alapjan lehetnek repiil6terek
vagy leszalloterek. Technikai felszereltségiik alapjan eltéréek, részben vagy egyaltalan nem
felszerelve a leszallast megkonnyitdé rendszerrel. A 1égi kozlekedési héalozatban betoltott
szerepiik alapjan fogadhatnak menetrend szerinti és charterjaratokat, elsdsorban kisebb
repiil6gépek regiondlis forgalmaban (Mauer, 2006).

A csoportositasok és definiciok alapjan a Debreceni repiilétér a regionalisok
csoportjaba sorolhatd, mivel:

e Az éves utasszam a 2013 és a 2014 évben meghaladta a 100 ezer f6t. 2012 juniusaban
indult el a menetrendszerinti utasforgalom, addig nem rendelkezett jelentds, éves
utasszammal a repiil6tér. 2013-ban megndvekedett az utasforgalom, elérte a 130 ezer fot
- 2014-ben 150 ezer fot - mig 2012-ben csak 50 ezer utasa volt a légikikdtonek. A
menetrendszerinti jaratok altal generdlt utasforgalom jelent0sége azért nagy, mert ez
biztosit egy allando6 bevételt, ami stabilizalja az lizemeltetést.

e Kevesebb, mint 15 elérhetd desztinacidval rendelkezik: menetrend szerint jaratokkal heti
rendszerességgel London és Eindhoven érheté el a repiilétérrdl. A reptér 2014-ben
megvalositott forgalma a londoni és eindhoveni jaratoknak koszonhetd (megkdzelitleg
125 ezer 10), a tobbi pedig a nyari chartereknek és az iizleti kisgépes utazasoknak (25
ezer o)

e Két egymassal parhuzamos futopalyaval rendelkezik, kozépvonaluk tdvolsdga 160 méter.
A leszallopalyak koziil jelenleg csak az egyik lizemel, melynek hosszlisaga 2500 méter,
40 méter széles, tengerszinthez viszonyitva 50 méter mély.

e A repiildtér elhelyezkedését tekintve fél milliotol kevesebb lakossdgi varos mellett
talalhato. A 2010-es adatok alapjan Debrecen varos lakossaga 207 643 {6 volt.

3. Debreceni Repiilotér rovid bemutatasa

A repiiltér forgalmanak kezdete az 1930-as évekre tehetd vissza. A repiilétér 84 éves
torténelmének fébb eseményei a kovetkezok voltak:

» 1930-ban szallt fel az els6 hivatalos jarat, célja postai kiilldemények szallitasa volt

 II. Vilaghaboru alatt magyar légier6 bombézo6inak hadi tdmaszpontjaul szolgalt

* 1945-1990: Szovjet katonai repiil6térként miikodott

 1994: Debrecen Onkorméanyzata megvasarolta

+ 2001: Megkapta a nemzetkdzi forgalmi statuszt és a nyilvanos kereskedelmi jogot
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* 2004: Magyarorszag els0 regionalis repiildtereként nemzetkdzi repilil6térnek
nyilvanitottak ki és ezzel egyidejiileg alland6 hataratkelOhely €s hivatalos vamhatosagi
utvonal létesiilt

+ 2008: Az ilizemeltetést egy magan cég vette at, a Xanga Holding Kft, amely komplex
nagyszabasu fejlesztési programot inditott el

* 2012 juniusatol folyamatos menetrendszerinti forgalom kezd6dott meg London-Luton és
Debrecen kozott

Az elmult két évben megkezdddott az aruszallitas fejlesztése is. Ebbdl a célbol
felépitettek egy tobb csarnokbol allo trimodalis kozpontot a repllétér kozvetlen
kornyezetében, valamint sor kertilt a vasuti 6sszekottetés kiépitésére is. (11)

4. A regionalis repiiloterek mikro- és makrogazdasagi hatasa

Az ACI (Airports Council International) 2004-ben 59 eurdpai repiilteret bevonva végzett
egy felmérést, amely alapjan megallapitottak, hogy szoros Osszefiiggés fedezhetd fel egy
regionalis repililétér utasszdma és a régid foglalkoztatottsaga kozott. Szamszerlien a
jelentésben arra a megallapitéasra jutottak, hogy minden 1 milli6 utas utdn 1000 (j munkahely
jon létre kozvetleniil a repiildtéren, valamint 2100 munkahely nemzeti szinten és tovabbi
1600 munkahely a régioban. Az 1j munkahelyeknek koszonhetden Ilehetéség van a
munkanélkiiliség csokkentésére, hiszen novekszik a kereslet a munkaerd irant, javul a
szolgaltatdsok mindsége is a régioban €és ez egy megtartd erdt képvisel a képzett lakossag
korében. A Debreceni Repiilotér 2014-ben 150 ezer {6t elérd utasforgalmat valositott le. A
repiil6tér iizemeltetése és az utasok kiszolgalasa érdekében a repiil6téren Uuj munkahelyek
keletkeztek a hatardrok, biztonsagi ellendrok, utas kiszolgdlast és jegykezelést, takaritast,
reptildgép foldi kiszolgalasat végzd személyzet szamdra. Tovabbi munkahelyeket biztosit az
utasok altal igényelt taxi szolgaltatas és a varosi transzfer autobusz tizemeltetése. Mivel még
csak két év telt el az (ij menetrendszerinti jarat, mint a repiilétér Uj szolgaltatasanak mitkodése
Ota, ezért pontos szamszerli adatok még nem dallnak rendelkezésre. A jovOben célszeriivé
valik az emlitett mutatészamok vizsgalata.

Lengyel és tarsa (2004) megallapitasa szerint a regionalis gazdasagtannal foglalkozo
szakemberek a makrogazdasagi hatds mérésére Keynes megkdzelitését alkalmazzak, mivel ez
a legalkalmasabb modja a regionalis jovedelem mérésének (1). A képlet a kovetkez6:

Y=C+G+1+(X-M) (1)

Y = realjovedelem, C = fogyasztas, G = kormanyzati kiadas, I = Beruhazas, X = export, M =
import

A képlet értelmezése szerint a régioban keletkezd jovedelemre 6t tényezd van
kihatassal: a fogyasztds, a kormanyzati kiadasok, a beruhdzasok, az export és az import
nagysaga. A régioban keletkezd reédljovedelem novekedéséhez egy repiilotér aktivan a
potlolagos fogyasztas generdlasaval - ami nem mads, mint a beérkezd turistak illetve az iizleti
utasforgalom altal generalt fogyasztas — jarul hozza A kormanyzati kiadasoknak az allami
beruhdzok megvaldsulasa soran van jelentdsége, példaul infrastruktara kiépitése. A regionalis
repiilétér fejlesztésének koszonhetd beruhdzasok, mint példaul bovités vagy korszertisités, a
régioban maradnak.

A regionalis repiiléterek mikro gazdasagi hatasanak mérésére Tiboldi (2008) egy
Otszereplds modellt alkalmazott, amelyben kiilon-kiilon vizsgalja a gazdasag szerepldit. A
régioba érkezd utasos kiillonbozd szolgaltatdsokat vesznek igénybe, vagy a kozjavak
fogyasztasa sordn keriilnek kapcsolatba az Onkormanyzattal, repiilStérrel, vallalati
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szegmenssel és a helyi lakossdggal is. Az 1. dbra mutatja be a régioba repiildvel érkezd
utasok kapcsolatrendszerét. Mikroszinten az egyes utasok altal jelentkezd kereslet kiszolgaloi
elsddlegesen a repiilétér, a vallalat és a lakossagi szegmens. Abban az esetben ha az utasok
nem tudjak megvasarolni a keresett szolgaltatasokat, vagy a piaci artol magasabb ezeknek a
szolgaltatasoknak az dra, vagy nem megfelel6 mindséget képviselnek ezek a szolgaltatasok,
akkor a régidba latogatok csalodottan, elégedetleniil fognak tavozni, ami végiil vezethet a
csokkend utas szdmhoz és csokkend arbevételhez.

Onkormz’myzat
l
I_____________| ____________ i
v ! !
1 1
1 1
Repiilotér ! |
: v
1
1
Utasok ! - Villalat
:
1
1
1
1
Lakossag |

«--!

1. abra: A regionalis repilil6tér mikrokornyezete
Forras: Tiboldi (2008)

Kutatasok bizonyitjak, hogy erds kapcsolat létezik a szolgéltatdsok mindsége ¢és a
fogyasztoi szandék kozott. A szolgaltatasok mindsége kozvetlen és/vagy kozvetett hatast
gyakorol a fogyasztoi hajlandosagra a fogyasztoi elégedettségen keresztiil (ZEITHAML ET.
AL, 1996; CRONIN ET. AL, 2000).Veres ¢és tarsai (2011) véleménye szerint egy reptér
,milyensége” nagy sullyal hozzdjarul egy térségrdl kialakitott kép milyenségéhez, mivel
ahhoz kd&thetd a varossal kapcsolatos elsé benyomas €s az utolsé is. Tovabba a szinvonalas
kiszolgalas, a pontos szervezés, odafigyelés és a reptéri kornyezet mindsége is szerepet
jatszik abban, hogy egy latogatd visszatérjen adott desztinacioba, esetleg ajanlja tovabbi
ismerdseinek.

A 2. abra mutatja be Graham (2001) kutatasai alapjan meghatarozott modellt, amely a
mikro és makrogazdasagi hatasokat egyiittesen tartalmazza. A modellb6l megallapithato,
hogy az adobevételek nagysaga osszefliggésben all ezekkel a hatasokkal. A kozvetlen hatdsok
a repilotér ilizemeltetésébdl erednek, mint a foglalkoztatottsdg, beruhazasok és az
alvallalkozasi teljesitmények. A katalizator hatasok a repiilétér miikodésével Gsszefliggésben
jonnek létre, példaul a repiil6tér 0y vallalatokat vonz magaval, ami a foglalkoztatottsag
novelésével jar egyiitt, ami végeredményként noveli a varos adobevételét.

Klophaus (2006) kutatisai alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy a kozvetlen,
kozvetett és az indukalt hatdsok ereddje a repildtéri tevékenységek ¢€s szolgaltatasok.
Katalizator hatds alatt pedig a régid egyszeriibb megkdzelitését érti, amely a 1égi kozlekedés
miukodésének eredménye.
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EKiizvetlen hatasok: repildtér Katalizator hatasok: repuldtér

izemelézébil eredden mukadesével dsszefiiggd fogvasztas
alapian

* Foglalkoztatottsag « Vallalatol letelepedése

» Alvallallkozdi teljesitmények
* Beruhdrazol

« Turizmus
» Towvabbi arbevétel és
foglalkcoztatottsag néveleés

L w

Kézvetett i[ndukélt hatasok:
T o 1 Etrejéwa
i;j:;—:;l;m X j8vedelmel aruk <4&kt s indukalt hatas az
izemeld vallalatol *| €5 szolgaltatasok ertekteremtés folyamatara
szolgaltatisainalc iranti kereslet &5
e foglg]koztatottség

alapian

L 4 w L J L 2

Eegionalis bewétel- s foglalko ztatottsag hatasa

Adébevételek (orszagos és helyi szinten)

2. abra: Repiildtér kozgazdasagi hatasa
Forras: Graham, 2001

A bemutatott két modell rdmutat az utasszam, valamint az repiilétér utasai és a
tovabbi gazdasagi szereplok — lakossag, vallalati szféra, onkorményzat, reptilétér — kozott
lezajlo interakcio fontossdgara. Repiil6tér konkrét hatdsainak vizsgélatdra addig nincs
lehetdség, amig nem ismerjiik meg az utasok korét €s az altaluk igénybe vett szolgaltatasokat.

5. Kutatasi projekt bemutatasa

Az utasforgalom 0Osszetételét illetéen az allampolgarsagon kiviil nem gyujtottek eddig
adatokat (KSH, Debreceni Repiil6tér), ezért nehéz lenne kovetkeztetéseket levonni azzal
kapcsolatban, hogy a repiildtér 01 szolgaltatisa miben és milyen mértékben jarult hozza a
régi6 fejlédéséhez. Tobbek kozott ez volt az egyik indoka a 2014 januarjaban megkezd6do
replilétéri kutatdsnak. A kutatds a Debreceni repiilétér kiilfoldi utasai korében9 honapon
keresztiil tartott, amely egyik célja a kiilfoldi latogatok kiszolgdlasanak vizsgalata és az
igénybe vett szolgaltatasok megismerése volt. Azoknak az utasoknak, akik latogatoként
azonosithatéak Debrecen szamos lehetdséget kindl, mivel a véros jelentds természeti és
kulturalis adottsagokkal rendelkezik, évente szamos kulturalis esemény keriil megrendezésre,
rendelkezik konferenciakdzponttal, amely a hivatasturizmus elengedhetetlen feltétele
valamint jelentés az egészségturizmus is. Nem allt rendelkezésre adat arrél, hogy milyen az
utasok demografiai Osszetétele, mi az utazasuk motivacioja, milyen hosszu a varosban
eltoltott idd, melyek az igénybevett szolgaltatasok, e miatt, a szolgaltatdsok megismerése
mellett a kutatas célja az alapsokasag megismerése VOIt.A vizsgalt személyek korét a kiilfoldi
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allampolgéarsagu latogatok képezték, akik a varosban bizonyos szdmu napot eltoltottek és
kiilonb6z6 szolgaltatasokat vettek igénybe. A szolgaltatasok kozott a vizsgalat targyat nyolc
kiilonboz6 szolgaltatas alkotta, ezek: repiiltéri szolgaltatasok, kozlekedés, szallas, étkezés,
szorakozas, egészség, konferencia €s sport.

Jelenleg folyamatban van az adatbazis elkészitése és az adatok értékelése, de az
elsddleges részeredmények alapjan elmondhat6, hogy tobb alkalommal el6fordult, hogy a
szolgaltatast végz6é szervezetnek/vallalatnak nem sikeriilt teljesitenie a latogatd altal elvart
szintet, alulteljesités jelentkezett €s a latogato ugy itélte meg, hogy rosszabb szolgaltatasban
részesiilt, mint amilyen az 0 elvardsa volt a szolgaltatoval szemben. Az igénybevett
szolgaltatasok elvarasnak val6 megfeleléssel kapcsolatos részeredményeit az 1. tablazat
mutatja be.

1. tablazat: Igénybevett szolgaltatas elvarasnak valé megfelelése (£6,%), N=190

Rosszabb volt, mint | Olyan volt, mint amire Jobb volt, mint

amire szamitottam szamitottam amire szamitottam
Repiilotér 35 18.42% 142 74.74% 13 6.84%
Kozlekedés 17 13.18% 96 74.42% 16 12.40%
Szallas 16 2.78% 44 61.11% 12 36.11%
Etkezés 13 13.13% 65 65.66% 21 21.21%
Szorakozas 7 23.33% 20 66.67% 3 10.00%
Egészség 9 31.03% 12 41.38% 8 27.59%
Konferencia 0 0.00% 11 84.62% 2 15.38%
Sport 2 15.38% 9 69.23% 2 15.38%

Forrds: Sajat kutatdsi részeredmény, 2014

A tablazatbol is lathatd, hogy tobb alkalommal nem felelt meg a szolgaltatds a
latogatd elvarasanak és rosszabb volt a szolgaltatas, mint amire szamitott. A tovabbiakban ez
alapjan indokoltannak megallapitasa, hogy milyen indikator okozta a latogatok
elégedetlenségét. A legtobb esetben az igénybe vett szolgaltatdis nem eredményezett
maradand6 élményt, de az elvarasnak megfelelt. Az elvarasnak valdé megfelelés eredményei
altal lehetdség lesz a késGbbiekben kivalasztani azokat a szolgaltatasi folyamatokat, amelyek
részletezd vizsgalata sziikséges. Az adatgyljtésnek koszonhetden a 1étrejovo adatbazis olyan
input adatokat biztosit, melyeknek koszonhetden lehetdség nyilik valos problémak, adatokkal
alatdmasztott vizsgalatara.

A vizsgélat eredményei a késObbiekben tdmpontot adhatnak a varos turisztikai
termékeinek és szolgaltatdsainak tovabbfejlesztéséhez €s javitasdhoz. A kutatas és a vizsgalat
befejeztével a cél egy olyanfolyamatmodell kialakitasa, amely tartalmazza a szolgaltatas-,
desztinacio-, marketing- és egyéb menedzsment teriileteket érinté folyamatok Osszességét,
amellyel a Debrecenbe utazok a varosban toltott id6 alatt ,,talalkoznak”. Ennek a modellnek a
segitségével meghatarozhatova valnak azok a problémas teriiletek, amelyek atszervezésre
szorulnak a latogatok elégedettségének novelése céljabol.

A mikro és makro hatasok bemutatasabol mar kidertilt, hogy a szolgaltatasok és azok
mindsége nagy szerepet toltenek be az utasszam novekedésében. A Debreceni Repiildtér
esetében is igazolhatd, az a szakirodalomban fellelheté gazdasagi Osszefliggés, hogy a
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menetrendszerinti  jaratok létesitése jelentds mértékben hozzdjarul az utaslétszam
noveléséhezés stabilizlasahoz. Az utaslétszam novekedése ¢és stabilitasa pedig
elengedhetetlen a regionalis repterek jovedelmezd iizemeltetésében.
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